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Najbolje od svega je to sto smo shvatili koliko je lepo i
dobro i¢i svaki dan u skolu, imati prilike da se druzis

sa drugarima, slobodno pitati nastavnika kada ti nesto
nije jasno, raditi kontrolni u skoli i imati neku normalnu
dnevnu rutinu.

Ucenica 1. razreda gimnazije

Kao pozitivnu stranu ove epidemije vidim to Sto sam
naucila da radim onlajn i videla da to sasvim dobro
funkcionise. Verovatno ovo nikada ne bih radila da nije
bilo korone. Isto i ucenici.

Nastavnica francuskog jezika u gimnaziji

Zahvaljujuci koroni i tom nacinu rada, deca su se ipak
digitalno opismenila. Sada su vesti u slanju mejlova,
istrazivanju interneta, korisc¢enju platformi za ucenje. Tu je
ogroman napredak!

Majka ucenika 8. razreda
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PREDGOVOR

ve godine pandemije koronavirusa potresle su citav svet i doprinele tome da svi

problemi, i zdravstveni i ekonomski i drustveni i politicki i obrazovni, narastu i

postanu vidljiviji. Nejednakosti su postale vece, digitalni jaz se prosirio, razlike u
drustvu produbile, poslovi zatvorili, siromastvo uvecalo, kao i smrtnost. Pandemiju je pratio
strah, neizvesnost, ose¢anje bespomocnosti, anksioznost i depresija, a nekad i ignorisanje
opasnosti i pobuna protiv ogranicenja. A neretko i ozbiljno promisljanje o tome ko smo, gde
idemo i Sta ¢e biti obrisi Zivota u buduc¢nosti.

Zdravstveni i obrazovni sistemi, medutim, nisu mogli da se predaju opstoj paralizi
i strahu - od njih se zahtevala mobilizacija, isprobavanje novih oblika organizacije
i ponasanja, nesebicno vodenje racuna o drugima, u vreme kada su i sami trpeli nedace
izmenjene svakodnevice.

Promene u nacinu organizovanja obrazovanja, kao najveceg sistema u svakom drustvu,
izazvale su veliku paznju javnosti. Zatvaranje skola i izmestanje ucenja u druge prostore, koje
je ujednom trenutku obuhvatilo 1,6 milijardi dece, i postalo globalno obelezZje pandemijskih
godina, uticalo je na sve odrasle sa decom i svaku porodicu ¢iji je ¢lan radio kao nastavnik.
Iako su razlicite zemlje, u razlicitim periodima, donekle razli¢ito organizovale aktivnosti
koje su nadomestile regularnu nastavu — od TV nastave, do slanja Stampanih materijala,
koris¢enja servisa za razmenu brzih poruka, imejla, digitalnih platformi ili sinhrone
komunikacije, i u razli¢itoj meri raspolagale tehnologijama i kompetencijama nastavnika
i ucenika za koriscenje tehnologija, u svom tom Sarenilu i uzurbanom isprobavanju, sudeci
po rapidno rastu¢em opusu novih istrazivanja efekata pandemije koronavirusa, tri zakljucka
su univerzalna.

Prvo, pokazalo se da se ucenje ne moze ,preseliti” sa jednog mesta na drugo, ono se
mora iznova rekonstruisati u novom kontekstu. A za to je, pored tehnoloske spremnosti, i
nastavnika i ucenika, u pogledu dostupnosti odgovarajucih digitalnih uredaja, povezanosti
na internet i kompetencija za koriS¢enje opreme, potrebna i kurikularna spremnost, u
vidu raspolaganja dobro organizovanim i kvalitetnim, za ucenje pogodnim digitalnim
materijalima. Pored toga neophodna je i pedagoska spremnost nastavnika da cas bude
izazovan, motivisuci, aktivan, da se osigura zivahna razmena medu uCenicima na samom
casu ili potom, za izradu zajednickih projekata. Konacno, neophodna je spremnost za
ocenjivanje obrazovnih postignu¢a ucenika i samoocenjivanje, pogotovu sto uhodani
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obrasci ocenjivanja ne mogu da funkcioniSu u slucaju nastave na daljinu. Potrebno je
ucenicima ponuditi zadatke koji se ne zasnivaju na reprodukciji, kao i modalitete ocenjivanja
zajednickih originalnih produkata istrazivanja ucenika.

Nedostatak vecine ili bar neke od ovih spremnosti, bolno su osetili uCenici i nastavnici
Sirom sveta.

Drugo iznenadujuce otkric¢e, proisteklo iz globalnog iskustva obrazovanja u doba
pandemije koronavirusa, jeste neocekivana slicnost dozivljaja svakog bitnog skolskog
aktera, skoro bez obzira na geografsko podrucje, zemlju i konkretan kontekst Zivota i rada.
Tako su se, na primer, nastavnici Sirom sveta zalili na povecano opterecenje profesionalnim
obavezama, Cesto i na udvostrucavanje posla. Pandemija koronavirusa dovela je i do porasta
obima njihovih ku¢nih aktivnosti, kao sto su kuc¢ni poslovi, briga o deci i Skolovanje vlastite
dece, sto je, sveukupno, postao izvor ozbiljnog stresa i Cestog ,,sagorevanja” nastavnika.
Nastavnici su imali poteskoce i sa samim tokom nastave, i to ne samo zbog tehnoloskog
nesnalazenja — odsustvo licne interakcije i trenutnih povratnih informacija o ucescu
ucenika, uzrokovalo je neautenticnu komunikaciju i nedostatak spontanosti. Odrzavanje
motivacije i angazmana ucenika za ucenje tokom onlajn nastave, kao i dopiranje do ucenika
koji nemaju pristup digitalnom okruzenju, bile su takode ucestale brige svih nastavnika.
Briga nastavnika za ucenike, njihovo vlastito opterecenje i dobrobit, ¢esto su dovodili do
smanjenja kolic¢ine sadrzaja, odgadanja sloZenijih tema i neupustanja u dubinu obrade
gradiva. Iako su istrazivanja rede prikupljala misljenje ucenika, postojece studije su i kod njih
nasle mnoge slicnosti. UCenici su se prvenstveno zalili na izostajanje druzenja sa vr$njacima,
na preopterecenost, nedovoljnu koordinaciju medu nastavnicima i na nedostatak licnog
kontakta sa njima, Sto im je posebno otezalo ucenje. Nagli gubitak neposredne nastavnicke
podrske i eksterne kontrole prilikom nastave na daljinu, predstavljao je najveci izazov za
motivaciju i samoregulaciju ucenika. Ucenici su izvestavali o utisku da se na ovaj nacin ne
stice onoliko kvalitetno znanje kao u redovnoj nastavi, ali neretko i o prednostima nastave
na daljinu koja im omogucava vecu fleksibilnost u organizaciji vremena i sticanje novih
digitalnih kompetencija. Istrazivanja koja su ukljucila roditelje otkrivaju njihov povecan
angazman u skolovanju dece tokom pandemije i pokazuju dijapazon izazova sa kojima su se
oni susretali u ovom procesu. Roditeljski opisi pove¢anog angazmana u skolskom radu dece,
uz osvrte na nedovoljnu pedagosku spremnost za takvu ulogu, upucuju na jos jedan izvor
povecanja razlika u obrazovnim ishodima dece iz porodica razlicitog socio-ekonomskog
statusa — pored tehnickih uslova i moguc¢nosti obezbedivanja privatnih casova.

Konacno, istrazivanja se slazu i u pogledu preporuka. One su usmerene u Cetiri pravca.
Prvi skup preporuka svakako se odnosi na neophodnost poboljsanja tehnicke opremljenosti
skola, nastavnika, uCenika i na ozbiljno unapredenje njihovih digitalnih kompetencija
i kompetencija za nastavu u digitalnom okruzenju. Drugi skup se ti¢e osiguranja boljeg
planiranja i pripreme kvalitetnih digitalnih obrazovnih resursa koji bi nastavnicima olaksali
izvodenje nastave na daljinu, a uCenicima predstavljali kvalitetniji oslonac za gradenje
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znanja. Nije razumno ocekivati da ¢e nastavnici bez pripreme (pa cak i sa njom) moc¢i na
najbolji nacin da obave slozenu transformaciju glavnih aspekata obrazovnog procesa u
digitalnom okruzenju. Dobro oblikovan digitalni didakticki materijal, sa svim prate¢im
sadrzajima — uputstvima, idejama za primenu i obogacivanje, zadacima za veZbanje,
pogodnim projektima za ucenicki angazman, domace zadatke itd., uvek je rezultat ozbiljnog
strucnog rada. Otud, priprema ovih materijala u novom mediju ne treba da ,padne” na teret
nastavnika, ve¢ na teret struc¢njaka u institucijama ciji je mandat podrska obrazovanju —
zavode i institute, Skolske uprave, izdavacke kuce, pedagoske i nastavnicke fakultete.
Treca nit preporuka tice se slike o ucenicima i njihovoj ulozi u sopstvenom skolovanju
koja mora dramatic¢no da se promeni. Ucenici su ulozili velike napore da se u kratkom roku
preusmere iz dominante regulacije od strane drugih, odnosno nastavnika i skolskih rutina,
na samoregulaciju. Ucenicke refleksije, njihov aktivan, Cesto kriticki, a uvek kompleksan
odnos prema sopstvenom ucenju i situaciji u kojoj su se nasli, protivrece dominantnoj
percepciji ucenika kao pasivnih objekata nastave i obrazovnog procesa. Otud, ova
dominantna percepcija mora u potpunosti da se odbaci i da se izgradi novi participativan,
uvazavajudi i na aktivnostima ucenika zasnovan pogled na ulogu ucenika u obrazovnom
procesu. Transponovanje iz pasivne, u aktivnu ulogu saradnika u ucenju, moralo bi da
obuhvati vise dimenzija Skolovanja (od organizacionih i komunikacijskih pitanja, preko
kurikularnih, pa sve do teme ocenjivanja i osiguranja kvaliteta). Cetvrti tip preporuka gradi
se na nalazima da se tokom nastave na daljinu povecao jaz izmedu ucenika iz osetljivih
grupa i drugih, siromasnih i bogatih, onih ¢iji su roditelji manje obrazovani i onih ¢iji su
roditelji obrazovaniji, onih koji su imali nesrec¢u da Zive na geografskoj lokaciji sa slabom
internet vezom i onih koji su imali neometan pristup digitalnom svetu. Za buduce situacije
zatvaranja skola, neophodno je pripremiti mnogo efikasniji plan ukljucivanja svih onih
koji su ostali neukljuceni ili samo delimicno imali pristup nekom segmentu obrazovanja.
I konacno, peta linija preporuka odnosi se na upotrebu iskustva pandemijskih godina za
buduca unapredenja obrazovanja. Pandemijske godine su za obrazovne sisteme Sirom sveta,
pa i Srbije, bile vreme ogromnog zajednickog ucenja, tokom kojeg su svi akteri, a pre svega
ucenici i nastavnici, stekli neocekivane kompetencije iz oblasti u kojoj nisu imali mnogo
znanja. Stecena iskustva, mogu znatno unaprediti ,postpandemijsko obrazovanje”, iznedriti
nove modalitete, nove uspesne prakse, i naterati sve na ozbiljno promisljanje smisla i pravca
obrazovanja, ali i na pragmaticno nalazenje mesta digitalne nastave na daljinu u okviru
redovne nastave — kao dopune, nadoknade, nadogradnje, pojasnjenja posebno teskih delova
gradiva, zgodnog nacina za kooperativno ucenje itd. Taj proces rekonstrukcije, nesumnjivo,
tecice, globalno. Bilo bi pozeljno ucestvovati u tom procesu, prikupiti utiske, dobre prakse i
izazove, i osigurati da se ove godine ne zaborave.

Knjiga koja je pred citaocima ima upravo takvu funkciju. U njoj su predstavljena,
analizirana i sistematizovana iskustva ucenika, nastavnika i roditelja Sirom Srbije, tokom
pandemije koronavirusa, sa namerom da se, pouceno ovim iskustvima, obrazovanje
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unapredi i osiguraju bolji ishodi ucenja i vece osecanje dobrobiti svih koji su, na ovaj ili onaj
nacin, ukljuceni u proces obrazovanja. Istrazivanje prikazano u knjizi ima izuzetne kvalitete
i predstavlja odlican primer drustveno relevantnog istrazivanja. Ono je usmereno na
najrelevantniju temu u obrazovanju u poslednje dve godine, pristupa joj dok se neposredno
desava, i sagledava je u svoj kompleksnosti, ukljucujudi socijalne, pedagoske, psiholoske
i organizacione izazove koje je obrazovanje na daljinu tokom pandemije koronavirusa
stvorilo. Istrazivanje sakuplja utiske svih najvaznijih lokalnih aktera — ucenika, nastavnika
i roditelja, i kroz sloZenu visSestruku vizuru gradi duboko razumevanje svih kompleksnosti
istrazivane pojave. Sakupljeno je misljenje impresivnog broja ucesnika — intervjuisano
je ukupno 150 ispitanika: 50 ucenika, 50 roditelja i 50 nastavnika iz osnovnih i srednjih
skola, ukljucujudi i ucenike iz osetljivih socijalnih grupa, njihove roditelje i nastavnike.
Istrazivanje koristi senzitivnu narativnu metodologiju koja omogucuje da se glas onih kojih
se dogadaji ticu Cuje, bez cenzure i vitoperenja, te je ¢itaocu omoguceno da neposredno
uroni u razmisljanje uCenika, nastavnika, roditelja i sam se uveri u snagu i slozenost njihovih
iskaza. Knjiga ukljucuje i pregled bogate rastuce literature na temu obrazovanja na daljinu
u vanrednim okolnostima i daje veoma korisne pojmovne distinkcije, narocito u pogledu
novih oblasti znanja vezanih za digitalno obrazovanje i za to neophodnih kompetencija. I
konacno, studija predstavljena u knjizi nudi Siroku lepezu dobro fundiranih i jasno iskazanih
preporuka, pre svega obrazovnim vlastima, ali i Skolama i svim prakticarima ukljucenim u
obrazovanje.

Nadajmo se da ¢e ove preporuke nai¢i na razumevanje i otvorenost ka promenama.
Cak i ako ne bude tako, knjiga predstavlja pouzdanu sliku o jednom vremenu koje smo svi
proziveli — najkompletniju koja se u ovom trenutku moze naci u Srbiji na nasem jeziku.

Beograd, mart 2022. prof. dr Tinde Kovac Cerovi¢
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet




SAZETAK KLJUCNIH NALAZA

m Istrazivanje je sprovedeno u okviru projekta ,,Pravo na obrazovanje u periodu
krize izazvane pandemijom virusa kovid 19 u Srbiji”, koji je realizovao Uzicki
centar za prava deteta (UCPD), uz podrsku Evropske unije, krajem 2021. godine;

m Predmet istrazivanja su obrazovna iskustva ucenika, nastavnika i roditelja,
kao kljucnih aktera u sistemu obrazovanja, tokom Skolske 2020/21. godine, ,,druge
pandemijske Skolske godine”;

m Glavni cilj istrazivanja je prikupljanje empirijskih nalaza koji predstavljaju osnov
za formulisanje prakticnih preporuka za podrSku u ostvarivanju prava na
obrazovanje dece i mladih u Srbiji, garantovano Konvencijom UN o pravima
deteta;

m Realizovano je kvalitativno istrazivanje (polustrukturisani intervjui) u koje

je bilo ukljuceno 50 ucenika (6. i 8. razreda osnovne Skole i 1. i 3. razreda
srednje Skole), 50 roditelja i 50 nastavnika osnovnih i srednjih Skola, iz 14
gradova u Srbiji;

m U prethodnoj Skolskoj godini, ucenici su, u skladu sa odlukom
nadleznog Ministarstva, tokom duzeg perioda, nastavu pohadali prema
kombinovanom modelu (u skoli i od kuce), a tokom kraceg perioda,
usled nepovoljne epidemioloske situacije, iskljucivo onlajn;

m Sve tri ciljne grupe smatraju da je nastava u ucionici, pre pandemije
koronavirusa, bila bolje organizovana, kvalitetnija i korisnija, nego
nastava na daljinu i kombinovana nastava;




m Tokom nastave na daljinu i kombinovane nastave, ucesnici u istrazivanju bili su
suoceni sa brojnim izazovima, razliCite prirode: tehnicki, pedagoski, psiholoski,
zdravstveni, organizacioni, eticki;

m Kao najvaznije prednosti onlajn i kombinovane nastave navode se: vremenska
i prostorna fleksibilnost, koris¢enje digitalnih obrazovnih resursa, veca mogucnost
za individualizaciju nastavnog procesa, unapredivanje digitalnih vestina ucenika i

nastavnika;

m Iz perspektive sve tri ciljne grupe, kvalitet obrazovnih postignuca ucenika
opao je tokom pandemije koronavirusa, ucenici nisu ostvarili predvidene ishode
(imaju ,,rupe u znanju”), Sto ukazuje da je zdravstvena kriza rezultirala krizom
prava deteta;

m Nastavom na daljinu najviSe su pogodeni ucenici iz osetljivih socijalnih
grupa, ucenici koji su bili iskljuCeni iz obrazovnog procesa i bez odgovarajuce
obrazovne i psiho-socijalne podrske od strane ¢lanova porodice i nastavnika.
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SAZETAK PRAKTICNIH
PREPORUKA

m Jako je digitalno obrazovanje poslednjih godina postalo jedan od prioriteta nacionalne

obrazovne politike, nalazi istrazivanja ukazuju da je Skolama (nastavnicima, u¢enicima i
roditeljima) neophodna veca i kontinuirana sistemska podrska i vodenje u primeni
digitalne tehnologije tokom nastave na daljinu i kombinovane nastave;

m Osnovni preduslov za realizovanje nastave uz koriSéenje digitalne tehnologije jeste
odsustvo digitalnog jaza na svim nivoima sistema obrazovanja: infrastrukturna
opremljenost Skola, dostupnost (odgovarajucih) digitalnih uredaja, interneta i
digitalnih resursa (nastavnih sadrzaja i alata za vrednovanje postignuca ucenika),
odgovarajuce vestine digitalne pismenosti, sistemska tehnicka i pedagoska
podrska;

m Za vecinu nastavnika, ucenika i roditelja, onlajn nastava predstavlja ,nuzno
zlo” i natin da se ,premosti kriza”, Sto ukazuje na neophodnost razvijanja
pozitivnih stavova i uverenja prema dugorocnoj primeni digitalne
tehnologije u nastavi;

m Nastava se ne moze jednostavno ,,preseliti” iz uCionice u digitalno okruzenje:
nastava u onlajn okruZenju iziskuje inovativhe pedagoske pristupe
(umesto ,presipanja starog vina u nove boce”);

m Digitalno okruzenje zahteva specificnu socijalnu dinamiku, pravila i
ocekivanja u odnosu na sve aktere obrazovnog procesa;

m Neophodno je sistemski podrzati motivaciju ucenika za Skolsko
ucenje, posebno u onlajn okruzenju, kao i metakognitivne vestine,
sposobnost za samoregulaciju i upravljanje sopstvenim procesom
ucenja;

/.



m Tokom nastave u vanrednim okolnostima, neophodno je uvaziti Siri drustveni
kontekst i obrazovni proces prilagoditi u cilju sveobuhvatne podrske opstoj dobrobiti
i zdravlju svakog deteta;

m Tokom onlajn nastave, posebnu paznju trebalo bi posvetiti formativhom
vrednovanju obrazovnih postignuca ucenika i principima akademske
Cestitosti;

m Tokom nastave na daljinu, roditelji/drugi zakonski zastupnici dece
predstavljaju veoma vazan izvor podrske ucenicima, i zato je neophodno da se
ostvari kvalitetna i intenzivna saradnja skole i porodice i razvije odnos

poverenja izmedu svih ucesnika u obrazovnom procesu;

m Dodatna obrazovna podrSka najpotrebnija je ucenicima iz osetljivih
socijalnih grupa, pre svega, ucenicima sa teSko¢ama u razvoju/ucenju, kao
i u€enicima nizeg SES-a.
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KLJUCNI NALAZI

ISTRAZIVANJA

publikaciji su prikazani rezultati

kvalitativnog istrazivanja, sprove-

denog tokom septembra i oktobra
2021. godine, u 14 gradova u Srbiji, u okvi-
ru projekta ,,Pravo na obrazovanje u pe-
riodu krize izazvane pandemijom viru-
sa kovid 19 u Srbiji”, koji je organizovao
Uzicki centar za prava deteta, uz podrsku
Evropske unije. Cilj projekta je podrska
kljucnim akterima u obrazovnom sistemu u
ostvarivanju prava deteta na obrazovanje,
tokom krize uslovljene pandemijom koro-
navirusa. Krizne situacije pra¢ene zatvara-
njem obrazovnih ustanova imaju ozbiljne
negativne posledice po ucenike, liSavajuci
ih, izmedu ostalog, i prava na obrazovanje,
kao jednog od fundamentalnih prava dete-
ta, propisanog Konvencijom UN o pravima
deteta. Pravo na obrazovanje direktno utice
na ostvarivanje svih drugih prava. Ugroze-
nost prava deteta na obrazovanje kao javno
dobro, ima ozbiljne ekonomske i socijalne
posledice, kako na licnom, tako i na Sirem,
drustvenom planu.

U okviru navedenog projekta, sprove-
deno je kvalitativno empirijsko istraziva-
nje — polustrukturisani individualni inter-
vjui, u koje je bilo ukljuceno: 50 ucenika
(6.1 8. razreda osnovne Skole i 1.1 3. razre-
da srednje skole), ukljucujudi i ucenike iz
osetljivih socijalnih grupa - deca nizZeg

socio-ekonomskog statusa (SES), deca sa
tesSkocama u ucenju i razvoju, deca iz rom-
ske populacije, zatim, 50 nastavnika iz
osnovnih i srednjih skola i 50 roditelja/
drugih zakonskih zastupnika dece nave-
denog uzrasta. Uzorak je nameran, u skla-
du sa metodologijom istrazivanja, dok je
cilj sticanje dubljeg uvida u licna iskustva
i interpretacije ispitanika, bez tendencije
ka generalizaciji dobijenih nalaza. Tokom
obrade podataka korisS¢ena je tematska
analiza, kao jedna od najcesce koris¢enih
tehnika za obradu kvalitativnih podataka.

Rezultati istrazivanja grupisani su u
pet tematskih celina: ¢ organizacija i kvali-
tet nastave tokom pandemije koronavirusa,
» izazovi i dobre strane nastave na daljinu i
kombinovane nastave, ¢ organizacija i mo-
tivacija ucenika za ucenje,  Skolski zahtevi
i ocenjivanje obrazovnih postignuca uce-
nika i « podrska ucenicima tokom procesa
ucenja u vanrednim okolnostima.
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Organizacija i
kvalitet nastave
tokom pandemije
koronavirusa

Na osnovu licnog iskustva sve tri cilj-
ne grupe ukljucene u ovo istrazivanje, orga-
nizacija nastave u osnovnim i srednjim sko-
lama u Srbiji, tokom prethodne, 2020/21.
skolske godine, ,,druge pandemijske skolske
godine”, razlikovala se od Skole do skole, ali
i od nastavnika do nastavnika unutar
iste skole.

U periodu tokom kojeg, zbog nepo-
voljne epidemioloske situacije, neposredni
vaspitno-obrazovni rad u skolama u Srbiji
nije bio realizovan (u novembru i decembru
2020. godine), u ve¢ini Skola, neki nastavni-
ci realizovali su nastavu onlajn, u realnom
vremenu, preko platformi za video-kon-
ferencije (npr. Zoom, Google Meet, Micro-
soft Teams), dok su neki postavljali uceni-
cima materijale za ucenje i zadatke na
platforme i sisteme za upravljanje uce-
njem (npr. Google ucionica, Moodle) ili su
im slali putem imejla i/ili servisa za cCet
(npr. Viber). Veoma je mali procenat ispita-
nika koji izvestavaju da su u njihovoj skoli
svi nastavnici realizovali onlajn nastavu i
da niko od nastavnika nije realizovao nas-
tavu na ovaj nacin. Vecina nastavnika nije
zahtevala od ucenika da prate TV casove
koji su emitovani putem Javnog medijskog
servisa.

Iako se u nekim skolama onlajn na-
stava odvijala prema Skolskom rasporedu
(u isto vreme kao u skoli), bilo je nastavni-

ka koji nisu redovno drzali onlajn casove
(bilo zbog tehnickih problema ili iz nekih
drugih razloga koji uCenicima i roditeljima
najcesce nisu poznati). U nekim Skolama,
nastavnici su drzali onlajn casove preko
platformi za video-konferencije iskljucivo
za dopunsku nastavu i usmeno ispitivanje
ucenika. Za ucenike iz osetljivih socijalnih
grupa koji pohadaju specijalne skole, re-
dovna onlajn nastava u realnom vremenu
nije realizovana, ve¢ su se neki nastavnici
povremeno vidali sa decom putem platfor-
mi (npr. tokom usmenog odgovaranja) ili u
skoli, u periodu kada je nastava zvanicno
realizovana onlajn. Nacin rada prilagoda-
van je individualnim karakteristikama i po-
trebama ucenika (npr. nastavnici su putem
imejla slali roditeljima ucenika materijale
za ucenje, ostavljali u skoli stampane ma-
terijale, pa su ih ucenici ili roditelji preu-
zimali i uradene zadatke vracali u skolu, a
neki su cak slali i postom, ukoliko nije bilo
drugog nacina).

Tokom prethodne skolske godine, na-
stava je, prema Stru¢nom uputstvu Minis-
tarstva prosvete, nauke i tehnoloskog ra-
zvoja (MPNTR), a u skladu sa procenjenom
epidemioloskom situacijom, tokom najdu-
zeg perioda realizovana prema kombino-
vanom modelu. To je podrazumevalo po-
delu ucenika u okviru odeljenja (koja broje
vise od 15 ucenika) u dve grupe, pri cemu
jedna grupa pohada nastavu u skoli, a dru-
ga na daljinu. U osnovnim Skolama, grupe
su se smenjivale na dnevnom, a u srednjim
skolama na sedmicnom nivou.

Onlajn nastava u sklopu kombino-
vane nastave (za polovinu ucenika iz ode-
ljenja koja pohada nastavu od kuce) rede




je realizovana. Cak i kada su postojale teh-
nicke mogucénosti za realizaciju onlajn na-
stave iz ucCionice, za veéinu nastavnika bio
je problem da istovremeno rade sa obe
grupe ucenika: sa jednom neposredno a sa
drugom na daljinu. Realizovanje nastave u
ucionici i na daljinu (u razlicitim smenama)
takode je bilo izazovno za nastavnike, jer je
zahtevalo celodnevno radno vreme. Manji
procenat intervjuisanih nastavnika radio je
na ovaj nacin, dok se od vecine ucenika zah-
tevalo da samostalno nauce gradivo koje su
njihovi vrsnjaci ucili u skoli, kako bi mogli
kontinuirano da prate nastavu.

Sto se tice evidencije prisustva uceni-
ka na onlajn Casovima, nastavnici su gene-
ralno bili fleksibilniji nego kada se nasta-
va odvijala u ucionici — gotovo svi ucenici
izjavljuju da je u njihovom odeljenju bilo
ucenika koji nisu (redovno) pohadali onlajn
nastavu, ali najcesce nisu imali negativne
posledice. Ucenici sa viSim Skolskim pos-
tignu¢em redovno su pohadali onlajn nas-
tavu (Sto je u skladu sa odgovorima nastav-
nika i roditelja). Bilo je, medutim, i ucenika
koji saopstavaju da su u njihovim skolama
nastavnici redovno prozivali ucenike i
evidentirali prisustvo na onlajn casovi-
ma, mada to nije bila Cesta praksa.

Osim Sto nisu uspevali da osiguraju
prisustvo ucenika na onlajn casovima
(pogotovu ukoliko su im kamere iskljucene,
$to je zbog slabije internet veze nekada bilo
neophodno), nastavnici, u vecini slucajeva,
nisu imali uvid u to sta ucenici zaista
rade tokom onlajn nastave — deSavalo
se da ucCenici ne prate cas, ve¢ rade nesto
drugo (npr. igraju igrice ili medusobno ko-
municiraju u okviru internih onlajn grupa,

nevezano za temu casa), o cemu svedoce i
deca i odrasli.

Ispitanici iz sve tri ciljne grupe sagla-
sni su u tome da je onlajn nastavu ve¢ina
ucenika shvatila ,,manje ozbiljno” i od-
govorno nego nastavu u ucionici, kao i da
odredenom procentu ucenika Skolske oba-
veze nisu bile prioritet tokom pandemije
koronavirusa (kao, uostalom, ni pre pande-
mije, s tim Sto je sada taj procenat ucenika
bio jos veci).

Atmosfera na onlajn casovima ces-
to je bila ,haoti¢na”, ucenici nisu slusali
ni jedni druge, niti nastavnika, dok nastav-
nici nisu bili u stanju da uspostave discipli-
nu i produktivnu radnu atmosferu. Sa druge
strane, manji procenat intervjuisanih uce-
nika, rec je, po pravilu, o ucenicima sa vi-
sokim obrazovnim aspiracijama i skolskim
postignu¢em, onlajn nastavu shvatao je
prilicno ,,0zbiljno” i veoma su se trudili da
ostvare kontinuitet u savladavanju skolskih
zahteva, Sto nije uvek bilo jednostavno, niti
lako.

Sto se tice kvaliteta onlajn i kombi-
novane nastave, ucenici, nastavnici i rodi-
telji smatraju da je on generalno nizi nego
kvalitet nastave u ucionici. Kvalitet on-
lajn nastave, po misljenju nastavnika, zavi-
si od brojnih faktora, od kojih je neke tesko
kontrolisati. Ipak, postoji svest, barem kod
nekih nastavnika, da se kvalitet nastave u
ucionici na neki nacin ,preslikava” na on-
lajn nastavu, bez obzira na njene specific-
nosti, kao i da je nastava u nasim Skolama
pre pandemije koronavirusa bila uglavnhom
tradicionalno orijentisana, odnosno trans-
misivna ili predavacka.
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Ucenici smatraju da na onlajn ¢asovi-
ma (preko platformi za video-konferencije)
mnogo vise nauce, nego kada im nastav-
nici posalju ili postave materijal na Skolsku
platformu za ucenje. Isto tako, ucenici, kao
i nastavnici i roditelji, smatraju da su caso-
vi u ucionici i ,Zziva rec¢” nezamenljivi i
da imaju apsolutnu prednost u odnosu na
onlajn Casove.

Tokom prethodne skolske godine, go-
tovo u svim Skolama koje pohadaju inter-
vjuisani ucenici, koris¢ena je neka od plat-
formi za ucenje, najcesce Google ucionica,
s tim Sto su u nekim skolama svi nastavnici
bili u obavezi da je koriste (ukljucujuci i one
koji nisu imali moguénosti za realizovanje
onlajn casova u realnom vremenu), dok je
u nekim skolama to bilo stvar izbora nas-
tavnika. Tokom onlajn nastave, uCenici su
najcesce koristili ,,pametni telefon” (za
pracenje Casova, razmenu poruka sa nas-
tavnicima unutar grupa za cet, fotografi-
sanje i slanje domacih zadataka pisanih u
svesci) i laptop racunar (za rad na zada-
cima koji iziskuju koris¢enje programa za
obradu teksta i tabelarno prikazivanje, iz-
radu multimedijalnih prezentacija, rad na
onlajn testovima itd.), rede desktop racunar
i tablet.

Da zaklju¢imo, kada je re¢ o organi-
zaciji i kvalitetu nastave tokom prethodne
skolske godine, razlike su u toj meri izra-
zene da se zapravo ne moze izvuci opsti
zakljucak, osim da je svaki nastavnik imao
drugaciji metod rada i da se svako snalazio
»onako kako je znao i umeo”.

Izazovi ucenika, nastavnika
i roditelja tokom nastave u
vanrednim okolnostima

Tokom prethodne $kolske godine,
ucenici, roditelji i nastavnici bili su suoce-
ni sa brojnim izazovima razlicite prirode.
Detaljnom analizom i kodiranjem odgovora
ispitanika, formulisan je ve¢i broj pojedi-
nacnih izazova za svaku ciljnu grupu (neki
izazovi zajednicki su za sve tri grupe ispita-
nika), koji su grupisani u nekoliko opstijih
kategorija: tehnicki, pedagoski, psiholo-
ski, socijalni, eticki, zdravstveni, organi-
zacioni itd.

m Izazovi tehnicke prirode

Medu tehnickim izazovima najcesce
se izdvajaju neodgovarajuca infrastruktur-
na opremljenost skola, nedovoljan broj di-
gitalnih uredaja u porodici ili neposedova-
nje odgovarajucih digitalnih uredaja. Iako
vecina dece, pogotovu u srednjim Skolama,
poseduje pametni telefon, digitalni ureda-
ji sa ekranom osetljivim na dodir mogu se
koristiti za pra¢enje nastave/predavanja, ali
ne i za kreiranje digitalnih sadrzaja, onlajn
testiranje itd. Nastavnici i uCenici neret-
ko poseduju ,zastarele” digitalne ureda-
je (desktop i laptop racunare) na koje nije
moguce instalirati odgovarajuc¢e programe.
Cesto spominjan problem, nekada naZa-
lost i ,,kvazi problem”, jeste slaba internet
veza (pogotovu kada su ukljucene kamere
tokom onlajn casova), prekid internet veze
itd. Ovi izazovi posebno pogadaju uceni-
ke iz porodica nizeg SES-a, ukljucujudi i




pojedine nastavnike, decu iz osetljivih so-
cijalnih grupa i ruralnih podrucja, koja su
upravo zbog prepreka tehnicke prirode bila
iskljucena iz formalno-obrazovnog procesa
tokom onlajn nastave. Neke skole uspele su
da obezbede digitalne uredaje za nastavni-
ke i ucenike koji ih nisu posedovali, ali je
neophodno sistemsko resenje za ovaj pro-
blem. I najzad, vazan tehnicki izazov jeste
izostanak odgovarajue tehnicke podrske,
pre svega nastavnicima, ali i ucenicima, to-
kom procesa realizacije onlajn i kombino-
vane nastave.

m Izazovi socijalne prirode

Nedostatak simetricne i asimetricne
socijalne interakcije, odnosno neposredne
interakcije ,licem-u-lice” sa vr$njacima i
nastavnicima u Skolskom kontekstu, koja
ima formativnu ulogu ne samo u kognitiv-
nom, ve¢ i u socio-emocionalnom razvoju
dece, pogotovu mladeg uzrasta, jedan je od
najvaznijih izazova socijalne prirode to-
kom realizacije nastave na daljinu. Sudeci
na osnovu dobijenih nalaza, tokom nastave
na daljinu nisu u dovoljnoj meri iskoriS¢ene
mogucnosti digitalne tehnologije za kola-
borativni i grupni rad ucenika. Nedostatak
odgovarajuce podrske tokom procesa uce-
nja od strane roditelja i porodi¢nog okru-
zenja (zato Sto ne poseduju odgovarajuce
digitalne kompetencije, specificna pred-
metna znanja ili su okupirani poslom i dru-
gim obavezama), jedan je od vaznih soci-
jalnih izazova sa kojim su se ucenici susreli
tokom pandemije koronavirusa.

m Izazovi pedagoske prirode

Jedan od najvaznijih pedagoskih iza-
zova tokom realizacije nastave na daljinu
i kombinovane nastave jeste to Sto vecina
nastavnika ne poseduje iskustvo u realizo-
vanju onlajn nastave, niti znanje steceno
tokom inicijalnog obrazovanja ili kontinu-
iranog struc¢nog usavrsavanja o tome kako
da na pedagoski smislen nacin integri-
Se digitalne alate u nastavni proces. Za
nastavnike je ovo bio prvi susret sa onlajn
nastavom, iako je vec¢ina pre pandemije ko-
ronavirusa koristila digitalnu tehnologiju
za pripremu nastave, ali ne i za njenu reali-
zaciju i ocenjivanje obrazovnih postignuca
ucenika. Kako je nastava na daljinu u sko-
lama u Srbiji zapocela odmah po uvodenju
vanrednog stanja u zemlji (u martu 2020.
godine) i zatvaranju obrazovno-vaspitnih
ustanova, veéina nastavnika bila je neprip-
remljena za ovaj nacin rada (u nekim zem-
ljama nastavnici su pre prelaska na nastavu
na daljinu prosli odgovaraju¢u obuku), sto
je rezultiralo ,,prenosenjem” tradicionalnih
metoda nastave u digitalno okruzZenje.

Nedovoljno razvijene digitalne
kompetencije nastavnika i ucenika, ali i
roditelja, s obzirom na Cinjenicu da su to-
kom obrazovanja na daljinu oni predstav-
ljali vazan izvor obrazovne podrske deci,
pogotovu iz osetljivih socijalnih grupa (koja
su u najvec¢oj meri bila pogodena odsustvom
neposrednog vaspitno-obrazovnog rada u
skoli) takode je jedan od najvaznijih peda-
goskih izazova.

Uprkos Siroko rasprostranjenom sh-
vatanju da su danasnja deca i mladi ,,digi-
talni urodenici”, odnosno, vesti korisnici
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digitalnih uredaja (ovo misljenje dele i neki
nastavnici), u praksi se pokazalo da ne po-
seduju svi ucenici neophodne digitalne
vestine i da je itekako bilo prostora za nji-
hovo unapredivanje tokom onlajn nastave.

Kao jedna od vaznih prepreka za us-
pesno realizovanje onlajn nastave spomi-
nje se i nedostatak kvalitetnih obrazov-
nih digitalnih resursa za pojedine pred-
mete (uskladenih sa programom nastave i
ucenja) i nejednaka dostupnost resursa za
ucenje u kuénom okruzenju ucenika.

Jedan od najozbiljnijih pedagoskih, ali
i etickih izazova sa kojim su intervjuisani
nastavnici bili suoceni tice se ocenjivanja
u digitalnom okruzenju. Svi ucenici, uk-
ljucujudi i ,najbolje dake” (ovo potvrduju
sve tri ciljne grupe), tokom onlajn ocenji-
vanja koristili su se razlicitim vidovima
varanja: prepisivanje na testovima, preuzi-
manije i slanje tudih radova, zajednicki rad
na individualnim zadacima itd. Nastavnici
su bili pred ozbiljnim etickim dilemama,
jer najcesce nisu imali nacina da utvrde ko
je autor zadatka a ko je prepisao ili preu-
zeo tudi rad, a ni odgovarajuce mehanizme
za sankcionisanje neakademskog ponasa-
nja ucenika, Sto je imalo za posledicu po-
ljuljanost profesionalnog integriteta i vere
u smislenost ocenjivanja obrazovnih pos-
tignuca ucenika.

m Izazovi psiholoske prirode

Medu najvaznijim izazovima psiho-
loske prirode izdvajaju se: hronicna briga
ucenika za zdravlje clanova porodice i so-
pstveno zdravlje u slucaju zarazavanja ko-

ronavirusom (pogotovu u porodicama me-
dicinskih radnika), zabrinutost zbog nega-
tivnih zdravstvenih posledica prekomernog
koris¢enja digitalnih uredaja tokom onlajn
nastave (glavobolja, problemi sa vidom
itd.), stres uslovljen kratkim rokovima za
slanje Skolskih zadataka i velikom koliCi-
nom zahteva od strane nastavnika (pogo-
tovu pred kraj polugodista/skolske godine),
prisutniji kod uspesnijih ucenika kojima je
stalo do visokih ocena, anksioznost u situ-
acijama ocenjivanja i usmenog odgovara-
nja u onlajn okruzenju, briga oko $kolskog
uspeha, polaganja prijemnog ispita (kod
ucenika zavrsnog razreda osnovne skole) i
nastavka skolovanja itd.

Roditelji su zabrinuti zbog vremena
koje njihovo dete provodi ispred ekrana di-
gitalnih uredaja, diskontinuiteta u sticanju
znanja i vestina, propustenih prilika za uce-
nje, gubljenja radnih navika, a neki roditelji
zbog toga Sto nisu u mogucnosti da detetu
obezbede uslove za ucenje i pruze odgova-
rajucu obrazovnu podrsku.

m Organizacioni izazovi

Iako su sve skole u Srbiji imale obavezu
da organizuju nastavu u skladu sa Strucnim
uputstvom MPNTR i aktuelnom epidemio-
loskom situacijom, organizacija nastave iz
pojedinih predmeta razlikovala se na nivou
iste skole. Iz perspektive ucenika i roditelja,
nacin rada bio je prepusten licnoj odgovor-
nosti, snalazljivosti i inicijativi nastavnika.
Nastavnici su bili medusobno neuskladeni
u razlicitim aspektima (nacin realizovanja
nastave, vrsta i kolicina zahteva, kriterijumi




ocenjivanja itd.) Sto je stvaralo konfuziju
kod ucenika.

S druge strane, ucenici su se na licnom
planu suocavali sa organizacionim izazovi-
ma (da organizuju vreme, usklade skolske
obaveze sa vanskolskim, redovno pohadaju
onlajn nastavu, izvrsavaju Skolske obaveze
itd.).

Vecina navedenih izazova prisutna je
kod ispitanika iz sve tri ciljne grupe, dok
su neki izazovi specifi¢ni za pojedine ciljne
grupe.

Izazovi ucenika iz osetljivih
socijalnih grupa

Pored navedenih, ucenici iz osetlji-
vih socijalnih grupa (kao i njihovi rodi-
telji i nastavnici), suocavali su se sa do-
datnim, specificnim izazovima, o kojima
prvenstveno izvestavaju roditelji i nastav-
nici: nemogucnost sprovodenja epidemio-
loskih mera (fizicko distanciranje i nosenje
maski), izostanak individualnih tretmana
koji su deci sa odredenim vrstama teskoca
neophodni, nestru¢nost €lanova porodice
da pruze obrazovnu podrsku deci, nedos-
tatak direktnog kontakta i komunikacije sa
decom, neposedovanje odgovarajuéih di-
gitalnih resursa, digitalnih kompetencija i
digitalnih uredaja itd.

Dobre strane nastave na
daljinu i kombinovane
nastave

Dobre strane nastave na daljinu i kom-
binovane nastave znatno su manje vidljive
u odgovorima ucenika, nastavnika i ro-
ditelja iz uzorka, nego slabe strane. Uce-
nici i roditelji na nastavu na daljinu gledaju
kao na ,,nuzno zlo” i jedino moguce resenje
u vanrednoj situaciji, nacin da se ,,premosti
skola” tokom perioda u kome nema nepos-
rednog vaspitno-obrazovnog rada sa uce-
nicima, nacin da se obezbedi kakav-takav
kontinuitet nastavnog procesa. Ipak, ima i
onih koji sagledavaju i dobre strane nastave
na daljinu: unapredivanje digitalnih kom-
petencija ucenika i nastavnika, unaprediva-
nje kvaliteta nastave i ocenjivanja korisce-
njem digitalnih resursa, ve¢a moguc¢nost za
individualizaciju nastavnog procesa, fleksi-
bilnost u pogledu vremena i mesta realizo-
vanja nastave, uvidanje dobrih strana tradi-
cionalne nastave itd.

Skolski zahtevi i ocenjivanje
obrazovnih postignuca
ucenika

Jedan od najvecih problema za uce-
nike jeste neujednacenost skolskih zahte-
va od strane predmetnih nastavnika, kao i
kriterijuma za ocenjivanje obrazovnih pos-
tignuca ucenika.

Ocenjivanje obrazovnih postignuca
ucenika, pored realizacije nastavnog pro-
cesa, jedna je od najvaznijih profesionalnih
uloga nastavnika u tradicionalnom obrazo-
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vanju. Ocenjivanje predstavlja jedan od na-
kada se odvija u skolskoj ucionici, a pogoto-
vu u onlajn okruzenju. Vecina intervjuisa-
nih nastavnika nije imala iskustva u onlajn
ocenjivanju pre pandemije koronavirusa i
prelaska na nastavu na daljinu. Tokom re-
alizovanja nastave u vanrednim okolnos-
tima, zbog ocenjivanja su bili, u manjoj ili
vecoj meri, zabrinuti svi ucesnici obrazov-
nog procesa, ali su razlozi za zabrinutost
bili drugaciji. Nastavnici su najvise brinuli
zbog zakonski propisane obaveze da svi
ucenici do odredenog roka budu ocenje-
ni, Sto u vanrednim okolnostima nije bilo
lako, kao i zbog valjanosti i pouzdanosti
sumativnih ocena tokom nastave na da-
ljinu, s obzirom na ranije spomenute oblike
akademskog varanja, a desavalo se i to da
roditelji, starija braca i sestre, ali i privatni
nastavnici rade zadatke umesto ucenika.

Ucenici i roditelji brinuli su zbog viso-
kih zahteva i nerealnih rokova, ali nekada i
zbog akademske necestitosti (pogotovu oni
koji su svojim radom i trudom dolazili do
ocena).

Iako su postojale individualne razlike,
moglo bi se zakljuciti da je ve¢ina nastavni-
ka, iz perspektive ucenika, ali i nastavnika
i roditelja, imala razumevanja za situaciju
i kontekst ucenja i da nisu bili ,rigorozni”
tokom ocenjivanja i da su cak bili manje
zahtevni nego pre pandemije.

Organizacija i motivacija
ucenika za skolsko ucenje

Organizacija dnevnih aktivnosti i
skolskih obaveza tokom onlajn nastave bila
je izazov za vecinu intervjuisanih ucenika.
Ucenici su onlajn nastavu i periode kada ne
pohadaju nastavu u skoli dozivljavali kao
raspust (u ovome se slazu sve tri cilj-
ne grupe), imali su problem da se ujutru
probude za onlajn cas, organizuju svoj ra-
dni dan, fokusiraju se na ono $to je vazno,
redovno uce i posStuju predvidene rokove.
Neke ucenike je onlajn nastava ,naterala”
da se bolje organizuju, dok su neki nastavili
da funkcionisu po uobicajenom ritmu.

Ucenici, nastavnici i roditelji dele
misljenje da je tokom pandemije koronavi-
rusa, a pogotovu tokom nastave na daljinu,
motivacija vecine ucenika za ucenje bila
niza nego ranije, kao i da je s viemenom
opadala, cak i kod ucenika sa odlicnim
skolskim postignuéem. Ipak, uspesniji uce-
nici, sa visim obrazovnim aspiracijama bili
su motivisaniji za skolsko ucenje, kao i uce-
nici na kraju cuklusa obaveznog obrazova-
nja kojima je skolski uspeh bio vazan prili-
kom izbora Zeljene skole i nastavka procesa
formalnog obrazovanja.




Podrska ucenicima od
strane roditelja i
nastavnika u procesu
ucenja

Vecina ucenika izjavljuje da su ima-
li podrsku u ucenju i savladavanju gradiva
od clanova svoje porodice. Nekima podrska
nije bila potrebna - rec je o uspesnijim uce-
nicima ili, s druge strane, o nemotivisanim
ucenicima kojima nije stalo do visokih oce-
na i skolskog uspeha (ni pre a ni tokom pan-
demije). Neki roditelji, medutim, smatraju
da nisu bili u stanju da pruze svojoj deci
odgovaraju¢u podrsku u procesu ucenja
(pogotovu kada je reC o uCenicima srednje
skole), bilo zato Sto ne poseduju odgovara-
juce digitalne kompetencije ili ne poznaju
predmet ili oblast. S druge strane, roditelji
naglasavaju vaznost psiholoske podrske i
podrske samoregulaciji i motivaciji ucenika
za ucenje u vanrednim okolnostima.

Sto se ti¢e podrske u ucenju i povra-
tnih informacija od strane nastavnika, od-
govori ucenika mogu se razvrstati u tri ka-
tegorije. Neki nastavnici redovno su odgo-
varali i pruzali podrsku ucenicima kada
god im je bila potrebna (npr. realizovali do-
punsku nastavu, organizovali dodatne on-
lajn casove kako bi proverili da li su ucenici
razumeli gradivo, poducavali ih stategija-
ma ucenja, trudili se da im Sto bolje objasne
ono $to ne razumeju, neki su nabavili table
na kojima su pisali tokom onlajn casova od
kuce). Drugu grupu Cine oni nastavnici koji
su pruzali podrsku ucenicima, mada to nije
uvek bilo uvremenjeno, dok su u tre¢oj gru-
pi oni nastavnici koji su samo ,odradivali”
svoje obaveze i ucenicima povremeno slali
povratne informacije i/ili materijale za uce-
nje.

I/ 7




Siri kontekst istraZivanja

Svetska zdravstvena organizacija proglasila je 11. marta 2020. godine globalnu
pandemiju koronavirusa (WHO, 2020"). Kao sistemski odgovor na sprecavanje Sirenja

bolesti prouzrokovane virusom kovid 19, koja je prema proceni zdravstvenih struc¢njaka,
usled lakog prenosenja sa osobe na osobu i rizika od smrtnog ishoda, predstavljala ozbiljnu
pretnju Covecanstvu, preduzete su, na globalnom nivou, mere fizickog distanciranja i
»zakljucavanja” stanovnistva (engl. lockdown). Mere su, izmedu ostalog, ukljucivale i prekid
rada, odnosno zatvaranje vaspitno-obrazovnih ustanova na svim nivoima obrazovanja
(pocev od predskolskog do visokog).

Iako pripadaju grupi koja je, u pogledu toka i ishoda bolesti, manje pogodena
pandemijom koronavirusa, deca i mladi bili su veoma pogodeni politickim odgovorima na
suzbijanje virusa: skoro 1,9 milijardi ucenika, u vise od 190 zemalja sveta, sa zvanicnim
proglasenjem pandemije, prestalo je da pohada nastavu u skoli. Zatvaranje Skola uticalo
je na 94% svetske populacije ucenika, odnosno na 99% populacije u zemljama sa niskim
i srednjim prihodima (OECD, 2020). Za neke ucenike nastava je, manje ili viSe uspesno,
»preseljena” u onlajn okruzenje ili je realizovana na daljinu — nastava na daljinu u vanrednim
okolnostima (engl. emergency remote teaching), ali je za mnoge, posebno za ucenike iz
osetljivih i marginalizovanih socijalnih grupa, ucenike koji nisu imali pristup digitalnim
resursima za ucenje ili im je nedostajala podrska roditelja i nastavnika tokom procesa ucenja
ili motivacija za samostalno uéen]'e nakon zatvaranja §kola proces obrazovanja prekinut.
Sirom sveta: od pristupa Sirokopojasnom internetu i digitalnim uredajima i resursima
neophodnim za realizaciju onlajn nastave, podrske u procesu ucenja, do neuspeha da se
omogudi lokalna inicijativa i usklade resursi sa potrebama (OECD, 2020). Istovremeno,
dovela je u pitanje jedno od osnovnih prava deteta, pravo na obrazovanje.

Zabrinjava podatak da su upravo one zemlje u kojima su ucenici ostvarili najslabije
postignuce u poslednjem ciklusu OECD/PISA 2018 istrazivanja (Programme for International
Student Assessment), imale tendenciju da potpuno zatvore skole na duzi vremenski period

medla brleﬁn -on. covid-19---11-march-2020
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tokom 2020. godine. Prema analizi OECD-a (The Organisation for Economic Co-operation
and Development), u koju je ukljuceno 98 zemalja, postignuce petnaestogodisnjaka
na PISA testu objasnjava 54% varijanse u broju dana tokom kojih su srednje skole bile
potpuno zatvorene u 2020. godini. Cak i kada se kontroli$e bruto domacéi proizvod (BDP)
po glavi stanovnika, postignuce ucenika i dalje objasnjava 31% varijanse (Reimers &
Schleicher, 2020). Dakle, sanse za obrazovanje u vecoj su meri bile uskra¢ene ucenicima u
zemljama sa slabijim postignu¢em na PISA testu. To znaci da pandemijska kriza nije samo
pojacala obrazovne nejednakosti unutar zemalja, ve¢ ¢e verovatno dodatno povecati jaz u
postignu¢ima izmedu zemalja, Sto ¢e pokazati buduce medunarodne evaluativne studije
obrazovnih postignuca ucenika (npr. naredni ciklus PISA istrazivanja, koji se realizuje 2022.
godine, a u koji je ukljuCena i nasa zemlja).

Sve se CesCe moze procitati da je zdravstvena kriza prouzrokovana koronavirusom
doprinela ,,tektonskim promenama u obrazovanju” kakve covecanstvo do sada nije iskusilo,
sa nesagledivim licnim i drustvenim posledicama. Medutim, pravo na obrazovanje, kao
osnovno ljudsko pravo, dovedeno je u pitanje i pre pandemije koronavirusa. Prema izvestaju
koji je objavio UNESCO-ov Institut za statistiku (za Skolsku 2017/18. godinu), vise od 250
miliona dece i mladih u svetu nije obuhvaéeno obrazovanjem, odnosno nalaze se izvan
sistema obaveznog obrazovanja?, dok je skoro 800 miliona odraslih nepismeno (veéina njih
su Zene)®. Stavise, i za u¢enike koji pohadaju $kolu, u¢enje nije zagarantovano. Na globalnom
nivou, 6 od 10 dece i mladih nije dostiglo bazicni nivo ¢italacke i matematicke pismenosti:
oko 387 miliona (56%) dece mladeg osnovnoskolskog uzrasta (6-11 godina) i 230 miliona
(61%) dece starijeg osnovnoskolskog uzrasta (12-14 godina).*

S druge strane, zdravstvena kriza uslovljena pandemijom koronavirusa podstakla
je uvodenje inovativnih pristupa u proces obrazovanja (United Nations, 2020). Digitalna
transformacija obrazovanja bila je jedan od prioriteta kreatora obrazovne politike na
globalnom nivou i pre pandemije koronavirusa — Evropska komisija usvojila je 2018. godine

prvi Akcioni plan za digitalno obrazovanje (2018-2020)°,s tim Sto je pandemija znatno ubrzala

taj proces i pokazala koliko je vazno da sistemi obrazovanja budu prilagodeni digitalnom
dobu. Krajem 2020. godine, usvojen je i drugi Akcioni plan za digitalno obrazovanje (2021-
2027)° koji je usmeren na dugorocne promene u obrazovanju i poboljSanje digitalne
pismenosti na svim nivoima obrazovanja.

U septembru 2020. godine, Evropska komisija pokrenula je javni konsultativni proces
sa ciljem prikupljanja informacija o stavovima i iskustvima svih gradana, institucija i

2 http://uis.unesco.org/en/topic/out-school-children-and-youth
3 http://uis.unesco.org/en/topic I|terac
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organizacija iz javnog i privatnog sektora tokom krize izazvane koronavirusom, prelaska
na nastavu na daljinu, kao i o njihovoj viziji digitalnog obrazovanja. Prikupljeno je vise od
2700 odgovora i 127 dokumenata, iz 60 zemalja sveta. Rezultati su pokazali da gotovo 60%
ispitanika pre krize nije ucestvovalo u nastavi na daljinu ili onlajn nastavi, a da 95% ispitanika
smatra da je pandemija koronavirusa prekretnica u primeni tehnologije u obrazovanju.
Ucesnici u konsultacijama smatraju da bi resursi i sadrzaji za uCenje na internetu trebalo da
budu relevantniji, interaktivniji i jednostavniji za upotrebu i dostupniji svima, bez obzira
na SES. Vise od 60% ispitanika smatra da su tokom pandemijske krize unapredili sopstvene
digitalne vestine, a vise od 50% zainteresovano je da ih dodatno unapreduje (Europska
komisija, 2020).

Kontekst istrazivanja u Srbiji

Kada je rec o Srbiji, Odluka o proglasenju vanrednog stanja stupila je na snagu 15.
marta 2020. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 29/2020), pet dana pre nego sto je, Naredbom
ministra zdravlja, 20. marta 2020. godine, proglasena epidemija izazvana virusom SARS-
CoV-2 (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 37/2020). Nakon proglasenja vanrednog stanja, Vlada
Republike Srbije donela je niz mera kao odgovor na epidemiju, ukljucujuci i Odluku o
obustavi izvodenja nastave u visokoskolskim ustanovama, srednjim i osnovnim skolama i
redovnog rada ustanova predskolskog vaspitanja i obrazovanja (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.
30/2020).

Kako bi se obezbedio kontinuitet u obrazovanju ucenika i radu obrazovno-vaspitnih
ustanova, MPNTR organizovalo je ,nastavu na daljinu”. Do kraja skolske 2019/20. godine,
celokupan nastavni proces u osnovnim i srednjim Skolama u Srbiji realizovan je kroz
ovaj oblik nastave. Od 17. marta do 29. maja 2020. godine, u medijima sa nacionalnom
pokrivenoscu (RTS 2, RTS 3, RTS Planeta i RT Vojvodina 2), lokalnim i manjinskim medijima
emitovani su TV casovi (za prvi i drugi ciklus obrazovanja), a uspostavljena je i nacionalna
platforma za onlajn ucenje Moja skola (mojaskola.gov.rs).

U avgustu 2020. godine, na osnovu analize iskustava drugih zemalja i raspolozivih
empirijskih nalaza, kreirana su i dostavljena svim osnovnim i srednjim Skolama u Srbiji
uputstva za realizaciju obrazovno-vaspitnog rada u predstojecoj skolskoj godini, kao i
Uputstvo o merama zastite zdravlja ucenika i zaposlenih za osnovne i srednje skole’.

Prema Stru¢nom uputstvu za organizaciju i realizaciju obrazovno-vaspitnog rada u

osnovnoj skoli u skolskoj 2020/21. godini®, definisana su dva modela rada: obrazovno-

7 https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/08 o-Mepama-3aluTUTE-3ApaB/ba-y4YEHNKA-U-
3anoc/eHnX-3a-0CHOBHe-U-cpeaH-e-Lkone. pdf

8 https://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/08/strucno-uputstvo.pdf
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vaspitni rad u skoli kroz neposredni rad (prvi model) i obrazovno-vaspitni rad u skoli
kroz neposredni rad i nastavom na daljinu u organizaciji skole (drugi model).

Za ucenike mladih razreda osnovne skole (od 1. do 4. razreda) nastava se realizuje u
skoli, prema prvom modelu (ukoliko odeljenje broji vise od 15 ucenika, deli se u dve grupe,
koje pohadaju nastavu u razlicitim terminima). Za ucenike starijih razreda osnovne skole
(od 5. do 8. razreda) nastava se takode realizuje prema prvom modelu - svi ucenici pohadaju
nastavu u skoli, pod uslovom da skola poseduje prostorne i kadrovske kapacitete. Ukoliko
Skola ne poseduje kapacitete za organizovanje nastave prema prvom modelu, nastava se
realizuje prema drugom, kombinovanom modelu, i to tako $to ucenici 5.1 6. razreda pohadaju
nastavu u skoli ponedeljkom, sredom i petkom, a ucenici 7.1 8. razreda utorkom i cetvrtkom,
da bi se sledece sedmice razredi rotirali.

Prema Strucnom uputstvu za organizovanje i ostvarivanje nastave neposrednim
putem i putem ucenja na daljinu za srednje Skole u Skolskoj 2020/2021. godini%, nastava

se organizuje prema dva modela: na daljinu (prvi model) i kombinovano (drugi model).
Tokom nastave na daljinu, program nastave i ucenja (u celini ili deo) ostvaruje se koris¢enjem
savremene informaciono-komunikacione tehnologije, bez neposrednog boravka u skoli ili
na drugim mestima na kojima se organizuju prakticna nastava i vezbe. Tokom kombinovane
nastave, ucenici srednjih skola jedne sedmice dolaze u skolu na neposrednu nastavu, a druge
sedmice pohadaju nastavu na daljinu (pri Cemu su odeljenja koja broje vise od 15 ucenika
podeljena u dve grupe, koje se rotiraju na sedmi¢nom nivou).

Nastava u osnovnim i srednjim skolama u Srbiji realizuje se u skladu sa Pravilnikom o
posebnom programu obrazovanja i vaspitanja'® (,,S1. glasnik RS, br. 110/2020), koji priprema
Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja. Posebni program sadrzi: duzinu trajanja
casa (u skolskoj 2020/21. godini cas je trajao 30 minuta), preporuke za organizaciju nastave i
ucenja, neophodne sadrzaje u skladu sa programom nastave i uCenja, didakticko-metodicko
uputstvo za ostvarivanje programa i vremenski period ostvarivanja programa.

U julu 2020. godine, MPNTR i Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja,

kreirali su Okvir za procenu kapaciteta osnovnih i srednjih Skola za organizovanije

obrazovanja na daljinu u slucaju kada je obustavljen neposredni rad sa ucenicima'!, koji
predstavlja polaznu osnovu za definisanje standarda kvaliteta rada vaspitno-obrazovnih

ustanova, samoprocenu kapaciteta i razvojno planiranje (Zavod za vrednovanje kvaliteta
obrazovanja i vaspitanja, 2020). Okvirom su definisani bazi¢ni preduslovi za realizaciju
nastave na daljinu na razlic¢itim nivoima: Skola u celini, rukovodioci, nastavnici i ucenici.

U tekucoj, skolskoj 2021/2022. godini, nastava u osnovnim i srednjim skolama u Srbiji

9 https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/ /08/ynyTCcTBO-3a-0praHn30BaHte-1U-0CTBa VIBaI-be-

roanHu.pdf
10  http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/ministarstva/
pravilnik/2020/110/1/reg
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organizovana je u skladu sa redefinisanim uputstvima MPNTR (u odnosu na prethodnu

skolsku godinu): Strucno uputstvo za organizaciju obrazovno-vaspitnog rada u 0snovnoj
skoli u Skolskoj 2021/2022. godini'? i Stru¢no uputstvo za organizaciju obrazovno-vaspitnog
rada u srednjoj skoli u Skolskoj 2021/2022. godini'®. Ova uputstva predstavljaju osnov za

organizovanje, planiranje i programiranje ukupnog obrazovno-vaspitnog rada u skolama u
otezanim uslovima rada. Nastavu u osnovnim i srednjim Skolama moguce je organizovati
prema tri modela: obrazovno-vaspitni rad u skoli kroz neposredni rad (prvi model),
obrazovno-vaspitni rad u skoli kroz neposredni rad i nastavom na daljinu u
organizaciji skole (drugi model) i nastava na daljinu u organizaciji skole (tre¢i model).
Izbor modela organizacije nastave vrsi se, s jedne strane, na osnovu epidemioloske situacije i
obuhvata vakcinacijom (procenjenih od strane nadleznog instituta/zavoda za javno zdravlje
na nivou grada/opstine) i, s druge strane, na osnovu kapaciteta skole da primeni propisane
preventivne mere (procenjenog od strane rukovodstva skola, u saradnji sa nadleznom
skolskom upravom). Predvideno je da casovi traju 45 minuta, bez obzira na model nastave
(izuzev u mladim razredima osnovne skole, ukoliko se grad/opstina nalazi u ,,crvenoj zoni”,
kada je neophodno da se odeljenje podeli u 2 grupe, jer broji vise od 16 ucenika).

Odredenje kljucnih pojmova

U prethodnom poglavlju spomenuto je nekoliko modela po kojima je realizovana
nastava u Skolama u Srbiji, tokom vanredne situacije uslovljene globalnom pandemijom
koronavirusa: neposredni vaspitno-obrazovni rad sa ucenicima u Skoli, kombinovana
nastava i onlajn nastava, odnosno nastava na daljinu.

Pre gotovo dve decenije, autori Bejts i Pul, vazna imena u izucavanju ucenja uz
koriscenje digitalne tehnologije, definisali su kontinuum procesa obrazovanja, na Cijem
se jednom kraju nalazi klasi¢na, tradicionalna nastava koja se realizuje u ucionici, bez
upotrebe digitalne tehnologije (engl. face-to-face teaching), a na drugom, nastava na
daljinu (engl. distance teaching), odnosno onlajn nastava (engl. online teaching), kao
savremena forma nastave na daljinu, koja u potpunosti zamenjuje nastavu u ucionici.
Izmedu ova dva oblika nastave, odnosno dva kraja kontinuuma, nalazi se klasicna nastava
podrzana tehnologijom (engl. classroom aids) koja podrazumeva koris¢enje digitalnih
uredaja (npr. multimedijalnih prezentacija) tokom nastave u ucionici i kombinovana,
mesovita ili hibridna nastava (engl. mixed, blended, hybrid teaching) u okviru koje je

12 https://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/08/Strucno-uputstvo-za-organizaciju-i-realizaciju-

obrazovno-vaspitnog-rada-u-0S-2021-22.pdf
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manji ili ve¢i deo nastave u ucionici zamenjen onlajn nastavom (Bates & Pool, 2003).

Iako je, zahvaljuju¢i pandemiji koronavirusa, nastava posredstvom digitalne
tehnologije, odnosno onlajn nastava, ,preko no¢i” postala univerzalni lek za sve -
»panaceja za krizu”'* (Dhawan, 2020), uticaj medija (pocCev od Stamparske masine) na proces
obrazovanja prisutan je nekoliko stotina godina, a uticaj digitalnih medija nekoliko decenija
— od pojave racunara i interneta. Ubrzan razvoj tehnologije, nema sumnje, oblikuje mnoge
aspekte procesa obrazovanja, ali obrazovni sistemi, s druge strane, imaju ne samo funkciju,
vel i obavezu da pripreme decu i mlade za Zivot u drustvu u kome digitalna tehnologija ima
sve vaznije mesto.

S obzirom na veliku terminolosku i pojmovnu razudenost, kako u literaturi (domacoj i
stranoj), tako i u praksi, u odeljku koji sledi, osvrnu¢emo se na znacenje kljucnih pojmova,
odnosno modela nastave, koji su korisceni i kasnije u tekstu.

Obrazovanje na daljinu

Pojava digitalne tehnologije, nema sumnje, predstavljala je najsnazniji zamajac razvoju
obrazovanja na daljinu (,renesansu”), dok je savremeno obrazovanje na daljinu tesko
zamisliti bez koriS¢enja digitalne tehnologije i interneta. Poceci obrazovanja na daljinu,
medutim, vezuju se za sredinu 18. veka i pre-digitalnu obrazovnu tehnologiju. Obrazovanje
na daljinu, nastalo pre vise od 200 godina, imalo je za cilj da kompenzuje nedostatke
tradicionalne nastave, a pocivalo je na teorijskoj pretpostavci da je moguce efikasno
realizovati ucenje/nastavu bez neposredne interakcije ucenika i nastavnika (Sadeghi, 2019).

Najopstije definisano, obrazovanje na daljinu jeste vrsta obrazovanja koja ne iziskuje
fizicko prisustvo ucenika u skoli i neposrednu interakciju licem-u-lice, jer se komunikacija
izmedu ucesnika u nastavnom procesu odvija posredstvom medija i tehnologija (Stampani
mediji, audio i video zapisi, npr. radio i televizija, telefon, informaciono-komunikacione
tehnologije, odnosno digitalne tehnologije) (Holmberg, 2008).

Prvu fazu u razvoju obrazovanja na daljinu predstavlja dopisno ili ku¢no obrazovanje
(engl. correspondence instruction) koje se pojavljuje sredinom 19. veka, najpre u Engleskoj
i SAD-u, a potom i u Nemackoj, Australiji, Kanadi, Japanu. Dopisni kursevi, kao rani
oblik dopisnog obrazovanja, zasnovani su na koris¢enju Stampanih, nastavnih i pratecih
materijala i razmeni pisama izmedu ucesnika u obrazovnom procesu (pandam danasnjoj
imejl komunikaciji), da bi krajem 19. veka doslo do ekspanzije dopisnih studijskih programa
za studente u okviru visokoskolskih ustanova. Drugu fazu u razvoju obrazovanja na daljinu,
koja se obicno vezuje za prve decenije, odnosno sredinu 20. veka, obeleZava upotreba audio
tehnologije (radio, telefon, audio kasete) i video tehnologije (film, televizija, video kasete)

14 Panakeja je u gr¢koj mitologiji boginja ozdravljenja, leCnica od svake bolesti
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i osnivanje institucija koje su u potpunosti posve¢ene obrazovanju na daljinu (tzv. Otvoreni
univerziteti). Trecu fazu u razvoju obrazovanja na daljinu, koja je zapocela poslednjih
decenija 20. veka (1984. godine kreiran je prvi onlajn studijski program na Institutu za
tehnologiju u Nju DzZersiju, SAD), karakteriSe upotreba digitalne tehnologije i interneta
(Holmberg, 2008).

Zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, pojam okruzenja za ucenje (engl. learning
environment) prosiren je na virtuelno okruzenje, koje je pored tradicionalne ucionice,
postalo znacajno mesto za ucenje (Oblinger & Oblinger, 2005). U okviru savremenih vidova
obrazovanja na daljinu, pored onlajn kurseva, koji obi¢no podrazumevaju koris¢enje sistema
za upravljanje ucenjem (LMS - Learning Menagement System), razvijeni su i postali Siroko
dostupni Masovni otvoreni onlajn kursevi (MOOC — Massive Open Online Courses).

Tokom prve decenije 21. veka, zastupljenost uCenja na daljinu belezi eksponencijalan
rast, i to uglavnom u visokoskolskim obrazovnim ustanovama (Cleveland-Innes & Garrison,
2010). Broj studenata koji pohadaju nastavu na daljinu u Sjedinjenim Americkim Drzavama
porastao je za godinu dana (od jeseni 2015. do jeseni 2016. godine) za 6%, tako da gotovo
treéina svih studenata (32%) pohada makar jedan kurs na daljinu, dok je broj studenata koji
ne pohadaju nastavu na daljinu, u periodu od 2012. do 2016. godine, opao za 11% (Seaman,
Allen, & Seaman, 2018). U vise od tri cetvrtine kanadskih visokoskolskih ustanova, u 2017.
godini, onlajn nastava bila je integrisana sa nastavom u ucionici, dok je ve¢ina obrazovnih
ustanova predvidala brz porast onlajn kurseva u narednih nekoliko godina (Denovan et al.,
2019).

Nastava na daljinu znatno je cesce zastupljena u visokom, nego u osnovnom i srednjem
obrazovanju. U naucnoj literaturi vodi se diskusija o potencijalnim rizicima koris¢enja
digitalne tehnologije po psiho-socijalni razvoj, fizicko zdravlje i opstu dobrobit dece
(Stoilova, Livingstone, & Khazbak, 2021). Onlajn nastava, kao savremena forma obrazovanja
na daljinu, dovodi se u vezu sa problemima u socijalizaciji, odsustvom interakcije i aktivhog
ucesca ucenika u nastavnom procesu, odlozenim ili oskudnim povratnim informacijama
od strane nastavnika. Uprkos zabrinutosti, tokom prethodne decenije, razvijeni su brojni
onlajn kursevi za podrsku deci sa teSko¢ama u razvoju, zdravstvenim teskoc¢ama, deci koja
zive u udaljenim ili ruralnim podrucjima ili iz nekog drugog razloga nisu u moguc¢nosti da
pohadaju nastavu u skoli (Smith, Burdette, Cheatham, & Harvey, 2016).

Onlajn nastava

Onlajn nastava predstavlja savremenu formu nastave na daljinu. Osim termina
onlajn nastava/ucenje, koji se danas najcesce koristi, u upotrebi su i termini e-ucenje (engl.
e-learning), ucenje na internetu (engl. web-based learning), virtuelno ucenje (engl. virtual
learning), otvoreno ucenje (engl. open learning), mobilno ucenje (engl. mobile learning),
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izokrenuto ucenje (engl. flipped learning) i dr. koji se Cesto koriste kao sinonimi, iako postoje
razlike u njihovom znacenju (Bates, 2019).

Onlajn nastava predmet je naucnog istrazivanja decenijama unazad. Iako je svoju
primenu najpre pronasla u visokom obrazovanju i obrazovanju kod kuce (engl. home
schooling), sve se Ces¢e primenjuje i na nizim nivoima obrazovanja (pogotovu kada postoji
rizik od napustanja formalnog obrazovanja ili u sklopu alternativnog obrazovanja) (Means,
Bakia, & Murphy, 2014).

Uliteraturi se moze pronacivise definicija onlajn u¢enja/nastave koje reflektuju razlicita
teorijska stanovista o prirodi ucenja. Bihejvioristicke, kognitivisticke i konstruktivisticke
teorije ucCenja doprinele su, na razlicite nacine, razumevanju i koncipiranju funkcija
tehnologije u procesu ucenja. Neki autori (Carliner, 1999) poistovecuju onlajn ucenje
sa obrazovnim materijalima (sadrzajima) koji se prezentuju na racunaru, dok je prema
drugima ucenje u onlajn okruzenju inovativni pristup ,prenosenja znanja” do udaljenog
auditorijuma posredstvom interneta kao medijacionog sredstva (Ally, 2008). Na ovaj nacin
definisana, onlajn nastava, uprkos koriS¢enju savremene tehnologije, ne razlikuje se od
tradicionalne transmisivne nastave u ucionici. U ovom slucaju rec je o ucionickom tipu onlajn
nastave (engl. classroom-type online learning), odnosno ,presipanju starog vina u nove
boce” (Bates, 2019).

Posmatrano iz socio-konstruktivisticke perspektive, ucenje u onlajn okruzenju
prevazilazi okvire individualistickih modela ucenja u kojima racunar ima funkciju
Htutora” (kognitivizam) ili ,kognitivnog oruda” (individualni konstruktivizam) u procesu
ucenja ,izolovanih individua”. RaCunar nije orude za ,autonomno ucenje”, ve¢ posrednik,
medijaciono sredstvo za komunikaciju i kolaborativno ucenje (Wegerif, 2007). Ucenje
u onlajn okruzenju ne moze se svesti na koriS¢enje interneta za pristup materijalima za
ucenje i puko ,prenosenje” znanja, ve¢ podrazumeva interakciju ucenika sa sadrzajima,
nastavnikom i drugim ucenicima, u cilju dobijanja podrske tokom procesa ucenja, sticanja
znanja, izgradnje licnog znacenja i napredovanja u razvoju kroz iskustvo ucenja (Ally, 2008).
U literaturi se navode brojne implikacije konstruktivizma za dizajniranje procesa ucenja u
onlajn okruzenju:

M Ucenje je aktivan proces koji podrazumeva primenu naucenog u konkretnim
situacijama i realnom kontekstu, Sto olaksava izgradivanje licnog znacenja i
osmisljavanje naucenog;

M Ucenici konstruisu znanje, oni nisu ,pasivni primaoci gotovih znanja”, ve¢
preuzimaju odgovornost i inicijativu za sopstveno ucenje;

M Socijalna razmena, kooperacija i kolaboracija imaju klju¢nu, formativnu ulogu u
procesu konstruisanja znanja — kroz saradnju sa drugima ucenici sticu iskustvo
grupnog rada i primenjuju svoje metakognitivne vestine;
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M Neophodno je da ucenici imaju kontrolu nad procesom ucenja. UCenje je sinonim
za vodeno istrazivanje u kome ucenici samostalno formulisu ciljeve ucenja, ali uz
kontinuiranu podrsku od strane kompetentnije osobe, odnosno nastavnika;

M Ucenicima je potrebno vreme za razmisljanje i razumevanje. U sam sadrzaj mogu
se ugraditi pitanja koja podsticu na razmisljanje i procesuiranje informacija na
smislen i relevantan nacin;

M Ucenje je efikasno samo ukoliko je smisleno iz perspektive ucenika;

M Ucenje koje promoviSe razvoj visih nivoa znanja i socijalno prisustvo po svojoj je
prirodi interaktivno. Razvoj novih znanja, vestina i stavova odvija se u interakciji
sa informacijama i okruzenjem za ucenje (Ally, 2008).

Prema savremenim shvatanjima, onlajn nastava predstavlja iskustvo ucenja u
sinhronim ili asinhronim okruzenjima pomocu razlicitih uredaja (npr. desktop racunar,
laptop, mobilni telefon) sa pristupom internetu (Singh & Thurman, 2019). U sinhronom
okruzenju za ucenje, ucenici pohadaju onlajn nastavu u realnom vremenu i postoji
mogucnost trenutne povratne informacije. U asinhronim okruzenjima za ucenje nastava se
ne realizuje ,,uzivo”, ve¢ su sadrzaji za uCenje dostupni ucenicima na razlicitim platformama
ili u okviru sistema za upravljanje ucenjem. Za sve definicije onlajn nastave zajednicko je
to da je ucenik fizicki udaljen od nastavnika, da koristi digitalne alate i internet kako bi
pristupio materijalima za ucenje i ostvario interakciju sa nastavnikom i drugim ucenicima.

Kvalitetna nastava u onlajn okruzenju iziskuje znacajne promene uloga ucenika i
nastavnika u procesu ucCenja u odnosu na tradicionalnu nastavu, razvoj novih vestina i
metoda realizovanja nastave — jednom rec¢ju, promenu obrazovne filozofije nastavnika.

Onlajn nastava iziskuje od uCenika viSe samostalnosti, odgovornosti i samoinicijative
u procesu ucenja, a kada je re¢ o mladim ucenicima, vise podrske od strane ¢lanova porodice.

Uloge ucenika u onlajn okruzenju za uCenje mogu se grupisati u tri opstije kategorije:
izgradnja (konstruisanje) znanja, saradnja (kolaboracija) i upravljanje procesom
ucenja. Uulozi konstruktora vlastitog znanja, ucenik je odgovoran za kognitivno prisustvo
- aktivno trazenje reSenja problema, razumevanje i koris¢enje povratnih informacija
koje dobija od nastavnika i drugih ucenika, zapravo, ucenik je odgovoran za ishode
procesa ucenja. Ukljucivanjem u proces ucenja na ovaj nacin, uCenici sticu vestine ucenja,
sposobnosti kriticke recepcije i selekcije informacija, kao i kriticke evaluacije sopstvenih
strategija ucenja. U ulozi saradnika, od ucenika se ocekuje da se ukljuci u zajednicki proces
ucenja/izgradnje znanja. Aktivnosti ucenika sastoje se iz zajednickog rada na zadacima,
razmene iskustava, uzajamnih povratnih informacija, pomo¢i u pronalazenju literature itd.
Uloga nekoga ko upravlja procesom ucenja jeste ona koja najznacajnije razdvaja onlajn
nastavu od nastave u ucionici. Ucenici koji preuzmu ovu ulogu postavljace pitanja i davati
komentare u ime ostalih i bi¢e odgovorni za formiranje zajednica onih koji uce u onlajn
okruZenju (Palloff i Pratt, 2007).
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Uloge nastavnika tokom onlajn nastave manje su transparentne, ali ne i manje vazne
nego Sto su u tradicionalnom okruzenju za ucenje — nastavnik je digitalni tutor, odnosno,
»sporedni glumac sa najvaznijom ulogom” (engl. guide on the side). Nastavnik u onlajn
okruzenju gubi svoju tradicionalnu ulogu predavaca, ,,prenosioca” informacija i znanja,
a postaje neko kome je zadatak da podrzava ucenje, podstice ucenike na zajednicki rad i
samostalno istrazivanje.

U literaturi se moze sresti viSe razlicitih modela uloga nastavnika u procesu onlajn
ucenja. U okviru jednog od Cesce citiranih (Berge, 1995), razmatraju se Cetiri uloge nastavnika
u onlajn nastavi: pedagoska, socijalna, organizaciona i tehnicka (shema 1).

Socijalna

uloga

Pedagoska
uloga

Organizaciona
uloga

DIGITALNI
TUTOR

Tehnicka

uloga

Shema 1. Uloge nastavnika u onlajn nastavi

Pedagoska uloga objedinjuje razlicite aktivnosti nastavnika: podsticanje razmene i
izgradnje znanja kroz interaktivne diskusije, informisanje, davanje smernica i uputstava,
povratnih informacija, predloga ili saveta ucCenicima, postavljanje pitanja, sumiranje,
upucivanje na dodatne izvore itd. Socijalna uloga obuhvata podsticanje ucenika na
ukljucivanje i medusobnu saradnju, ohrabrivanje pozitivnih odnosa, empatije, humora, sa
ciliem razvoja grupne kohezivnosti, grupnog identiteta i pozitivne pedagoske klime, sto je
od izuzetne vaznosti za uspeh u ucenju. Organizaciona uloga podrazumeva proceduralne,
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administrativne i organizacione zadatke nastavnika, koncipiranje kursa, nacina rada, rokova,
uspostavljanje pravila i normi ponasanja. Tehnicka uloga sastoji se iz podrske ucenicima u
koris¢enju digitalnih alata i resursa za ucenje (Berge, 1995).

Nastavni proces nije moguce jednostavno ,preseliti” iz ucionice u digitalno okruzenje,
kao Sto ni obrazovna tehnologija ne moze da zameni nastavnika, niti je ,,podigla u vazduh
skole”, kao sto su predvidali neki ugledni kognitivni teoreticari 80-ih godina 20. veka (Papert,
1980).

Osnovni preduslovi za realizaciju kvalitetne onlajn nastave jesu: planiranje i
organizacija nastave na nivou Skole (ne na ,nivou nastavnika”), upotreba kvalitetnog
sistema za upravljanje ucenjem na nivou Skole, pristup nastavnika i ucenika digitalnim
uredajima, stabilna internet veza, odgovarajuci nivo pedagoskih i digitalnih kompetencija
nastavnika i digitalnih kompetencija ucenika.

Kombinovana nastava

Upotreba termina kombinovano ucenje relativno je nova, prvi put se pojavljuje kasnih
90-ih godina proslog veka (Friesen, 2012). Pre ovog termina, koris¢en je termin hibridno
ucenje, mada se danas ova dva termina koriste uporedo (Graham, 2009).

Postoji viSe definicija i modela kombinovanog ucenja. Iako je medu istrazivacima i
prakticarima ovaj termin cesto koris¢en, i dalje postoje nejasnoce u vezi sa njegovim
znacenjem, koje se menjalo tokom vremena. Ipak, moglo bi se zakljuciti da medu savremenim
autorima postoji saglasnost da su kljucni ,,sastojci” kombinovane nastave — onlajn nastava
i neposredan vaspitno-obrazovni rad sa ucenicima u ucionici, Sto proizilazi i iz dve,
u literaturi najcesce citirane definicije (Hrastinski, 2019). ,,Sistemi kombinovanog ucenja
kombinuju nastavu licem-u-lice sa nastavom posredovanom racunarom” (Graham, 2006,
str. 5). Kombinovano ucenje predstavlja ,,smislenu integraciju iskustva ucenja licem-u-lice
u ucionici sa iskustvom onlajn ucenja” (Garrison & Kanuka, 2004, str. 96). Tokom naredne
decenije, razliciti autori na slican nacin definiSu kombinovanu nastavu. Medutim, mali broj
autora razmatra ,,druge sastojke” koje moze da sadrzi kombinovano ucenje, fokusirajuci se
pritom na prvi deo sintagme, a zanemarujuci sam proces ucenja (Cronje, 2020). Naves¢emo
jednu kompleksniju i razradeniju definiciju kombinovanog ucenja, koja podrazumeva
kombinovanje: e razlicitih veb-alata (npr. virtuelna ucionica, zajednicko ucenje, striming
video-zapisa, zvuka, teksta) da bi se postigao obrazovni cilj « viSe pedagoskih pristupa (npr.
konstruktivizam, kognitivizam, bihejviorizam) da bi se postigao optimalni ishod ucenja sa
ili bez koriscenja digitalne tehnologije » obrazovne tehnologije sa neposrednim vaspitno-
obrazovnim radom u ucionici « obrazovne tehnologije sa realnim zadacima (Driscoll, 2002).
Dakle, kombinovano ucenje uvek je kombinacija tehnologija, pedagogija i stvarnih zadataka
ucenika.
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Prema shvatanju ranije spominjanog, istaknutog autora u ovoj oblasti, T. Bejtsa,
kombinovana nastava obuhvata Sirok spektar dizajna, ukljucujuci: tehnoloski unapredeno
ucenje u ucionici (npr. koriS¢enje prezentacija), koriS¢enje sistema za upravljanje ucenjem
za podrsku nastavi u ucionici (npr. cuvanje materijala, predaja zadataka, onlajn diskusije
itd.), koriS¢enje snimljenih predavanja, u okviru tzv. izokrenute ucionice (engl. flipped
classroom), koja ucenici gledaju kod kuce, a u skoli diskutuju o njima, zatim, odvijanje nastave
u jednom periodu skolske godine u skoli (jedan semestar ili polugodiste), a u drugom onlajn,
i ,redizajniranje” tradicionalnog modela nastave, tako da se proces ucenja ve¢inom odvija
onlajn, dok se u ucionici realizuju samo aktivnosti koje se ne mogu realizovati onlajn (npr.
laboratorijski ili prakticni rad) (Bates, 2019).  Uprkos sve vecoj empirijskoj zasnovanosti
dobrih i slabih strana onlajn nastave, i dalje ne postoji valjan teorijski okvir na kome se
moze bazirati izbor dizajna kombinovane nastave. Udeo onlajn nastave u kombinovanoj
nastavi, prema Bejtsu, zavisi od Cetiri faktora: karakteristika i potreba ucenika, preferirane
nastavne strategije nastavnika (u pogledu metoda i ishoda ucenja), prirode i zahteva samog
predmeta (sadrzaja i vestina) i dostupnih resursa (ukljucujudi i vreme).

U literaturi se moze procitati da kombinovana nastava kompenzuje neke od kljucnih
manjkavosti onlajn nastave, kao Sto je nedostatak kontakta uzivo, odnosno neposredne
socijalne interakcije, koja je, uprkos razvoju i pojavi tzv. ,socijalne tehnologije”, i dalje
nezamenljiva. Dalje, zbog koriS¢enja razlicitih tehnologija i pristupa, kombinovano ucenje
smatra se inkluzivnijim modelom obrazovanja nego sto je onlajn ucenje (Batac, Baquiran,
& Agaton, 2021).

Da zakljucimo, s obzirom na ¢injenicu da se pod kombinovanim ucenjem podrazumeva
vise razlicitih stvari, veoma je vazno da autori jasno ekspliciraju znacenje ovog pojma
prilikom njegovog korisc¢enja.

Nastava na daljinu u vanrednim okolnostima

Zarazliku od onlajn nastave, kao savremenog oblika nastave na daljinu, koja je unapred
planirana, sistematski osmisljena i dizajnirana, zasnovana na teorijskim i prakticnim
saznanjima, nastava na daljinu u vanrednim okolnostima (engl. emergency remote
teaching) (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020) predstavlja privremeni prelazak
na drugaciji nacin realizovanja nastave, usled vanrednih okolnosti, kao sto je pandemija
koronavirusa. Za opisivanje prinudnog, neplaniranog obrazovanja na daljinu u vanrednim
okolnostima, posredstvom digitalne tehnologije, pored navedenog, u naucnoj literaturi
objavljenoj tokom poslednje dve godine, sre¢e se i termin obrazovanje na daljinu u
vanrednim okolnostima (engl. emergency remote education) (Bozkurt et al., 2020). Oba
termina ukazuju da je re¢ o nastavi koja je u funkciji ,prezivljavanja” u vremenu krize,
koris¢enjem svih dostupnih resursa, ukljucujudii tradicionalne medije (npr. radio, televizija)

=/ »



i onlajn tehnologiju (npr. digitalne alate za video-konferencije, sisteme za upravljanjem
ucenjem, veb-sajtove za socijalno umrezavanje itd.). Tradicionalna nastava u ucionici ili
kombinovana nastava ,prebacuje se” u potpunosti na daljinu, ali sa ciljem da se, ¢im se kriza
okonca, ona ,,vrati” u prvobitni format.

Tokom poslednje decenije, razlozi obustavljanja vaspitno-obrazovnog rada u skolama
i na univerzitetima Sirom sveta bili su veoma razliCiti, pocev od epidemije zaraznih bolesti
(npr. izbijanje ebole), studentskih protesta, pa do niza prirodnih nepogoda, kao sto su:
poplave, tropski cikloni (uragani, tajfuni), zemljotresi, nuklearne katastrofe (Crompton,
Burke, Jordan, & Wilson, 2021). Svake godine, 100 miliona dece i mladih pogodeno je
prirodnim katastrofama, ve¢ina se suocava sa prekidom skolovanja (Dhawan, 2020).
Najnovija vanredna situacija, uslovljena globalnom pandemijom virusa kovid 19, stvorila
je najvecu krizu obrazovanja u istoriji covecanstva, uticu¢i na ucenike i nastavnike Sirom
sveta, od predskolskog do univerzitetskog nivoa obrazovanja (United Nations, 2020).

Krizne situacije predstavljaju najveéi izazov u obrazovnom procesu. U takvim
situacijama, od obrazovnih vlasti i ustanova ocekuje se da budu otporne na novonastale
okolnosti i pronadu nacine za nastavak realizovanja nastave, sto predstavlja problem cak i za
ekonomski razvijenije zemlje (Reimers & Schleicher, 2020). Reakcija sistema na zatvaranje
skola, u velikoj je meri determinisana nivoom razvoja drustva: u drugom tromesecju 2020.
godine, izvan svojih skola bilo je 86% osnovaca u nisko razvijenim i 20% u visoko razvijenim
zemljama (United Nations, 2020).

Tokom pandemije virusa kovid 19, nastava na daljinu, odnosno onlajn nastava,
predstavljala je glavno resenje za prevazilaZenje obrazovne krize, kao sto je ranije receno,
Luniverzalni lek za krizu”, ali je njena realizacija bila pra¢ena brojnim izazovima. Neki od
tih izazova vezuju se i za onlajn nastavu u uobicajenim okolnostima, dok su neki specifi¢ni
za trenutnu situaciju i kontekst.

Prikaza¢emorezultate nedavno objavljene analize ukojoj surazmatrane snage, slabosti,
mogucnostiiizazovionlajn nastave u vanrednim okolnostima uslovljenim razlicitim kriznim
situacijama (engl. Strengths — snage, Weaknesses — slabosti, Opportunities - mogucnosti i
Challenges - izazovi, skr. SWOC) (Dhawan, 2020).

Kao najvaznije snage onlajn nastave u vanrednim okolnostima izdvajaju se:
usredsredenost na potrebe ucenika i velika vremenska i prostorna fleksibilnost u pogledu
nacina realizovanja nastavnog procesa, dostupnost veceg broja digitalnih alata razlicite
namene, razlicitih modaliteta nastave (kombinovanje audio i video zapisa, teksta), kurseva
i sadrzaja, moguc¢nost kreiranja kolaborativnog i interaktivnog okruzenja za ucenje (koje
ukljucuje povratne informacije u realnom vremenu, postavljanje pitanja, zanimljive metode
rada).

S druge strane, kao najvaznije slabosti onlajn nastave u vanrednim okolnostima
izdvajaju se: nedostatak neposredne komunikacije licem-u-lice i ljudskog kontakta, tehnicki
problemi koji ometaju proces nastave i ucenja, razlike u sposobnostima i samopouzdanju
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ucenika, individualne razlike izmedu ucenika u pogledu vestina upravljanja sopstvenim
vremenom i procesom ucenja, nekompatibilnost dizajna tehnologije i psiholoskih aspekata
procesa ucenja, frustracija, anksioznost i konfuzija koja postoji kod nekih ucenika tokom
ucenja u onlajn okruzenju, prisustvo distraktora u digitalnom okruZenju, problemi sa
paznjom itd.

Onlajn nastava u vanrednim okolnostima pruza mogucnosti za: uvodenje inovacija
u nastavu i digitalizaciju obrazovanja, sagledavanje dobrih strana onlajn nastave (neki
nastavnici i ucenici nikada ne bi svojom voljom isprobali nove nacine ucenja), dizajniranje
fleksibilnih nastavnih programa, unapredivanje vestina kritickog misljenja, resavanja
problema i prilagodavanja ucenika novim okolnostima, primenu u Sirokom rasponu
uzrasta, inovativne pedagoske pristupe u panicnoj situaciji (engl. ,panicgogy”) i radikalnu
transformaciju svih aspekata obrazovanja.

Onlajnnastava,medutim,nosiibrojneizazove:upitankvalitet programaonlajnnastave
i ucenja, nepostojanje standarda za osiguranje i kontrolu kvaliteta onlajn nastave, manjak
ili nizak kvalitet digitalnih obrazovnih resursa, digitalni jaz (nejednak pristup digitalnim
uredajima, internetu i bezi¢noj wi-fi mrezi, nedostupnost odgovarajuc¢ih digitalnih alata),
zastarelost tehnologije i neekonomicnost onlajn nastave (iziskuje veliko ulaganje novca u
nabavku i odrzavanje opreme, obuke i razvoj digitalnih sadrzaja, kao i vremena), digitalna
nepismenost ucenika, nastavnika i roditelja, oskudno iskustvo nastavnika u poducavanju
ucenika u digitalnom okruzenju (mnogi nastavnici nikada nisu iskusili ovaj vid nastave, ve¢
su ,,samozadovoljno zaglavljeni u tradicionalnim metodama nastave”).

Neophodnost hitnog prelaska na onlajn model nastave u vanrednim okolnostima
moze znatno da umanji kvalitet nastavnog procesa, pa samim tim i obrazovnih ishoda.
Stoga, na onlajn kurseve kreirane u vanrednim okolnostima trebalo bi gledati kao na
privremeno resenje trenutnog problema, a ne kao na dugorocno resenje, pogotovu ako se
ima na umu koliko je vremena, truda i promisljanja neophodno za koncipiranje i realizaciju
onlajn kursa u uobicajenim okolnostima (Hodges et al., 2020). S druge strane, koliko god
da je izazovna, promena uobicajenog nacina rada prilika je za sve ucesnike obrazovnog
procesa da isprobaju neke nove metode nastave i uCenja, kao i nova nastavna sredstva, koja
u normalnim okolnostima mozda ne bi isprobali, pa sam tim i da obogate svoju nastavnu
praksu u periodu nakon okoncanja krize.
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PREDMET I CILJEVI

ISTRAZIVANJA

valitativno istrazivanje Ciji su nalazi saopsteni u ovoj publikaciji realizovano je u
okviru projekta ,,Pravo na obrazovanje u periodu krize izazvane pandemijom
virusa kovid 19 u Srbiji”, koji je organizovao Uzicki centar za prava deteta, uz
podrsku Evropske unije.
Glavni cilj ovog projekta jeste podrska ostvarivanju prava na obrazovanje dece i mladih
u Srbiji, garantovanog Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima (UNDHR, 1948) i
Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima deteta (UNCRC, 1989)'5, tokom svetske krize
prouzrokovane pandemijom koronavirusa.

Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja, najopstije definisano, jesu obrazovna iskustva ucenika, roditelja/
drugih zakonskih zastupnika dece i nastavnika osnovnih i srednjih skola u Srbiji, tokom
2020/21.skolske godine, ,,druge pandemijske skolske godine” nastave na daljinu u vanrednim
okolnostima, uslovljenim globalnom pandemijom koronavirusa.

Konkretnije, zanimaju nas razliciti aspekti nastave na daljinu i kombinovane nastave
u vanrednim okolnostima, iz perspektive predstavnika tri ciljne grupe, strukturirani kroz pet
Sirih tematskih blokova: € organizacija i kvalitet nastave;  izazovi (tehnicke, pedagoske,
psiholoske, socijalne, zdravstvene i organizacione prirode) i dobre strane; € vrsta i kolicina
Skolskih zahteva od strane nastavnika i ocenjivanje obrazovnih postignuca ucenika;
®organizacija i motivacija uCenika za ucenje tokom pandemije; 4 podrska ucCenicima
tokom procesa ucenja od strane nastavnika i clanova porodice.

15 https://www.unicef.org/serbia/media/3186/file/Konvencija%?200%?20pravima%?20deteta. pdf
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Ciljevi istrazivanja

Iako zivimo sakoronavirusom gotovo dve kalendarskeitrecu skolsku godinu, relativnoje
mali broj publikovanih naucnihistrazivanja, nanacionalnom nivou, u ¢ijem su fokusu nastava
na daljinu i kombinovana nastava u vanrednim okolnostima prouzrokovanim pandemijom
koronavirusa. Samim tim, prvi (teorijski) cilj ovog istrazivanja jeste razumevanije i sticanje
dubljeg uvida u licna obrazovna iskustva ispitanika (ucenika, roditelja/drugih zakonskih
zastupnika dece i nastavnika), izazove/prepreke sa kojima su se suocavali u prethodnoj,
2020/21. skolskoj godini, njihove potrebe, stavove, emocije i dozivljaj ostvarenosti prava
na obrazovanje u specificnom drustvenom kontekstu uslovljenom globalnom pandemijom
koronavirusa. Kako bi se problemi sagledali iz razlicitih perspektiva i dobio celovit uvid u
istrazivane pojave, u istrazivanje su ukljuceni razliciti akteri vaspitno-obrazovnog procesa.

Istrazivanje je imalo nekoliko prakticnih ciljeva. Namera nam je bila da kroz ucesce u
ovom istrazivanju ispitanici, pre svega ucenici, dobiju moguc¢nost da osveste vlastite potrebe,
stavove i ocekivanja, iznesu svoje stavove i razmisljanja, kao i da se osnaze za preuzimanje
licne inicijative i konkretnih aktivnosti na polju ostvarivanja vlastitog prava na kvalitetno
obrazovanje.

Na osnovu rezultata ovog istrazivanja ostvaren je uvid u primere dobre prakse
nastavnika tokom nastave na daljinu u vanrednim okolnostima, iz perspektive ucenika i
nastavnika, kao glavnih aktera u obrazovnom procesu.

I najzad, na osnovu dobijenih empirijskih nalaza formulisane su prakticne preporuke
za ucenike i nastavnike (kao najvaznije ucesnike nastavnog procesa), Skole i obrazovne
vlasti, odnosno donosioce odluka u obrazovanju na sistemskom nivou za organizovanje
i unapredivanje kvaliteta nastave i poboljsanja efikasnosti nastavnog procesa, kako u
vanrednim, tako i u regularnim okolnostima.

PREDMET I CILJEVI ISTRAZIVANJA I



METODOLOSKI DEO

Vrsta i metod istrazivanja

Sprovedeno je empirijsko, kvalitativno istrazivanje eksplorativnog tipa. lako moze
znacajno da doprinese teorijskom rasvetljavanju istrazivanih problema, ovo istrazivanje
je, pre svega, primenjenog karaktera (vrsta prakticnog akcionog istrazivanja), jer je tako
koncipirano da moze da pruzi odgovore na konkretne, prakticne probleme u realnim
zZivotnim okolnostima.

Kvalitativne metode istrazivanja primenjuju se prilikom istrazivanja kompleksnih,
nedovoljno istrazenih pojava, kada tragamo za onim sto je specificno za odredenu osobu,
njenim autenti¢nim iskustvima u odredenom kontekstu, razlozima a ne ¢injenicama, kada
nam cilj nije da generalizujemo dobijene nalaze na populaciju iz koje je uzorak izabran
i kada nam nisu potrebni kvantitativni (numericki) pokazatelji (Popadi¢, Pavlovi¢, ZezZelj,
2019).

Tehnike za prikupljanje podataka

Za prikupljanje podataka koris¢eni su polustrukturisani individualni intervju -
jedna od najcesce koris¢enih, najprirodnijih tehnika kvalitativnih istrazivanja. Intervjueri
su unapred dobili vodice sa temama/pitanjima na osnovu kojih su sprovodili intervjue:
vodic¢ za ucenike, roditelje/druge zakonske zastupnike dece i nastavnike (Prilozi 1, 2 i 3).
Vodici za sve tri ciljne grupe sadrzali su pet zajednickih tematskih blokova (opisanih u okviru
predmeta istrazivanja), sto je omogucilo poredenje odgovora i sagledavanje problema iz tri
razlicite perspektive, s tim Sto su pitanja prilagodena svakoj ciljnoj grupi. Iako su se drzale
unapred zadatih tema koje su usmeravale razgovor, intervjuerke su prilagodavale sadrzaj i
redosled pitanja svakom pojedinacnom ispitaniku, postavljale dodatna pitanja i potpitanja,
u zavisnosti od odgovora.

Na pocetku intervjua prikupljeni su socio-demografski podaci o ispitanicima dok
je na kraju intervjua za svakog ispitanika popunjen izvestaj o toku i trajanju intervjua,
eventualnim potesko¢ama u razumevanju pitanja, motivaciji za ucesce itd.




Uzorak

Uzorak je prigodan. Intervjuisano je ukupno 150 ispitanika: 50 ucenika, 50 roditelja
i 50 nastavnika iz osnovnih i srednjih skola, ukljucujuéi i ucenike iz osetljivih socijalnih
grupa, njihove roditelje i nastavnike.

U istrazivanje su ukljuceni ispitanici iz 14 gradova razlicite velicine, sa teritorije cele
Srbije: Beograd (vise od 1 000 000 stanovnika), Ni$ i Novi Sad (200 000 — 300 000), Kraljevo,
Uzice, Sabac, Vranje, Cacak, (50 000 — 100 000 stanovnika), Lazarevac, Vrbas, KnjaZevac,
Zajecar, Backa Palanka i Bajina Basta (20 000 - 50 000 stanovnika).

Tabela 1. Broj ucesnika u istrazivanju po gradovima

Broj ucenika Broj roditelja naslt3;3|j1 ika

Bajina Basta 2 2 2
Backa Palanka 2 2 2
Beograd 6 6 6
Vranje 4 4 4
Vrbas 4 4 4
ZajeCar 2 2 2
Knjazevac 4 4 4
Kraljevo 4 4 4
Lazarevac 4 4 4
Nis 4 4 4
Novi Sad 4 4 4
UZice 4 4 4
Cacak 2 2 2
Sabac 4 4 4

UKUPNO 50 50 50

U uzorak su ukljuCeni ucenici osnovne skole (6.1 8. razred) i srednje Skole (1.1 3.razred),
roditelji dece navedenog uzrasta i nastavnici osnovne i srednje skole (tabela 2).
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Tabela 2. Socio-demografske karakteristike ucenika

UCENICI N (%) M (SD)
Skola
Osnovna 25 (50%)
Srednja 25 (50%)
Gimnazija 13 (52%)
Srednja strucna skola 12 (48%)
Redovna sSkola 48 (96%)
Specijalna Skola 2 (4%)
Pol
Zenski 33 (66%)
Muski 17 (34%)
Razred
Sesti (0S) 13 (26%)
Osmi (OS) 11 (22%)
Prvi (SS) 13 (26%)
Tredi (SS) 13 (26%)
Skolski uspeh 4,68 (0,42) | 3,50 5,00
Vrlo dobar 9 (22%)
Odlican 41 (78%)
Deca iz osetljivih socijalnih grupa 10 (20%)

Kao Sto se moze videti iz gornje tabele, u uzorak je bio ukljucen podjednak broj ucenika

osnovnih i srednjih Skola. Ve¢ina ucenika pohada redovnu skolu, ispitana su samo 2 ucenika

koja pohadaju specijalnu skolu (ucenica sa ostec¢enjem sluha i ucenik za ostecenjem vida).

Medu srednjoskolcima, polovina pohada gimnaziju, a druga polovina srednju stru¢nu Skolu

(2 ucenika — srednju strucnu skolu razlicitih zanatskih profila, 4 ucenika — medicinsku skolu,

3 ucenika - tehnicku skolu, 2 ucenika — poljoprivrednu i 1 uc¢enik — umetnicku). Vise od tri

Cetvrtine intervjuisanih uc¢enika imaju odlican uspeh.

U tabeli koja sledi prikazane su socio-demografske karakteristike nastavnika ukljucenih

u uzorak.
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Tabela 3. Socio-demografske karakteristike nastavnika

NASTAVNICI N (%) M (SD) Min Max
Skola
Osnovna 25 (50%)
Srednja 25 (50%)
Gimnazija 12 (48%)
Srednja strucna skola 13 (52%)
Pol
Zenski 43 (86%)
Muski 7 (14%)
Godine starosti 44 (7,12) 25 58
Godine radnog staza 17 (6,81) 2 31
KoriS¢enje racunara (broj 16,34 (6,63) 5 38
godina) ! !
KoriScenje interneta (broj 14,34 (4,51) 5 >3
godina) ! !
Ko_rlscenJe d|g|talne.tehn.olog|_]e a | 4 (94%) 8,64 (5,78) 0 20
pripremu nastave i broj godina
Kons_cen]_e_ digitalne tfahno_logljg 2a | 44 (88%) 7.97 (5,82) 0 20
realizaciju nastave i broj godina
Korlsc_e_:nje qlgltalne. tehn.ologlje a | 3 (60%) 3,46 (4,31) 0 17
ocenjivanje i broj godina
Vaspitno-obrazovni rad sa
ucenicima iz osetljivih 34 (68%)
socijalnih grupa

Kao sto se moze videti iz gornje tabele, u uzorku preovladavaju nastavnice (86%).

Prosecna starost intervjuisanih je 44 godine, a prosecni radni staz 17 godina (8% nastavnika

pet godina i manje, 68% izmedu 5 i 20 godina radnog staza i 24% viSe od 20 godina). Svi

intervuisani nastavnici koriste racunar (10% manje od 10 godina, 78% izmedu 101 20 godina

i 12% duze od 20 godina) i internet (10% manje od 10 godina, 86% izmedu 10 i 20 godina i

4% duze od 20 godina).

METODOLOSKI DEO

/A



Vecina njih koristila je digitalnu tehnologiju za pripremu (94%) i realizaciju nastave
(88%) i pre pandemije koronavirusa, a znatno manje (60%) za ocenjivanje obrazovnih
postignuca ucenika.

U istrazivanje je bio ukljucen podjednak broj nastavnika osnovnih i srednjih skola, a u
okviru poduzorka nastavnika srednjih skola gotovo jednak broj nastavnika srednjih strucnih
skola i gimnazija.

Intervjuisani su nastavnici slede¢ih predmeta: srpski jezik i knjizevnost (3 iz
osnovne i 4 iz srednje Skole), matematika, tehnika i tehnologija, racunarstvo i informatika
programiranje, objektno-orijentisano programiranje, primena racunara, racunarski sistemi,
operativni sistemi i racunarske mreze (8 iz osnovne i 3 iz srednje skole), strani jezici -
nemacki, engleski, Spanski, francuski, ruski jezik (6 iz osnovne i 4 iz srednje skole), istorija
(3 iz osnovne i 3 iz srednje Skole), geografija (1 iz osnovne skole), biologija (1 iz osnovne i
3 iz srednje Skole), fizika (2 iz osnovne i 1 iz srednje Skole), veronauka (1 iz osnovne skole),
grupa predmeta iz oblasti poljoprivrede (1 iz srednje Skole), grupa ekonomskih predmeta
(1 iz srednje skole), psihologija (1 iz srednje skole), filozofija, logika, gradansko vaspitanje
(1 iz srednje skole), sociologija (1 iz srednje Skole), saobracajni sistemi i motorna vozila (1
nastavnik iz srednje skole) i izborni predmeti u srednjoj skoli (1 nastavnik iz srednje skole).

Vise od dve trec¢ine (68%) intervjuisanih nastavnika poseduje iskustvo u radu sa decom
iz osetljivih socijalnih grupa: deca nizeg socio-ekonomskog statusa, deca sa teskocama u
ucenju i razvoju (npr. ostecenje sluha, ostecenje vida, lakSa mentalna zaostalost), deca iz
romske populacije, migranti, deca koja pohadaju specijalna odeljenja u redovnim skolama i
specijalne skole, deca iz hraniteljskih porodica.

U narednoj tabeli prikazane su socio-demografske karakteristike roditelja koji su
ukljuceni u istrazivanje.




Tabela 4. Socio-demografske karakteristike roditelja

RODITELII

N (%) M (SD) Min

Skola koju pohada dete

Osnovna 28 (56%)
Srednja 22 (46%)
Pol
Zenski 44 (90%)
Muski 5 (10%)
Godine starosti 46 (4,98) 35 63
Stepen obrazovanja roditelja
Osnovno 4 (8%)
Srednje 17 (34%)
Visoko (fakultet) 28 (56%)
Visoko (doktorat) 1 (2%)
Skolski uspeh deteta
Dobar 4 (8%)
Vrlo dobar 11 (22%)
Odlican 35 (78%)
Osetljive socijalne grupe 10 (20%)

I u uzorku roditelja preovladavaju ispitanice zenskog pola, odnosno majke (90%), sto je

uobicajeno u istrazivanjima u obrazovanju. Vise od polovine ispitanih roditelja ima visoko

obrazovanje (58%) i vise od tri Cetvrtine (78%) dete Ciji je Skolski uspeh odlican.

Realizacija i tok istrazivanja

Terenski deo istrazivanja realizovan je od 1. septembra do 20. oktobra 2021.

godine. Kako je istrazivanje sprovedeno na pocetku Skolske 2021/2022. godine, ucesnici

u istrazivanju ispitivani su o licnim iskustvima iz prethodne, 2020/2021. skolske godine.

Intervjui su realizovani uzivo, u direktnoj interakciji ,,licem-u-lice”, uz postovanje vazecih

epidemioloskih mera. Kako izvestavaju intervjuerke, ucesnici u istrazivanju su u vecini
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slucajeva bili zainteresovani i motivisani za razgovor, nisu bili zamoreni duzinom intervjua
(osim pojedinih ucenika, i to obicno pred kraj intervjua, ali niko nije odustao od ucesca,
iako im je na pocetku receno da mogu to da ucine bez bilo kakvih negativnih posledica) i
iskreno su odgovarali na pitanja. Nije bilo poteskoca u razumevanju samih pitanja, a kako
su intervjui vodeni usmeno, postojala je mogucénost trenutnog razjasnjenja eventualnih
nejasnoca.

Intervjue je realizovalo 25 saradnica UCPD-a koje su po profesiji psiholozi, pedagozi
i socijalni radnici, sa iskustvom rada u vaspitno-obrazovnim ustanovama i sprovodenju
polustrukturisanih intervjua. Intervjuerke su pohadale jednodnevnu onlajn obuku, tokom
koje su detaljno upoznate sa instrumentima - vodi¢ima za polustrukturisane intervjue i
metodologijom kvalitativnog istrazivanja, kao i sa tehnickim uslovima sprovodenja intervjua
(sprovodenju epidemioloskih mera) i etickim aspektima realizacije istrazivanja (prikupljanje
informisane saglasnosti za ucesce u istrazivanju, snimanje razgovora, nacin ¢uvanja licnih
podataka ispitanika, koriS¢enje podataka tokom izrade istrazivackog izvestaja, dostupnost
nalaza istrazivanja itd.).

Tehnike za analizu podataka

Intervjui su, uz pismenu saglasnost ucesnika u istrazivanju, snimani. Na osnovu
audio-snimaka sacinjeni su transkripti, koji su dostavljeni istrazivacu zaduzenom za izradu
istrazivackog izvestaja, zajedno sa audio-snimcima.

Tokom kvalitativne obrade podataka koriS¢ena je induktivha tematska analiza
transkripata. ReC je o metodu za prepoznavanje i organizovanje tema, odnosno obrazaca
u sadrzaju i znacenju kvalitativnih podataka (Vilig, 2016). Tematska analiza predstavlja
teorijski fleksibilnu metodologiju koja je dostupna istrazivacima sa razlicitim stepenom
iskustva u sprovodenju kvalitativnih istrazivanja. To je koristan metod u okviru
participativnihistrazivanja,jer pruza mogucnost za generisanje preporuka za zainteresovane
strane, odnosno kreatore obrazovne politike. Omogucava sumiranje klju¢nih nalaza iz
velike kolicine podataka, odnosno izvlacenje sustine (Braun & Clark, 2006). Osim srznih
tema, obuhvacenim vodicem za polustrukturisani intervju, pruza mogucnost izdvajanja i
formulisanja novih bitnih tema.




Eticki aspekti realizacije istrazivanja

Tokom realizacije istrazivanja u potpunosti su ispoStovani svi eticki standardi
sprovodenja istrazivanja u drustvenim naukama. Kao Sto je unapred predvideno, ispitanici
su, pre nego Sto potpisu informisani pristanak za ucesce u istrazivanju, bili obavesteni od
strane intervjuerki o samom istrazivanju (ko ga realizuje, sa kojim ciljem, Sta je predmet
istrazivanja) i nacCinu njegove realizacije (vremenskom trajanju, uslovima, snimanju
razgovora, cuvanju podataka, izradi transkripata razgovora). Svi ucesnici u istrazivanju
potpisali su dokument informisana saglasnost za ucesce u istrazivanju (u slucaju dece,
saglasnost je potpisao i roditelj/drugi zakonski zastupnik deteta). Deca su imala mogu¢nost
da odustanu od ucesca u intervjuu u bilo kom trenutku, ne navodeci razlog i bez bilo kakvih
negativnih konsekvenci.

Kako je u okviru Vodica za polustrukturisane intervjue bilo predvideno da se ucenicima
tokom samog intervjua postavi nekoliko pitanja koja se ticu njihovih negativnih iskustava
i rizicnog ponasanja na internetu tokom nastave na daljinu u vanrednim uslovima,
intervjuerke su tokom obuke dobile detaljna uputstva o postupanju u slucaju da im ucenici
saopste da su doziveli takva iskustva, odnosno na koga da ih upute (Nacionalni kontakt
centar za bezbednost dece na internetu, MTTT: besplatan broj telefona 19833 ili onlajn
platforma Pametno i bezbedno https://pametnoibezbedno.gov.rs/).

Svi ucesnici u istrazivanju dobili su informaciju kada i na koji nacin ¢e moci da
pristupe istrazivackom izvestaju, odnosno publikaciji sa rezultatima istrazivanja u kojem
su ucestvovali (http://ucpd.rs/publikacije/).

Tim UCPD-a preduzeo je sve aktivnosti u vezi sa zastitom podataka o licnosti
ucesnika u istrazivanju, u skladu sa procedurama i zakonskim okvirom.



https://pametnoibezbedno.gov.rs/
http://ucpd.rs/publikacije/

UCENICI

Organizacija i kvalitet nastave l

Tokom skolske 2020/21. godine, nastava u skolama u Srbiji, iz perspektive ispitanih
ucenika, bila je organizovana na nekoliko nacina. Tokom kraceg perioda, nastava je
realizovana iskljucivo onlajn, odnosno na daljinu, a ve¢i deo skolske godine po
kombinovanom modelu: jedan dan kod kuce, jedan u skoli (u veéini osnovnih skola) ili
jednu sedmicu kod kuce, jednu u skoli (u vecini srednjih skola). U nekim skolama bilo je
izuzetaka, pa su npr. ucenici 8. razreda osnovne skole, u vreme dok su ostali ucenici
pohadali nastavu po kombinovanom modelu, pohadali nastavu iskljucivo u skoli, kako
bi mogli bolje da se pripreme za zavrsni ispit. Sudeci na osnovu informacija dobijenih od
ucenika, organizacija i kvalitet nastave razlikovali su se od skole do skole, ali i unutar samih
skola, izmedu pojedinih predmeta/nastavnika.

Onlajn nastava

S obzirom na neuskladenost i razlicitu upotrebu termina onlajn nastava i nastava na
daljinu, na pocetku intervjua intervjueri su ucenicima dali eksplicitno pojasnjenje Sta se
podrazumeva pod onlajn nastavom: Kada kazem onlajn nastava, mislim da u vreme redovnih
Casova ili u nekom drugom terminu nastavnik drzi cas za celo tvoje odeljenje (ili za pola odeljenja)
preko interneta, odnosno neke aplikacije (npr. Google Meet, Zoom, Microsoft Teams itd.)? Npr.
prikazuje vam neku prezentaciju i prica novu lekciju ili vam postavlja pitanja, podstice vas da
diskutuje o nekoj temi, ili vas podeli u onlajn grupe da nesto radite, veZbate? Nekada se onlajn
nastavom naziva nastava na daljinu, kada ne idete u skolu, vec ste kod kuce, a nastavnici vam
postavljaju ili salju zadatke, npr. preko Vibera, ali ja sada ne mislim na to.
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Da li je skola organizovala onlajn nastavu?

Medu redovnim Skolama koje pohadaju intervjuisani ucenici, veoma je mali broj onih
u kojima su svi nastavnici, tokom ,druge pandemijske skolske godine”, realizovali onlajn
nastavu putem nekog od programa za video-konferencije, u ,realnom vremenu”, prema
rasporedu casova ili u nekom drugom (redovnom) terminu, u dogovoru sa predmetnim
nastavnikom.

Imali smo sve predmete onlajn. Cak i fizicko! Slusali smo nastavnicu fizickog — teorijski
deo, onda smo samo tako pricali, nije nas bas pitala, ali smo morali da pricamo i da
ukljucimo kamere (ucenica 1. razreda).

S druge strane, vecina ispitanih ucenika izjavljuje da su u njihovoj skoli neki nastavnici
drzali onlajn nastavu, dok drugi nisu. Nastavnici koji nisu realizovali onlajn nastavu slali
su uCenicima materijale za ucenje i zadatke putem neke od platformi za ucenje ili servisa za
cet, odnosno grupa koje su nastavnici kreirali za svako odeljenje.

Ne, nisu svi drzali onlajn. DrZala je nastavnica matematike, srpskog, nemackog, ponekad

geogrdfije, vrlo retko istorije. Razredni nam je slao njegove casove, sto on sam sebe
snima. Ovi ostali samo su nam slali materijale preko Google ucionice, ponekad bi nas pozvali na
Google Meet, da nas pitaju da li nam je sve jasno (ucenica 6. razreda).

Bio je srpski onlajn (Google Met), matematika (Viber), tehnicko, informatika, geografija
(Google ucionica), crtanje, slikanje, i vajanje je bilo putem slanja lekcija (ucenica 6.
razreda).

Manji broj ucenika izvestava da u njihovoj skoli nijedan nastavnik nije drzao onlajn
nastavu tokom perioda kada su skole bile zatvorene (u skolskoj 2020/21. godini), odnosno
kada nije realizovan neposredan vaspitno-obrazovni rad sa decom.

Nismo imali onlajn nastavu, samo nastavu na daljinu, preko TV casova, Google
ucionice... Tu su nam davali zadatke, rokove i to, a lekcije smo pratili preko TV casova,
prepisivali lekcije (ucenica 8. razreda).
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Da li su nastavnici redovno realizovali onlajn nastavu?

U nekim Skolama, onlajn nastava realizovana je redovno, prema uobiCajenom
rasporedu Casova, s tim Sto su casovi nekada bili skrac¢eni (obi¢no na 30 minuta) a nekada ne.
Desavalo se da nastavnici ,,spoje” vise odeljenja, odnosno da u jednom terminu drZe onlajn
nastavu za dva odeljenja ili da drze blok nastavu (vise vezanih casova iz istog predmeta, npr.
racunarstva i informatike).

Nastavnici su ukljucivali Google Meet svako jutro od 8 sati, kao i kada normalno idemo
u Skolu (ucenik 6. razreday).

U nekim Skolama nastavnici su redovno realizovali onlajn nastavu, ali u terminima
van uobicajenog rasporeda casova.

Nastavnica hemije, ona nam je uglavnom drzala u vreme casa, a nastavnica srpskog,
ona nam je drZala u nekim popodnevnim terminima, kada se zavrse casovi i kada
pretpostavlja da smo mi kuci (ucenica 1. razreda).

Desavalo se, medutim, da nastavnici ne realizuju redovno onlajn Casove, iz razloga
koje ucenici najcesce nisu u stanju da navedu (kazu da ne znaju, da im nastavnici to nisu
spominjali, nisu im rekli razloge i sl.).

Moja nastavnica geogrdfije, ona je delila kompjuter sa muzem i detetom, i onda je bilo
komplikovano, jer nekad nismo imali cas geografije. I onda gubimo cas i onda... Ma, bio
je haos (ucenica 8. razreda).

Ponekad odrze dva casa, a posle ih nema. Ne znam zasto... Javili su nam da ne mogu da
drZe nastavu iz privatnih razloga koji meni nisu poznati (ucenik 1. razreda).

Neki ucenici osnovne skole izjavljuju da su imali onlajn casove samo onda kada je
nastavnik Zeleo da proveri da li su dobro razumeli gradivo, a ostatak nastave svodio
se na domace zadatke koje su dobijali preko platformi za ucenje (npr. Google ucionica) ili
servisa za razmenu poruka (npr. Viber).

Na osnovu odgovora ucenika, ne moze se zakljuciti da je postojala nekakva pravilnost,
npr. da nastavnici odredenih predmeta cesce drze onlajn nastavu zato $to, ovaj nacin
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rada viSe odgovara prirodi gradiva/predmeta (mada je par ucenika reklo da jedino nastava iz
fizickognijerealizovanaonlajn),ve¢ dase, pre svega,radilo o individualnim preferencijama
nastavnika, njihovim digitalnim vestinama, tehnickoj opremljenosti nastavnika i
ucenika, nekada i politici $kole (da li je na nivou skole bilo obavezno realizovanje onlajn
nastave).

Ja mislim da nisu drZali onlajn casove jer ne umeju da barataju internetom, nemaju

uslove... Nas nastavnik matematike, on Zivi u losem delu grada i nije imao dobru
internet vezu, pa nam onda posalje poruku, lekciju, odgovori nam na pitanja i sl. Tako je bilo i iz
geogrdfije, fizickog i tehnickog (ucenik 8. razreday).

Nastavnik tehnickog nije znao kako da ude na Google Meet. Pa jedino on nije ulazio
nijedan cas, svi su drugi ulazili (ucenik 6. razreda).

Pa, oni nam nisu rekli zasto nisu drzali casove. Verovatno zato sto, ili ne znaju kako da
pokrenu cCas, ili jednostavno misle da nema potrebe za tim (ucenica 6. razreda).

U skolskoj 2020/21. godini, ,,drugoj pandemijskoj skolskoj godini”, onlajn nastava
bila je bolje organizovana nego u drugom polugodistu skolske 2019/20. godine, kada je
nastava neplanirano prekinuta zbog pandemije koronavirusa, ali je i dalje bilo Skola u
kojima nastavnici nisu redovno realizovali onlajn nastavu ili je nisu uopste realizovali.

Pred kraj 7. razreda, kada je pocela pandemija, to je bio raspad sistema, nista se nije

radilo. Dok smo se mi ukljucili u taj proces, dok smo shvatili kako sve to funkcionise, dok
se pokrenula Google ucionica bilo je katastrofa! Ove godine je ipak bilo normalnije (ucenica 1.
razreda).

Da li su ucenici redovno pohadali onlajn nastavu?

Iako se redovno pohadanje onlajn nastave podrazumevalo za sve ucenike, kao i kada se
nastava odvijala u skoli, sude¢i na osnovu podataka dobijenih od ucenika, neki od njih nisu
redovno pohadali onlajn nastavu.

Na nekim predmetima, od ucenika je zahtevano da tokom nastave ukljuce kamere na
svojim digitalnim uredajima, dok neki nastavnici nisu to zahtevali od ucenika (najcesce
zbog tehnickih problema i slabije internet veze kada je ukljucena kamera). Nisu ni svi
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nastavnici ukljucivali kameru, moglo bi se reci da su neki nastavnici imali zazor od ovakvog
nacina rada i da su se pribojavali da e ih ucenici fotografisati, snimiti i to kasnije na neki
nacin zloupotrebiti.

Isto tako, neki nastavnici prozivali su ucenike na pocetku onlajn casa, dok drugi
uopste nisu proveravali prisustvo ucenika na onlajn casovima. Nastavnici, iz perspektive
ispitanih ucenika, u vecini slucajeva nisu mogli da osiguraju prisustvo ucenika na
onlajn casovima, niti, Sto je jos vaznije, da imaju uvid u to sta ucenici rade tokom onlajn
nastave. Neki nastavnici su prisustvo ucenika na onlajn ¢asovima nagradivali (davali su
dodatne poene za prisustvo i aktivnost), ali odsutne ucenike obi¢no nisu kaznjavali.

To bi trebalo da bude obavezno, ali normalno, nisu se svi ucenici pojavljivali, nikada se

ne pojave svi... Iz mog odeljenja je u proseku bilo pola odeljenja na casu. Nastavnica je
upisivala ko dolazi i to je racunala kao neku aktivnost ili kako vec, ali nije upisivala one koji nisu
na casu (ucenica 1. razreda).

Ucenici izvestavaju da neki od njihovih vrsnjaka iz odeljenja nisu uopste pohadali
onlajn casove (obicno je rec o dvoje-troje ,problematicne dece” ili o deci niskog SES-a koja
zaista nemaju tehnicke mogucnosti), ili bi se samo ukljucili na pocetku casa, a potom
napustili cas, ili su ,prisutni” na casu, ali rade nesto sasvim drugo, umesto da prate
nastavu (npr. igraju igrice ili jedu).

Oni su prozivali da odradimo neke zadatke, na primer iz matematike, i ako se taj neko
koga nastavnik prozove ne javi, znaci da je samo ukljucio Google Meet i otiSao negde
(ucenik 6. razreda).

Bilo je ucenika koji nisu redovno pohadali onlajn nastavu. Neki nisu imali internet,
odnosno, imali su los internet koji ih je non-stop izbacivao i onda ne budu prisutni po
pola casa (ucenik 1. razreda).

Jedan decak iz mog odeljenja nije radio nista, totalno nista nije pratio, dok se ovaj drugi

jako retko ukljucivao, bas kad je morao. Ovom prvom decaku, za koga svi znaju da je
nestasan, njemu su svi gledali kroz prste, on je prebacen iz druge skole kod nas da ne bi bio
izbacen (ucenica 1. razreda).

Kako ko... Bile su dve devojcice u mom odeljenju koje su skroz prestale da ulaze na te
casove (ucenica 8. razreda).

Ucenici sa odlicnim skolskim uspehom, po pravilu, izvestavaju da su redovno pohadali
onlajn Casove.

.
REZULTATI ISTRAZIVANJA



Nastava u onlajn okruZenju, ,preslikava” nastavu u ucionici. Ucenici koji su cesce
odsustvovali sa nastave pre vanredne situacije uslovljene pandemijom koronavirusa,
izostajali su Cesce i sa onlajn nastave (nisu se ukljucivali u onlajn casove), samo sto je sada
to bilo jos izrazenije i, naizgled, sa manje negativnih posledica, jer u vecini slucajeva
nastavnici nisu davali neopravdane izostanke za odsustvo sa onlajn casova. Ucenici su
navodili razlicCite ,opravdane” razloge za odsustvovanje sa onlajn nastave, dok su
jednom broju ucenika rekreativne aktivnosti (npr. treninzi, zabava, druZenje itd.) bile
vaznije od redovnog pohadanja nastave. Nekima je onlajn nastava bila dosadna, neki su bili
jednostavno nezainteresovani ili nisu mogli da se probude za cas, pogotovu stariji uCenici,
jer im se desavalo, znatno ces¢e nego kada pohadaju nastavu u skoli, da kasnije odu na
spavanje ili da ,,zamene no¢ za dan”.

Nisu pohadale jer im je bilo dosadno... Doslo im je da rade nesto drugo. A one su beZale

sa casova i ovako uzivo, tako da to dode na isto. A neki su bili svaki ¢as, neki su bili kod
zubara, neki su isli na trening, pa isto kao uZivo... Pobegnes sa jednog casa, vratis se na drugi
(ucenica 8. razreda).

Pohadao sam kad sam stizao, onda kada nisam na treninzima (ucenik 1. razreda).

Puno dece je to shvatalo olako i neozbiljno, mislili su da onlajn nije skola (ucenica 1.
razreda).

Druzili su se, bili su napolju, ili su kod nekoga bili na kucnoj Zurci, ili... a nisu prisustvovali,

jer ih to nije uopste interesovalo, i nije ih bilo briga za taj cas... Velina njih, iz mog
odeljenja pogotovo, spava do jedan-dva sata posle podne i onda ne mogu ni da funkcionisu
(nastava je stalno bila posle podne) (ucenica 1. razreda).

Koji digitalni alati su koriSc¢eni za realizovanje
onlajn nastave?

Onlajn nastava u realnom vremenu realizovana je posredstvom programa za video-
konferencije, najcesce se spominje Google Meet, iz razloga sto je za vlasnike Google naloga
on dostupan besplatno i bez vremenskog ogranicenja sastanka (za razliku od nekih slicnih
programa). Osim njega, ucenici su spominjali Zoom i Microsoft Teams. Nastavnici su u
vecini slucajeva koristili Google ucionicu (i oni koji nisu drzali onlajn casove u realnom
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vremenu), ali i Moodle sistem za upravljanje ucenjem. Spominju se i platforme za video-cet,
najcesce Viber, jer su nastavnici cesto kreirali grupe sa pojedinim odeljenjima, i na taj nacin
distribuirali materijale i zadatke ucenicima, kao i razna obavestenja tehnicke prirode. Neki
nastavnici upucivali su ucenike na nacionalnu platformu za ucenje Moja skola, ali ona nije
bila glavni resurs, ve¢ su se nastavnici oslanjali na vlastite resurse ili na resurse koje su
sami procenili kao kvalitetne i korisne za predmet koji predaju.

Mi smo se vise oslanjali na materijale koji su nam slali profesori, ali iz nekih predmeta

su profesori upravo slali te video-lekcije sa platforme Moja Skola, ali smo iz veline
predmeta imali materijal koji su sami profesori ili pisali ili nalazili na internetu (ucenik 1.
razreda gimnagzije).

Koje digitalne uredaje su ucenici koristili tokom
onlajn nastave?

Tokom onlajn nastave, ucenici su najcesce koristili pametni mobilni telefon i laptop,
s tim Sto nisu svi ucenici imali vlastite digitalne uredaje (racunare), ve¢ su morali da ih dele
sa ukucanima (bracom, sestrama, roditeljima), a bilo je i ucenika koji nisu imali odgovarajuci
digitalni uredaj za pracenje nastave na daljinu (cak ni telefon, pogotovu deca iz osetljivih
socijalnih grupa, nizeg SES-a), pa im je Skola pozajmljivala, a nekada cak i sami nastavnici.

Mobilni sam koristio da vidim Sta ima za domadi, a ve¢inom sam zadatke radio na
laptopu. Telefon sam koristio kad neki profesor hoce u svesci da uradimo nesto, da
slikam i posaljem (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

Skola ima svoje laptop racunare, pa su omogucili, pozajmili su kome je trebalo.... Svaka
Cast Skoli sto je izasla u susret... Mislim, pokusavali su da sve to funkcionise kako treba
(ucenik 3. razreda gimnazije).

Od drugih digitalnih uredaja, ucenici spominju i desktop racunar, ali rede, kao i tablet.

Prema rezultatima istrazivanja Deca Evrope na internetu, sprovedenom na
reprezentativnom uzorku ucenika iz Srbije pre pandemije koronavirusa, pametni mobilni
telefon svakodnevno je koristilo 84% ucenika uzrasta 11-12 godina, 93% ucenika uzrasta
13-14 godina i 98% ucenika uzrasta 15-17 godina, ali duplo manji procenat ucenika (u sve
tri uzrasne grupe) koristio je racunar (Kuzmanovi¢, Pavlovi¢, Popadi¢ i Milosevi¢, 2019).
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Napomenimo i to da je samo petina ucenika (uzrasta 13-17 godina) internet Cesto koristila
za Skolske zadatke, a da su ga uglavnom koristili za zabavne, izvanskolske aktivnosti.

Vrsta digitalnog uredaja koji ucenici koriste, ukazuje nam indirektno i na vrstu
aktivnosti ucenika tokom onlajn nastavnog procesa. Mobilni telefoni, odnosno digitalni
uredaji sa ekranom osetljivim na dodir, koriste se, pre svega, za pohadanje ,klasi¢nih onlajn
predavanja”, tokom kojih nastavnik, slicno kao u ucionici, prezentuje i usmeno izlaze
nastavni sadrzaj, zatim za razmenjivanje brzih poruka, rede imejlova, odnosno za receptivne
aktivnosti i razmenu digitalnih sadrzaja, ali nisu pogodni za kreiranje digitalnih sadrzaja
(tekstualnih dokumenata, multimedijalnih prezentacija i sl.). Neki nastavnici trazili su od
ucenika da urade domace zadatke u svojim sveskama, ,,rukom”, da ih fotografisu i posalju
putem servisa za Cet, kako bi otezali ucenicima da preuzimanju tude zadatke.

Atmosfera na onlajn casovima?

Opsti utisak je da su onlajn casovi bili manje strukturirani i ,,0zbiljni” nego casovi
u ucionici, a ucenici manje disciplinovani, koncentrisani i zainteresovani, uz retke
izuzetke koji imaju visoke obrazovne aspiracije i motivaciju za skolsko ucenje, bez obzira
na okruzenje u kojem se nastava odvija. Nisu ni svi nastavnici, iz perspektive intervjuisanih
ucenika, bili podjednako motivisani za realizaciju onlajn nastave, niti su se jednako trudili,
a motivacija je tokom vremena opadala i kod jednih i kod drugih. Atmosferu na casu
bojili su tehnicki problemi, neiskustvo vecine nastavnika u realizaciji onlajn nastave,
kao i kraée trajanje Casova nego u ucionici.

Bilo je komplikovano, posto kada je bilo na Zumu, bilo je vise neozbiljno... zato sto su
deca... niko nista nije slusao, a nastavnici uopste nisu obracali paznju na to, samo su
oni pricali svoje. Niko nista ne razume, niti nas ista zanima (ucenica 8. razreda).

Niko nije bio fokusiran. Nastavnici pricaju lekcije, a ucenici duvaju u mikrofon, neki su
otisli da jedu, neki slusaju, ali ne znas Sta da slusas kad svi pricaju nesto, uzas (ucenica
8. razreday).

Mi kada se recimo javimo da odgovaramo, ne mozemo da dizemo ruku, kada ukljucimo
mikrofon da kazemo nesto, kaze nas 50 u isto vreme, ne bas 50, ali... kaZe nas dosta u
isto vreme i onda razredna ne moZe da pohvata ko je sta rekao (ucenica 1. razreda).
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S druge strane, bilo je i nastavnika koji su uspevali da ,,odrze red u onlajn ucionici”,
pa je nastava izgledala ,slicno” kao u klasicnoj ucionici. Onlajn nastava, po svemu sudeci,
imali autoritet kod dece i koji su se dosledno drzali odredenih principa i pravila ponasanja,
oni koji su inace motivisani i posveceni, i sada su od strane dece tako opazani (bez obzira na
okruzenje u kom se nastava realizuje).

Mislim da nema razlike. Na primer, nastavnik matematike prezentuje neke zadatke na
onlajn nastavi preko laptopa, ali i kada smo u skoli, nastavnik kod kuce spremi iste takve
zadatke koje prezentuje na casu, tako da mislim da nema neke velike razlike (ucenik 6. razreda).

To najvise zavisi od nastavnika, koliko se on trudi i koliko Zeli da nauci decu. Iako postoje
lenja deca, postoje i lenji nastavnici! Takvi nisu zainteresovani da decu necemu nauce
(ucenik 1. razreda).

Da li su onlajn casovi zanimljivi i korisni ucenicima?

Zanimljivost Casa, po misljenju ucenika, zavisi od predmeta, nastavne jedinice, nacina
na koji nastavnik predaje, vrste aktivnosti na casu itd. Kao korisni procenjuju se oni casovi na
kojima ucenici mogu da dobiju dodatno pojasnjenje gradiva od strane nastavnika, odnosno
da pitaju ono Sto ne razumeju. Odgovori ucenika mogu se svrstati u tri tematske grupe:

m Onlajn casovi nisu zanimljivi, niti korisni ucenicima:

Ne, nisu bili zanimljivi. Ocena bi bila moZda tri (na skali od 1 do 10). Neke predmete koje
volimo, pa bi mogli vise da ucestvujemo, ali ni oni nisu bili zanimljivi (ucenica 1. razreda
srednje umetnicke skole).

Pa, onlajn casovi su bili malo suvoparni, nije isto kada uzivo slusas profesora i kada
slusas preko kamere. Nekako su deca bila nezainteresovana za onlajn casove. TeZinu
ipak ima Ziva rec (ucenica 3. razreda gimnazije).

Uglavnom dosadno! Ocena 5, jer mi je bilo interesantno sto smo opet bili svi zajedno
i Sto smo mogli da se cujemo preko Meet-a, ali sami casovi nisu bili kao kada idemo u
skolu (ucenik 1. razreda srednje poljoprivredno-hemijske skole).
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Nisu bili ni korisni. Korisni su bili u smislu da smo mogli da se ,,provucemo” za neke
ocene, lakse da prodemo kad odgovaramo. Ali to je opet minimum, jer za prijemni onda
nista nismo znali, pa nije ni bilo toliko korisno (ucenica 1. razreda srednje umetnicke skole).

m Onlajn casovi su zanimljivi i korisni ucenicima:

Pa, iskreno, jesu, osmica jedna jaka... Jer, profesori se potrude da nam to objasne na
zanimljiv nacin i prezentuju kako god... Pricamo sa njima i oni nama postavljaju pitanja,
da bilo nam je zanimljivo (ucenica 3. razreda srednje tehnicke skole).

Pa korisni, svakako, zato sto nam mnogo znaci kad nam profesor objasni, 10 sigurno. I
uvek su tu raspoloZeni za pitanja da nam pomognu (ucenica 3. razreda srednje tehnicke
skole)!

m Neki casovi su zanimljivi i korisni a neki ne:

Neki su zanimljivi. Naravno, zavisi od predmeta. Neki su bili, da kazem, malo dosadniji,

ali to sve zavisi od gradiva. Ne moZe profesor napraviti od necega Sto i samo po sebi nije
bas najzanimljivije... napraviti neku ludnicu od casa, pa da bude jako zanimljivo, pa da nam drzZi
paznju (ucenik 3. razreda gimnazije).

Da li uc¢enicima vise odgovara da pohadaju onlajn nastavu ili
nastavu u ucionici?

Gotovo svi ucenici koji su bili ukljuCeni u ovo istrazivanje izvestavaju da im vise
odgovara da nastavu pohadaju u skoli nego onlajn, odnosno na daljinu, pogotovu
ucenici sa visim Skolskim postignu¢em. Razlozi su visestruki: lakse im je da prate nastavu
uzivo, mogu bolje da se koncentrisu na ono sto nastavnik prica, mogu duze da odrze paznju,
imaju bolji kontakt sa nastavnicima, mogu da razjasne na licu mesta ono Sto im nije jasno
i da postave pitanje nastavniku, casovi duze traju, pa samim tim, mogu viSe da nauce,
zanimljivije im je i lepSe u skoli, ima vise druZenja...

Meni vise odgovara da idem u skolu zato Sto tako mogu da naucim vise, mogu da
postavim neka dodatna pitanja nastavniku, mogu dodatno da razjasnim lekciju i casovi
duZe traju (ucenica 6. razreda).
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Vise mi je odgovaralo da idem u skolu, lakse je za pracenje, kada nastavnici predaju
neke nove lekcije mnogo je lakse kada se prate uzivo (ucenik 1. razreda).

Bilo mi je lepse kada idem u skolu, ne znam, ali nekad kada imamo onlajn nastavu
kamera kasni ili mikrofon ne radi, moramo da izlazimo a neki posle ne umeju opet da
udu (ucenik 6. razreda).

Kad nismo uzivo u kontaktu sa nastavnikom teZe je da razumemo, zato sto ne moze da
nam priblizi onako kako bi to uradio u skoli (ucenica 6. razreda).

Ja sam pristalica tradicionalne nastave, nekako bolji kontakt mozemo da ostvarimo sa

nastavnicima, ukoliko nam nesto nije jasno, oni mogu da nam objasne, tako da, za mene
licno, tradicionalna nastava, tacnije, kada smo isli kombinovano imali smo makar neki kontakt
sa nastavnicima (ucenica 8. razreda).

Skroz je drugaciji ambijent i atmosfera kada ste sami i kada znate da moZete i da
spavate i da vas niko nece ni prozvati i da ljudi ne vide da li ste na cCasu ili niste, moZete
da slazete da vam mikrofon ne radi i ostalo (ucenica 1. razreda).

Manjem procentu ucenika vise je odgovaralo da se nastava realizuje onlajn, uglavnom
uCenicima starijeg uzrasta, zbog drugih, izvanskolskih obaveza (npr. sportskih treninga).
Ovaj nacin rada vise je odgovarao i onim ucenicima koji su nastojali da se ,,provuku” i Sto
lakse zavrse skolske obaveze.

Vise mi je odgovaralo da pratim onlajn nastavu, jer sam upisao smer za sportiste. Imam
dva treninga dnevno, pa mi je lakse da stignem na treninge, a imam materijale u onlajn
ucionici iz kojih uc¢im (ucenik 3. razreda strucne skole).

Kombinovana nastava

Kombinovana nastava, po recima ucenika, realizovana je na dva nacina: 4 odeljenje
je podeljeno u dve jednake grupe: jedna grupa pohada nastavu u skoli tri dana u sedmici
(ponedeljak, sreda i petak), a druga dva dana (utorak i cetvrtak), da bi se sledec¢e sedmice
grupe rotirale (osnovne skole); € odeljenje je podeljeno u dve jednake grupe: jedna grupa
Citave sedmice pohada nastavu u skoli, a druga kod kuce, i smene su na sedmi¢nom nivou
(srednje skole).
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U nekim skolama, nastavnici su paralelno drzali nastavu u u¢ionici i onlajn nastavu
(za drugu grupu ucenika koja je pratila nastavu od kuce), zapravo radili su istovremeno
sa obe grupe ucenike. U vecini slucCajeva, nastava nije bila organizovana na ovaj nacin,
iz razlicitih razloga (najcesce se spominju tehnicki razlozi), ve¢ su nastavnici ostavljali
ucenicima lekcije, prezentacije, materijale za ucenje, zadatke na platformi za ucenje ili su ih
upucivali na TV casove.

Imali smo Google ucionicu, tu su nam slali profesori zadatke, slali su nam sta smo radili
taj dan kada nismo bili u skoli (ucenik 8. razreda).

Dan kada je bilo u skoli, radimo novu lekciju, zapisemo domaci i to je to. A kad smo kod
kuce gledamo TV cas, na njemu bude lekcija, a oni nam zadaju u ucionici domaci koji ili
treba da pokazemo u skoli, ili treba da se posalje nastavniku (ucenik 6. razreda).

Iako smatraju da je kombinovana nastava bolje resenje nego nastava na daljinu,
jer onih dana/sedmica kada su u skoli ostvaruju neposredan kontakt sa nastavnicima i
vr$njacima, mnogima je ovaj nacin rada predstavljao opterecenje, pogotovu u osnovnim
skolama, gde su smene bile na dnevhom nivou.

Bio je malo problem, sto se mene tice, taj prelazak... Taman se naviknemo nekako na
onlajn, sledecu nedelju treba da krenemo uzivo i tako opet (ucenik 3. razreda gimnazije).

Nastava emitovana preko TV kanala Javnog medijskog servisa

Po misljenju veéine ucenika, nastava emitovana na TV kanalima Javnog medijskog
servisa bila je zahtevna i naporna za pracenje. UCenicima se prezentovalo mnogo
gradiva koje nije sinhronizovano sa gradivom koje obraduju na redovnim casovima
(ili prednjace ili kasne u odnosu na ono S$to se prikazuje na TV-u).

U nekim skolama, nastavnici su insistirali da ucenici prate ¢asove emitovane na
televizijskim kanalima Javnog servisa. RecC je, pre svega, o onim skolama u kojima nije
organizovana onlajn nastava u periodima kada su zbog nepovoljne epidemioloske situacije
skole bile zatvorene. Od nekih ucenika trazeno je da prate TV nastavu samo kada su radili
po kombinovanom modelu (one sedmice kada ne pohadaju nastavu u Skoli, ucenici prate
casove na TV-u) i dobijali su zadatke koji su podrazumevali pracenje casova na Javhom
medijskom servisu, odnosno platformi RTS Planeta, na kojoj su sacuvani video-snimci
casova emitovanih putem televizije.
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Sudedi na osnovu odgovora ucenika, nastavnici su imali razlicite zahteve u pogledu
prac¢enja TV nastave. Neki nastavnici su samo na pocetku pandemije trazili od ucenika da
redovno prate TV nastavu, neki nisu ni tada, ili su im sugerisali da prate kao neobaveznu
aktivnost, kako bi lakSe i bolje razumeli predvideno gradivo. Cak i kada su trazili od u¢enika
da prate TV casove, nastavnici im nisu davali zadatke vezane za njih i nisu proveravali da li
ih zaista prate.

Nastavnik nam je samo prosledivao link sa TV nastave i rekao nam je da to odgledamo,
a nikada nije proveravao da li smo gledali (ucenica 1. razreda).

Preko TV-a je bila nastava iz fizickog, ali ja ne znam nijedno dete koje je to pratilo i
radilo (ucenica 8. razreda).

Pracenje nastave preko TV-a za neke ucenike iz redovnih skola, kao i za ucenike iz
socijalno osetljivih grupa (npr. za ucenika koji je potpuno slep), u pocetku je bilo prilicno
stresno, jer nisu stizali sve da zapamte i zapisu, a nisu znali da su im casovi koje su pratili u
direktnom prenosu na TV-u dostupni i na RTS Planeti, da ih mogu ponovo pregledati kada
god i koliko god puta to zeleli. Neki ucenici kazu da su im roditelji pomagali tokom pracenja
casova na TV-u (npr. u pravljenju belezaka).

Pratio sam jedno vreme, cak sam i nesto zapisivao, ali nisam mogao da postignem, i
plus, to nije bilo po mom planu i programu... oni su nas vratili bukvalno u septembar,
tako da sam to pratio 2, mozda 3 nedelje ajde da kazem, posle sam prestao da je pratim, jer,
zasto da ucim ono sto sam ucio ranije i Sto znam (ucenik 1. razreda iz socijalno osetljive grupe).

Ipak, ima i ucenika (rec je o ucenicima srednje skole) koji smatraju da TV-casovi mogu
da budu korisni, pogotovu tokom ucenja i obnavljanja gradiva, i da se gledanjem ovih
casova nekada lakse uci nego iz knjiga, pogotovu ako su nastavnici dobri predavaci.

Ja mislim da je to korisna stvar. Nije da nisam pratio, nisam gledao uzivo, ali kada mi
treba pred odgovaranje, nadem na RTS Planeti i pogledam. To je dosta lakse, nego da
Citam iz knjige, bar ja tako mislim (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

Recimo profesorica iz hemije je slala casove (video snimke) sa RTS Planete jednog

profesora iz Beograda, mislim iz XI beogradske gimnazije koji je i osvojio neku nagradu
RTS-a kao jedan od najboljih predavaca... I stvarno su njegovi ¢asovi bili zanimljivi, rado smo
pratili i gledali (ucenik 3. razreda gimnazije).

.
REZULTATI ISTRAZIVANJA



Izazovi ucenika tokom nastave u vanrednim okolnostima I

Tokom prethodne Skolske godine, intervjuisani ucenici suocavali su se sa brojnim
izazovima razlicite prirode, kako tokom nastave na daljinu/onlajn nastave, tako i tokom
kombinovane nastave. Kao sto smo videli, gotovo svi ucenici iz uzorka izjavljuju da im
vise odgovara da pohadaju nastavu uzivo, nego onlajn, dok neki nisu zadovoljni ni
kombinovanom nastavom (pogotovu kada su jedan dan kod kuce, a drugi u skoli), jer im
nedostaje rutina, ustaljeni ritam dnevnih aktivnosti, dobra organizacija, sto je u suprotnosti
sa promenama na svakodnevnom nivou.

Na osnovu analize ucenickih odgovora, napravljena je iscrpna lista izazova sa kojima
su se oni suocavali tokom nastave na daljinu i kombinovane nastave. Pojedinacni izazovi
grupisani su u nekoliko kategorija.

1. Nedisciplina i ,haoticna atmosfera” na onlajn casovima, ,,niko nikoga
ne slusa”

Bilo je komplikovano kada je bilo na Zumu, bilo je vise neozbiljno... zato sSto su deca...
niko nista nije slusao, a nastavnici uopste nisu obracali paznju na to, samo su pricali
svoje. Niko nista ne razume, niti nas ista zanima (ucenica 8. razreda).

Imali smo onlajn nastavu a pojedini nastavnici su nam predavali, ali to mi je bilo bas
sloZeno. Casovi su trajali 30 minuta i nekako smo se svi culi u glas, nije bilo slusanja...
Jednom recju, bilo je nakako cudno (ucenica 6. razreda).

2. Tehnicki problemi: slab internet ili prekidi interneta, ne radi kamera,
mikrofon, ne funkcionise skolska platforma za ucenje...

Moja internet veza nije uopste dobra i desi se da ne razumem ili nastavnicima veza nije
dobra, pa ne mogu da pratim, pola ih ¢ujemo, a pola ne (ucenica 1. razreda).

Imala sam i dosta problema sa internetom, a takode i nastavnici, pa smo se mnogo
tesko sporazumevali preko Google Meet-a. Pa onda dok se svi ukljuce, dok sve to
profunkcionise, a cas traje 30 minuta (ucenica 8. razreda).

Meni se nije desavalo, ali mojim drugarima jeste, kada ih Google ucionica izbaci, sve im
se izbrise i moraju opet da traze kodove i da ulaze u te ucionice (ucenik 6. razreda).
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Znaci nikome ne radi Google ucionica! Taj jedan dan je pao sistem, onda smo izgubili

sve ¢asove za taj dan, cudno je to bilo. A druga stvar je kad neko nema internet, ne mozes
da posaljes zadatak do roka, dobijes minus, nece ti priznati posle. Ma gomila stvari, to je totalni
haos bio (ucenica 8. razreda).

3. ,Tehnicki problemi”: ucenici se izgovaraju na tehnicke probleme, iako
imaju tehnicke uslove za pracenje onlajn nastave

Mislim da je to (onlajn nastava) najgore od svih tih opcija, zato Sto... Ucenici kao Imaju

problem... ,nemam internet” i to su svi koristili kao izgovor ako posalju neki domaci
kasnije, ali onda kada neko stvarno nema internet, onda nastavnik vise ne veruje ® (ucenica 8.
razreda).

Ja ne znam da neko nije imao opremu, mislim da je vise bio problem to Sto nisu hteli da
ukljuce (ucenica 1. razreda).

Pa kod mene u odeljenju ih nema, ali pravili su se da ih ima, ali ih zapravo nema...
Mislim, pred nastavnicima su se pravili da nemaju mogucnosti da prate nastavu onlajn,
da bi ih postedeli, iako smo mi svi znali da oni imaju mogucnosti (ucenica 3. razreda).

4. Ucenici su ,,prisutni” na onlajn casovima, ali nisu (mentalno) ukljuceni
u nastavni proces, ,neobavezno” prate cas...

Postoje ucenici koji su prisutni na onlajn nastavi, ali za to vreme rade nesto drugo
(ucenik 1. razreda specijalne skole).

Ima onih koji su prisustvovali casovima, ali kao da nisu, samo su tu figurativno. Kliknu
na mjut, ugase kameru i ne prate cas (ucenik 1. razreda).

Na tim onlajn ¢asovima veéina ucenika uopste ne prati Sta se radi. Ucenici udu i rade
nesto sa strane (ucenik 3. razreda).

I sto je bila stvarno jedna fascinantna stvar, kada imamo onlajn cas, mi smo povezani
na jos jedan poziv, npr. nas pet, sest, na telefonu... i pricamo u grupnom pozivu, i onako,
nevezano, komuniciramo na dve razlicite strane (ucenica 1. razreda).
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Dosta puta sam onlajn nastavu pratila iz kreveta, onako neobavezno, Cisto da budem
prisutna na casu, a kada vidim da se rade neke nove lekcije, nesto sto ne mogu tek tako
da shvatim, onda sednem za kompjuter i posmatram sta se radi (ucenica 1. razreda).

5. Ucenicima je teze da razumeju gradivo kada su ispred ekrana ili kada
moraju sami da uce nesto sto im nastavnik nije predavao

Lakse mi je mnogo da idem u Skolu, lakse mi je da pratim, lakse mi je da slusam, lakse
mi je da gledam nastavnika dok prica, da ga gledam u oci, u lice, dok prica, da na tabli
zapisuje (ucenica 8. razreda).

Velika je razlika. U obicnoj ucionici ne mogu da radim nesto drugo, mogu samo da

slusam, a i mnogo je lakse kada izahem na tablu i profesor mi objasni zadatak. Isto
objasnjava i onlajn, ali uzivo je veca koncentracija, lakse zapamtim, sve je jasnije (ucenik 1.
razreda).

Mnogo je teze da sam nesto naucim, pa da dodem u skolu i odgovaram, nego kad mi u
skoli profesor objasni, pa dodem da odgovaram (ucenik 1. razreda).
6. Niska motivacija ucenika za ucenje i pohadanje onlajn nastave
Mene u tom trenutku nista nije motivisalo, osim da leZim, da se prikljucim tom pozivu i to je bilo
to (ucenica 1. razreda).
7. Ne poseduju svi ucenici odgovarajuce digitalne vestine
Neko nije bas snalazljiv i nema programe, nema mogucnosti da instalira te programe
pogotovu za nastavnicu informatike. Ja sam imala poteskoce oko tih stvari, ali morali

smo da se snalazimo (ucenica 1. razreda).

Desi se neka greska u Google ucionici, pa ne znamo kako da posaljemo domaci zadatak
(ucenik 8. razreda).

_______________________________________________________________/
REZULTATI ISTRAZIVANJA



8. Ne poseduju svi nastavnici odgovarajuce vestine koris¢enja digitalnih
alata za koncipiranje i realizovanje onlajn nastave

Nastavnici, to je posebna prica. Oni su promenili one dnevnike, pa su se i tu mucili, sad
ovaj onlajn, tako da, naucili su se i oni... Mi smo doduse imali starije nastavnike, tako
da su se mucili, ali sve je bilo dobro (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

9. Mnogo nastavnog sadrzaja tokom nastave nije uopste obradeno ili nije
kvalitetno obradeno

Nismo u dovoljnoj meri dobijali znanje koje je trebalo (ucenica 1. razreda)

10. Nizak kvalitet stecenog znanja, ucenici imaju ,,rupe u znanju”

Imamo ,,rupe u znanju”, dosta toga smo propustili, to Ce se videti tokom vremena...
Dosta toga se ne secam kad me pitaju nastavnici i to me nervira... (ucenica 8. razreda).

Ne mogu da kazem da nismo nista naucili, ali to Sto jesmo, to je bilo minimalno. Ipak
smo imali i ¢asove uZivo, gde je bilo i predavanja i propitivanja, pa smo svakako nesto
morali da naucimo (ucenica 3. razreda).

11. Ucenici su bili prinudeni da uzimaju privatne casove iz pojedinih
predmeta

Meni matematika nije problem, jer ja volim taj predmet. Cak i to malo Sto smo radili na
casu, meni je to bilo dovoljno. Ali mnogoj deci to nije bilo dovoljno, imali su problema i
morali su da idu i na privatne casove (ucenica 1. razreda).

12. Nerealni zahtevi od strane nastavnika, traze od ucenika ono sto nisu
predavali, preopterecenost ucenika skolskim zahtevima

Nastavnici su trazili od nas znanje koje nam nisu ispredavali! Neke stvari ne mogu da
se skroz shvate iz knjige i zato je bilo mnogo teze da se dobijaju prolazne ocene (ucenica
8. razreday).

.
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Bilo mi je grozno sto sam morala mnogo vise da ucim nego kada smo isli normalno u

skolu, jer u skoli zavrsim vec vise od pola posla. Nisam recimo mogla da idem napolje,
da se vidam sa drugima, pogotovo sto je bila korona, imala sam dosta domaceg i dosta da ucim
(ucenica 8. razreda).

Zadavali su jako puno tih zadataka i sve sto treba da se obavi (ucenica 1. razreda).
Nastavnici nisu ni bili svesni toga, jer nisu medusobno komunicirali i nisu znali Sta
ucenici rade iza ekrana (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

13. Pohadanje onlajn nastave je naporno i zahtevno
Onlajn nastava je previsSe naporna i nemamo vremena nizasta, niti mozemo da se
skoncentrisemo... posle Cetvrtog casa ve¢ ne mozemo da funkcionisemo, ni mi, ni sami

nastavnici (ucenica 1. razreda, osetljiva grupa).

14. Sadrzaj TV Casova nije uskladen sa sadrzajem redovne nastave
Nisu se poklapali sa gradivom koje radimo u skoli, ili smo mi kasnili, ili su oni Zurili, i
takode, nismo imali zadatke koji su bili vezani za to (ucenica 1. razreda).

15. Ocene nisu realan pokazatelj znanja, jer ucenici prepisuju na onlajn

testovima i zajednicki rade zadatke

Pa da, kad smo imali onlajn kontrolne svi smo prepisivali i slali reSenja i to... (ucenica
3. razreda srednje strucne skole).

Imam jednu drugaricu koja je iz matematike jedva imala dvojku, a tokom onlajn nastave
imala je peticu (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

16. Zdravstveni rizici povezani sa prekomernim sedenjem ispred ekrana

Pa da, malo me je bio strah zbog vida, jer bez prestanka gledam casove na TV-u, to me
je bilo malo strah (ucenik 6. razreda).
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OCci su me svaki dan bolele i kicma, od sedenja za kompjuterom. Komentarisala sam
bas to sa mamom, kako previse koristim i kako ne mogu da se naviknem na to sto toliko
moram da budem za kompjuterom (ucenica 1. razreda).

17. Rizici povezani sa mentalnim zdravljem — stres, anksioznost, strepnja
da li ¢e uspeti da odgovore na postavljene zahteve

Na pocetku, bili su RTS casovi, i ja sam mislila da ja sve to sad moram da zapisem i sve

sada moram da znam. I to je bilo uzasno komplikovano i mama mi je stajala i zapisivala
umesto mene. I ja Sta stignem-stignem, sta ona stigne-stigne. I onda to sklopim i prepisem to
zajedno, a zapravo imas ondaj sajt, pa da gledas casove (ucenica 8. razreda).

Bio je poveéan stres zbog rokova i zato sto smo mislili da nas trud nece biti adekvatno
sagledan i nagraden (ucenica 1. razreda).

18. Nerazumevanje od strane nastavnika, neuvazavanje Sireg konteksta u
kom se odvijala nastava

Mislim da bi mi znacilo da su imali vise razumevanja, da su bar pokazivali da imaju

razumevanja, bar trunku neku. Da ne bude kao, mi smo sad roboti, jedina stvar koja
nam se desava je da sad moramo da ucimo. Da i oni razumeju da i mi imamo jos milion stvari
koje nam se desavaju pored toga (ucenica 8. razreda).

19. Nedostatak socijalnih kontakata sa vrsnjacima i neposredne interakcije
licem-u-lice

Ucenicima su veoma vazni kontakti sa vrSnjacima a nedostatak kontakata uzivo
spominje se kao jedan od najveéih izazova tokom onlajn nastave.

Stvarno bih sve dala da se ponovo vratimo u klupe, da sedimo svi zajedno... I koliko god
mi deca pricali da ne volimo skolu, opet treba da budemo zajedno i da uzivo slusamo
predavanje (ucenica 1. razreda gimnazije).

Nedostaje i to druzenje sa nasim drugarima iz odeljenja... Nekako drugacije je to kad
je nas pola, i kad je celo odeljenje. Sad zaista uzivam, kad recimo, mogu sa vise ljudi da
komuniciram. I smatram da imam dosta dobrih drugara u razredu (ucenik 3. razreda gimnazije).

.
REZULTATI ISTRAZIVANJA



20. Nastavnici koriste razlicite digitalne alate, sto stvara konfuziju kod
ucenika i otezava komunikaciju

Neki profesori su koristili i Teams i Viber, i onda nismo znali gde sta treba da se Salje...
I bio je problem oko slanja domacih, iz razloga sto kada kazu da se posalje ovde, mi
posaljemo na drugo mesto, pa dobijemo minus, pa ovo, pa ono (ucenica 1. razreda).

21. Svaki nastavnik radi ,,na svoj nacin”

Svaki profesor je imao drugaciji metod po kome je radio i svako je na drugaciji nacin

objasnjavao. Neki su slali klipove sa YouTube platforme, u kojima su objasnjavali, neki
su slali iskljucivo materijal, pa su posle to pojasnjavali, kod nekih profesora smo, dok je bio
kombinovani metod, imali mogucnost da imamo casove preko Zoom-a, iako nismo u skoli, nego
kad profesor zavrsi nastavu u skoli u popodnevnim casovima (ucenik 3. razreda gimnazije).
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Najvedi izazovi ucenika tokom nastave u vanrednim okolnostima:

Najveci izazov?! Pa... moZda pracenje tih TV casova koji su bili naporni. Nije bilo
kao u skoli, nego gledas TV cas (ucenica 6. razreda).

To kada smo bili u karantinu i kada se nismo druZili jedni s drugima... i prosto
ne volim nekako da radim na daljinu (ucenica 6. razreda).

Meni je najtezZe palo to sto sam mnogo vise ucila nego u toku skole... Svaki dan
se prisecam kako mi je sada mnogo lakse sto sam krenula ovako normalno i
sto svaki dan idem u skolu (ucenica 8. razreda).

Da bismo redovno radili i ucili treba nam neka motivacija. Mene u tom
trenutku nista nije motivisalo, osim da lezim u krevetu, da se prikljucim
tom pozivu i to je bilo to... (ucenica 1. razreda)

Bacili su mi skolu na leda, kao neke cigle da nosim, kako ¢u na ledima da
nosim... Nisam uopste mogla da se nosim sa tim (ucenica 8. razreda).

Najteze mi je palo to sto sam bio 8. razred, imao sam to polaganje, taj
prijemni ispit, a nas su poslali onlajn, tako da, to je bilo tesko (ucenik
1. razreda srednje strucne skole).

Od tih 45 minuta nam se oduzme sigurno 15 minuta... da li smo se
svi ukljucili, ko je na casu, ko nije, da li nas neko dobro Cuje, ne cCuje,
da li smo podesili mikrofone na racunaru (ucenik 3. razreda gimnazije).

Bilo je mnogo vise prepisivanja. Nekim ucenicima rade profesori

iz privatnih skola koji drze casove iz raznih predmeta... Bilo je, da
kazemo, svega, i prepisivanja tudih radova, prekrajanja i radenja izmedu
sebe... Mi se ukljucimo, recimo, na Google Meet, a u pozadini nam radi
jos jedan Meet, gde smo samo mi ucenici i gde mi prakticno imamo neki
dogovor (ucenik 3. razreda gimnazije).
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Da li su ucenici dozivljavali negativna iskustva na internetu
tokom nastave na daljinu?

Vecina intervjuisanih ucenika (i u osnovnoj i u srednjoj skoli) izjavljuju da nisu imali
negativnih iskustava na internetu tokom onlajn nastave, iako bi se to moglo ocekivati,
s obzirom na to da su znatno viSe vremena provodili u koris¢enju digitalnih uredaja, nego
pre pandemije.

Nismo, nismo imali... Ja bar ne znam da je iko od nas, iz mog razreda, imao taj problem.
Niti da je iko imao, ovako, neki problem sa nekim, da kaZem, virtuelnim nasiljem. (ucenik
3. razreda gimnazije).

Prema rezultatima nekoliko istrazivanja, sprovedenih pre pandemije koronavirusa,
izlozenost dece i mladih rizicima na internetu u pozitivnoj je vezi sa viemenom provedenim
ispred ekrana (Popadi¢ i Kuzmanovié, 2016; Kuzmanovi¢ i dr. 2019). Medutim, ne treba
zanemariti nalaz da su deca digitalne uredaje pre pandemije koristila u drugacijem kontekstu,
prvenstveno za zabavu i komunikaciju, a vrlo malo u edukativne svrhe, sto ukazuje na
potrebu za dodatnim istrazivanjima u kojima bi se razmatrala povezanost ne samo koli¢ine
vremena, vec i vrste aktivnosti ispred ekrana i negativnih iskustava. Prethodno iznetom,
dodacemo i mogucnost da ucenici tokom usmenih intervjua nisu bili sasvim iskreni tokom
odgovaranja, i da se ovako osetljivi podaci lakse iznose kada je odgovaranje anonimno i kada
se ne snima. Sve u svemu, neophodna su dodatna istrazivanja, po moguc¢stvu kombinovana
ili miksmetodska (kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih), koja ¢e pruziti nove uvide u
aktuelnom kontekstu.

Neki ucenici su tokom nastave na daljinu imali negativna iskustva na internetu,
uglavnom se radilo o verbalnim porukama negativnog sadrzaja, ali ova iskustva nisu uvek
vezana za skolski kontekst.

Pa, bilo je, ali oni koje sam poznavala, koji me mrze (iz mahale, ne drugovi iz odeljenja).

Ja sam njima samo rekla da ja ne mrzim nikog, zato sto sam iz islamske vere i zato Sto
znam da je Alah stvorio sve ljude i zato ne¢u da mrzim ono Sto je on stvorio (ucenica 2. razreda
specijalne skole, sa osteCenjem sluhay).

Mi smo se dopisivali u toj Viber grupi gde Saljemo te zadatke koje treba da radimo... Ja

sam samo poslao jednu poruku — samo da znate sledeci cas je taj i taj, samo da znate da
pripremite domadi, da uradite sve... — I oni su meni odgovorili kao — Cuti! Nemas ti pravo nista
da nam govoris. Nisi nam... ti si niko i nista — pa su onda govorili te neke uvredljive reci, neke bas
senzitivne stvari (ucenik 8. razreda).
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U situacijama kada su izloZeni negativnim iskustvima na internetu, neki bi prvo
pokusali sami da rese problem, pa bi se nakon toga obratili roditeljima za pomoc.

Ucenici su informisani da u Skoli postoji Tim za prevenciju i zastitu od nasilja i da u
ovakvim situacijama mogu da se obrate razrednom staresini, psihologu, pedagogu, ali ipak
pomoc¢ cesce traze u izvanskolskom okruzenju.

U skoli... zna se kome treba da se obratimo... Ima grupa profesora koja cini Tim za nasilje, tj.
protiv nasilja... tako da... Naravno, smatram da bi oni sigurno vrlo brzo reagovali i da bi o tome,
da je tih razmera... bila brzo obavestena policija i te sluzbe koje se bave tim virtuelnim nasiljem,
odnosno sprecavanjem... (ucenik 3. razreda gimnazije).

Direktorka je rekla ako dozZivljavamo digitalno nasilje da treba prvo da se obratimo
razrednom staresini i tako to da se resava, medutim, ja uvek prvo probam sam da resim,
dokle god je moguce (ucenik 8. razreda).

Ne bih se, verovatno, nikome u Skoli obratio. Kad mi neko bas smeta, obratio bih se
majci. Poznajem dosta ljudi na internetu, tako da, znam i ko bi mi pomogao (ucenik 1.
razreda gimnagzije).

Dobre strane nastave na daljinu l

Kao sto je ranije receno, po misljenju vecine intervjuisanih ucenika, klasicna nastava
u ucionici zanimljivija je, laksa i korisnija nego nastava na daljinu. Na pitanje koje
su dobre strane nastave na daljinu, vec¢ina ucenika daje oskudne ili ironi¢ne odgovore (da
ne znaju, nema dobrih strana ili da su mogli da prepisu na testu i zajednicki rade skolske
zadatke).

Pa ne znam, meni se iskreno nije nista svidelo, mojim drugovima jeste... verovatno zato
sto im je lakse da dobiju dobre ocene tokom nastave na daljinu (ucenica 8. razreda).

Ima, medutim, i onih ucCenika koji sagledavaju razlicite aspekte i ekspliciraju i dobre i
lose strane nastave na daljinu. Kao prvo, ucenici su shvatili da digitalna tehnologija ima
veliki obrazovni potencijal, s obzirom na to da su je ranije koristili najve¢im delom za
zabavu i komunikaciju, a veoma malo za uCenje, Sto je u skladu sa istrazivanjima sprovedenim
pre pandemije koronavirusa na reprezentativnom uzorku ucenika iz Srbije (Kuzmanovic¢
i dr., 2019). Kao dobre strane ovog nacina rada navode i to sto su bili u prilici da nauce
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nesto novo, steknu vestine koje ranije nisu posedovali, ovladaju koris¢enjem novih
digitalnih alata. Zatim, ova situacija ih je podstakla da ovladaju vestinama grupnog rada,
da postanu solidarniji jedni prema drugima, da se timski organizuju u procesu ucenja.

Telefon mi je bio iskljucivo uredaj koji sam koristila za zabavu, za neko, da kazem,
gubljenje vremena, nista pametno! Sada se to promenilo (ucenica 8. razreda).

Mislim da je dobro sto smo razvili svoje sposobnosti, nismo uopste bili svesni da mozemo
da nateramo sebe da naucimo nesto novo, da sednemo za racunar i da ga koristimo ne
samo da igramo igrice, kuckamo na telefonu, nego i da se obrazujemo (ucenica 1. razreda).

Dobra strana je sto smo nekako naucili da radimo timski, jer drugacije ne moZe da se
radi, prosto takav je program da moramo da se pomazemo, da moramo jedni drugima
da objasnjavamo, da budemo tu kao desna ruka (ucenica 1. razreda).

Nastava u digitalnom okruzenju, po misljenju nekih ucenika, moze da bude zanimljiva
i zabavnija nego klasicna nastava, ve¢ zbog koriS¢enja digitalnih alata, a pogotovu ako se
koriste edukativne igre i zabavni sadrzaji (npr. kvizovi).

Meni je, iskreno, bilo malo dosadno pre pandemije, jer nije bilo korisc¢enja ovih digitalnih

stvari, na primer, laptop, projektor, da prenese tacno na belu tablu te prezentacije koje je
nastavnik izabrao. Pre pandemije niko to nije koristio, a sad kad je bila onlajn nastava, naravno,
bilo je sve zanimljivije i zabavno i bilo je i tu uspeha... (ucenik 6. razreda).

Iz geografije nam je nastavnica zadavala te neke igrice da obnovimo gradivo, to mi je
bilo jedino zanimljivo (ucenik 6. razreda).

Neki ucenici navode prakticne prednosti onlajn nastave, koje nisu vezane za sam
nastavni proces i obrazovne ciljeve: ne moraju rano da ustaju, da prate nastavu u realnom
vremenu, u neudobnim uslovima, prac¢enje nastave od kuce je komfornije i bezbednije u
uslovima pandemije, paralelno sa skolom mogu da obavljaju druge aktivnosti (npr. sportski
treninzi) itd. Onlajn nastava odgovara i onim ucenicima koji nemaju svoju mrezu vrsnjaka
u skoli.

Ne moram da pesacim do Skole, pa tamo da sedim u nekom neudobnom poloZaju, na
stolici, na drvetu... Ovako mogu samo da leZim u krevetu ili bar da sedim na krevetu, tu
da mi bude sveska, zapisem to sto treba i bude mi lepse (ucenik 8. razreda).
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Meni se jako svida poenta Google ucionice. Ja npr. odem na trening i ne znam sta smo

radili u Skoli, ali sve materijale dobijem u ucionici, i onda mogu da naucim odatle. Ja bih
to zadrzao i da ne idemo onlajn. To je bas korisna stvar, jos imamo kontakt sa profesorima i sa
ostalim ucenicima (ucenik 1. srednje strucne skole).

Sto ne nosimo teSke ranceve i ustajemo kasnije (ucenica 6. razreda).

Zbog epidemioloskih mera, mera predostroznosti... zato sto je u tom trenutku bilo
sigurnije da se ide onlajn. To mi je verovatno jedino pozitivno sto mogu da izdvojim
(ucenica 8. razreda).

Da li su nastavnici pre korone koristili digitalne alate?

Iz perspektive ucenika, ve¢ina njihovih nastavnika pre pandemije nije koristila
digitalne alate za potrebe nastave, jer im je bilo potrebno vreme da se prilagode novonastalim
okolnostima nakon prelaska na nastavu na daljinu. Neki nastavnici nisu drzali onlajn
nastavu, zato Sto im je bilo tesko da ovladaju koris¢enjem digitalnih alata.

Mislim da ne! Osim sto su uveli elektronske dnevnike, ali mislim da nisu koristili, zato
sto vidim da im je trebalo vremena, pogotovu starijim ljudima, da se priviknu i da nauce
kako i Sta (ucenik 1. razreda).

Neki nastavnici su tokom casova u skoli koristili prezentacije, zatim, upucivali su
ucenike na resurse za uCenje na internetu, ali vec¢ina nije koristila platforme i servise za
upravljanje ucenjem i digitalne alate za video-konferencije.

Da li je onlajn nastava doprinela ucenicima da unaprede svoje
digitalne vestine?

Ucenici su naucili da koriste neke digitalne alate koje pre pandemije nisu koristili, ali
vecina njih smatra da nisu znacajno unapredili svoje digitalne vestine. Ve¢ina ucenika, za
relativno kratko vreme ovladala je korisS¢enjem osnovnih mogucénosti platformi za ucenje
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(npr. Google ucionica, Moodle) i alata za video-konferencije (npr. Google Meet, Zoom),
koje su poceli da koriste nakon prelaska na nastavu na daljinu, ali uglavnom ono sto im
je bilo neophodno. Neki nastavnici su im u tome pomagali (npr. nastavnik informatike).
Intervjuisani ucenici nisu samostalno istrazivali napredne mogucnosti koris¢enih digitalnih
alata, niti su tragali za novim digitalnim alatima.

Zasigurno dasamiprenego sto je krenula onlajn nastavaznala da baratam tehnologijom,
ali tokom ovog perioda idenja u Skolu ja sam se dosta izvestila za koriséenje digitalnih
uredaja (ucenica 1. razreda).

Delimicno sam unapredio. Poceo sam vise da koristim internet i da trazim materijale na
njemu, ostalo sam sve ve¢ znao (ucenik 8. razreda)

Primeri dobre prakse nastavnika: iz ugla ucenika

Kao primere dobre prakse, ucenici izdvajaju one nastavnike koji su sa njima
uspostavili kvalitetnu i kontinuiranu komunikaciju, koji su se zanimali za
njihovo napredovanje u ucenju, ali i za zdravlje i dobrobit ucenika i clanova

njihove porodice. To su nastavnici koji su im bili dostupni na razlicCite nacine,
koristili alate za video-konferencije (najbolja zamena za kontakt uzivo), drzali
dodatne i dopunske casove, redovno slali povratne informacije, snimali
svoja predavanja i postavljali na platforme za ucenje ili deljenje video-sadrzaja.
Ucenici, zatim, izdvajaju nastavnike ¢iji su onlajn casovi bili interaktivni (imali su
dozivljaj skoro kao da su ucionici) i zanimljivi (zahvaljujuci koris¢enju dodatnih
resursa, ucenju u igrovnom kontekstu), koji su uspeli da uspostave red na casu,

ali i da zainteresuju ucenike i da ih podstaknu da istrazuju i samostalno uce.

Nastavnica matematike... Ona se snimala i objasnjavala nam zadatke
kako treba da ih radimo. A i nastavnik informatike isto, on nam je sve
lepo napisao, ispricao. Isto se snimao (ucenik 8. razreda).

Svako jutro nastavnica nam posalje Sta cemo da radimo tog casa i mi

se spremimo. Imali smo i grupu sa njom, pa nam posalje pred neki
kontrolni sta treba da vezbamo i javi nam kad je (ucenica 8. razreda).
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Zvali su nas da vide koliko mi zapravo znamo, trudili se da ne zaboravimo to sto smo

odradili... Naravno, oni su i pitali da li smo dobro, pogotovo nastavnica geogrdafije,
onda, trudili su se da to nama bude urezano u pamcenje i da to ne zaboravimo u daljoj
buducnosti. A ostali nastavnici, oni su slali lekcije na mejl, dobro, bar su se potrudili da
nam posalju nesto, slali su mozda 2 puta nedeljno ili malo vise nisam siguran, ali nije isto
kao, nije, uopste nije isto (ucenik 1. razreda iz osetljive socijalne grupe).

Pa ona nam je uvela da na casovima dignemo ruku, pa nas je propitivala...

Mislim, cas je imao smisla... Dok kod nekih profesora niko nije ni slusao, samo
su u prazno pricali. A kod nje je imalo smisla i bas nas je propitivala, i cak nije ni
moglo da se vidi da smo onlajn. Imali smo osecaj kao da smo u ucionici (ucenica 1.
razreda).

Spomenula bih moju razrednu koja predaje matematiku, ona se stvarno

toliko obavezala oko svega toga i imala je Zelju... kazem, snimala je casove
na You Tube, drzala nam je svaki cas redovno, takode smo imali dopunske casove
koji smo mi sami trazili za bolji rad i za bolji, kako se zove, odnos prema predmetu
(ucenica 1. razreda).

Recimo, profesorica latinskog. Ona je jako lepo vodila nastavu. Imali

smo onlajn casove na Google Meet-u. Pratili smo lekcije tako sto
ona ukljuci mod prezentovanja, ona nam pokazuje, mi pratimo... Imali smo
recnike, mogli smo da ucestvujemo u casu, da se javimo, zapisivali smo i u
svesku... Sveska iz latinskog mi je popunjena cela (smeje se). Cak smo imali
odgovaranja iz latinskog preko Meet-a (ucenik 3. razreda gimnazije).

Nastavnica srpskog... slala je lep materijal i imali smo cas onlajn,

na kojem nam je sve lepo objasnjavala, komunicirala sa nama,
prakticno ste imali osecaj kao da ste u ucionici, da kaZemo, da zaista
profesor razgovara sa nama, i to je zaista, jako lepo funkcionisalo. Ona
nas je delila u grupe, to je i zbog toga lepo funkcionisalo. Samo smatram
da je ona verovatno jako mnogo vremena trosila da pripremi te casove.
Vizuelni taj efekat je bio isto jako lep. Naravno da to iziskuje mnogo
vremena i ne znam da li bi svaki profesor Zeleo i mogao na taj nacin
(ucenik 3. razreda gimnazije).
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Zahtevi od strane nastavnika i ocenjivanje obrazovnih

postignuca ucenika

Kada je rec o koliCini zahteva koje su nastavnici postavljali pred ucenike tokom nastave
u vanrednim okolnostima, odgovori ucenika prilicno su raznorodni. Generalno, mnogi
ucenici zale se da su bili zatrpani brojnim obavezama, pogotovu pred tromesecje, kraj
polugodista ili Skolske godine, i da nekada nisu bili u stanju da ih zavrse u predvidenom
roku.

Preopterecenost ucenika najcesce nije bila posledica toga sto su pojedini nastavnici
povecavali zahteve u okviru svojih predmeta, mada neki ucenici spominju i to, ve¢ bi se
pre moglo zakljuciti da je glavni razlog to sto nastavnici nisu medusobno razmenjivali
informacije o ucenicima i nisu imali uvid u ukupno opterecenje ucenika skolskim
obavezama. Ovo je bilo posebno frustrirajuce za ambicioznije ucenike, ucenike sa visSim
skolskim postignucem, kojima je stalo do visokih ocena, ali i za manje uspesne, nesamostalne
ucenike, koji su sada bili dodatno obeshrabreni i osujeceni vlastitim neuspehom.

Gomila zadataka, ne mozes da pohvatas. Mislis uradila si sve, a ostalo je jos 5 zadataka

i onda ti pise ono crveno... i shvatis da nisi uradila nesto za sta je prosao rok. Do 2
sata smo imali Cas i ti onda imas jos 5 predmeta da uradis, i svi imaju neki svoj rok (ucenica 1.
razreda).

Ne mozes da stignes! Stignes 2 predmeta, ne stignes 3. I ne mozZes uopste da pohvatas

te rokove i jos bukvalno ceo dan, tad kad je onlajn nastava, trebalo bi da sedim za
kompjuterom i gledam tu onlajn ucionicu svaki predmet, na svakih 5 minuta, da gledam ko je sta
postavio i onda da radim (ucenica 8. razreda).

Desi se nekad da profesor u subotu okaci domaci, da zavrsimo do nedelje (ucenik 1.
razreda).

Sumnjam da su se nastavnici medusobno dogovarali. Sumnjam da su, pre svega, svi

medusobno u dobrim odnosima. Desavalo se, pred tromesecje, da nas pretrpaju
zadacima, jer nisu dovoljno ocenjivali kada je trebalo. Tada svi odjednom pokusavaju da zbrzaju
sve te ocene. Mi smo pokusavali da ukazemo nastavnicima kako imamo mnogo obaveza, nekada
je to uspevalo nekada ne, neki su imali razumevanja, neki ne (ucenica 8. razreda).

Stice se utisak da su u skolama u kojima nije realizovana onlajn nastava, vec su
nastavnici samo slali materijale za ucenje i domace zadatke preko platforme za ucenje,
imejla ili servisa za Cet, ucenici bili manje optereceni skolskim zahtevima.
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Nismo bili toliko optereceni, imali smo isto zadataka koliko i na redovnoj nastavi
(ucenica 6. razreda).

Ovo se odnosilo i na neke ucenike koji se aktivno bave sportom.

Bili su manje zahtevni. U mom odeljenju konkretno, mi smo sportisti i ne dolazimo tako

Cesto u skolu. Verujem da su oni imali postovanja prema tome i da ne stizemo da ucimo.
Znam da su prema mojim prijateljima iz drugih odeljenja bili stroZiji profesori. Mislim da su
uvazavali nase obaveze (ucenik 1. razreda).

zbog cega, valjda zato sto je i nastavnicima bilo mnogo... Nije samo nama bilo tesko da
radimo tako nego svima (ucenik 8. razreda).

Nastavnici nisu zapravo bili toliko zahtevni, samo je stvar u tome sto niko nista ne radi
i nastavnicima se smucilo da trpe to. Ja ih totalno razumem. Mislim, ne totalno, ali kao
razumem ih do nekog nivoa (ucenica 8. razreda).

Ucenik koji je pohadao specijalnu Skolu za slepe i slabovide kaze da su tokom
prethodne skolske godine on i njegovi drugari imali manje obaveza, da su uglavnom ucili
lekcije i usmeno odgovarali u terminu unapred dogovorenom sa predmetnim nastavnikom.

Nije mi bilo previse, ponekad bi se desilo da mi je nekad malo vise tog materijala, ali
snalazio sam se, mogu da kaZem da se za vreme onlajn nastave moj prosek u 0snovnoj
skoli dosta poboljsao (ucenik 1. razreda iz osetljive socijalne grupe).

Ucenica sa laksim oSteCem sluha i problemima u kognitivnom razvoju, koja je
pohadala specijalnu skolu, tokom nastave na daljinu nije dobijala domace zadatke iz svih
predmeta (npr. engleskog, nemackog, informatike i racunarstva), ¢ak nije ni imala kontakt
sa predmetnim nastavnicima koji predaju ove predmete, ve¢ samo sa nastavnicom razredne
nastave koja predaje sve ostale predmete.

Ocenjivanje obrazovnih postignuca ucenika predstavlja jedan od najosetljivih aspekata
nastave u digitalnom okruzenju, ne samo u vanrednim, ve¢ i u uobicajenim okolnostima.
Iskustva ucenika, bas kao i u pogledu kolicine zahteva, veoma su se razlikovala.
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Za neke ucenike, ocenjivanje je bilo veoma stresno (obicno je re¢ o uspesnim
ucenicima kojima je veoma stalo do visokih ocena), dok su se drugi ,,provlacili” i lakse
dobijali visoke ocene nego kada je nastava realizovana u Skoli. Neki nastavnici drzali su
se svojih kriterijuma, bez obzira na okolnosti, dok su u nekim slucajevima nastavnici bili

Moje ocene su se u proteklih godinu dana znatno razlikovale od ocena ranijih godina...

Ja sam odlican dak i moja namera je bila da osnovnu Skolu zavrsim kao Vukovac, kao
sto i jesam na kraju. Medutim, jako mi je bilo tesko, i pocela sam da dobijam ocene koje nikad do
tada nisam dobijala. Jer, kazem, nisam se snasla i nekako, mislim, koliko god su profesori Zeleli
da nam olaksaju, opet su pitali i ocenjivali sa nekog aspekta da moraju da nas ocene kakva god
da je nastava. Bilo je jednostavno, to mora da se zna, iSao u skolu ti ili ne (ucenica 1. razreda).

Na pocetku onlajn nastave, nastavnici su za ocenjivanje ucenika koristili onlajn
testove, ali kada su shvatili u kojoj je meri prepisivanje prisutno, uglavnom su odustajali
od testova ili su nakon testova vrsili usmenu proveru znanja.

Kada smo isli skroz onlajn, u pocetku su nam davali testove, ali kada su videli da svi

prepisuju, veéina je pocela da pita. Na primer, nastavnik matematike je proveravao
ocene, prozove onog ko je dobio peticu i postavi mu pitanja, i ako ne ume da odgovori, nastavnik
zna da je prepisao (ucenik 3. razreda).

Sami ucenici izjavljuju da je bilo mnogo prepisivanja, da su prepisivali svi, a ne
samo slabiji ucenici, kao sto je uvrezeno shvatanje. Nekima su roditelji radili zadatke, neki
su iSle na privatne Casove, pa su na njima radili zadatke. Kasnije ¢emo videti Sta o ovome
misle nastavnici i roditelji.

Naravno da su prepisivali, svi su prepisivali. Za domaci, za svaki predmet je bio zaduzZen

jedan dak koji je radio domace i okolo slao, i ne samo u mom odeljenju, nego smo slali
te domace i u druga odeljenja svim vrsnjacima, ne u mojoj skoli nego u svim skolama. Kazem,
prepisivali smo, jesmo, i koliko god smo mogli da se pripomaZemo, pomagali smo se (ucenica 1.
razreda).

Za prepisivanje se ne slazem, jer to je cista glupost... Da, samo sam prepisala da bih
poslala, nisam nista zapamtila, niti provezbala. Mislim da sam samo izgubila vreme i
da nista nisam dobila time (ucenica 3. razreda).
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Mogucnost prepisivanja i preuzimanja tudih radova za neke ucenike bila je prednost,
a za druge velika slabost onlajn ocenjivanja.

Sto se tice ocenjivanja, bilo je lakSe da se radi onlajn, jer su nam telefoni i tehnologije
dosta bliski (ucenik 1. razreda srednje strucne skole).

Kada je nastava realizovana po kombinovanom modelu, ocenjivanje je gotovo
uvek bilo u skoli. Ukoliko su zadavani onlajn testovi, oni su sluzili u formativne svrhe, za
proveru znanja, ali ne i za ocenjivanje ucenika.

Odgovaranje je bilo uvek u skoli, da se ne bi varalo (ucenica 8. razreda).
Retko koji nastavnik je davao onlajn testove, mada je bilo i toga kada smo nekoliko

nedelja bili skroz onlajn (ucenica 1. razreda).

Kada smo isli kombinovano, nijedan test nismo radili onlajn, sve smo radili u $koli. Cak
su nas i pitali u skoli (ucenik 3. razreda).

Na osnovu odgovora ucenika, ne moze se zakljuciti da je formativno ocenjivanje u
digitalnom okruZenju bilo zastupljeno u nekoj znacajnijoj meri, s obzirom na moguc¢nosti

koje pruza digitalna tehnologija za ovu vrstu ocenjivanja.

Organizacija i motivacija ucenika za ucenje I

Upravljanje vlastitim procesom ucenja jedan je od najvecih izazova sa kojim su se
ucenici suocavali tokom nastave u vanrednim okolnostima. Sama Cinjenica da se nastava
odvijala u neuobicajenim (ku¢nim) uslovima, a ne u ucionici (na sta su bili naviknuti), za
veéinu ucenika, cak i za one koji imaju razvijenije vestine samoregulisanog ucenja, bila je
ometajuci faktor. Mnogi ucenici se Zale da im je bilo tesko da se organizuju i dobro isplaniraju
svoje vreme (ne samo za ucenje, ve¢ i za druge aktivnosti) kada ne idu u skolu, jer su ,,izbaceni
iz ustaljenog ritma” (obi¢no su odlazili na spavanje kasnije nego obi¢no, pa su se ujutru
budili kasnije). Neki onlajn ¢asovi su realizovani u vecernjim satima, u diskontinuitetu sa
ostalim Casovima, Sto je narusavalo dnevnu dinamiku.

Dodatna otezavajuca okolnost jesu povecani zahtevi od strane nekih nastavnika i
vremenski rokovi, a sa druge strane, ucenici su bili zavarani mislju da imaju previse vremena
na raspolaganju, zato sto ne moraju da idu u skolu, pa su odlagali obaveze. Neki ucenici su

.
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imali problem sa prokrastinacijom, ,,nisu mogli da se nateraju da uce”, niti da redovno uce,
iako su svesni koliko je to zapravo vazno. Uz sve to, trebalo bi imati u vidu da su i drugi
clanovi porodice tokom pandemije bili kod kuce (neki roditelji su radili od kuce), sto je u
nekim slucajevima dodatno komplikovalo situaciju (npr. ako uc¢enik nema prostor za ucenje
ili vlastiti digitalni uredaj).

Kada sam kod kuce nemam nekako zelju da ustanem, onda nemam Zelju ni da se
organizujem, kasnim, onda, kasno lezem, rano ustajem, i to mi bude najveci problem
(ucenica 1. razreda).

Meni licno je bilo tesko... lekcije su se nagomilavale, tekle su lekcije, a ja, kaZzem, nisam
imala toliko dobru organizaciju, jer nisam imala uopste svest da treba da se trgnem i da
treba da sednem da radim (ucenica 1. razreda).

Ja sam mnogo vise ucila tokom onlajn nego kada sam isla u skolu. Zato Sto oni posalju

domaci i posalje njih 10 u isto vreme domacdi, i svi daju jedan rok, i onda ne mogu da
postignem da idem napolje i da nesto drugo radim sem da zapravo radim domacdi i ucim (ucenica
6. razreda).

Posto ja samo pod pritiskom mogu dosta da naucim, kad sam imala vreme i kad nisam

isla u skolu, onda mi je bilo jako tesko da se nateram. Te nedelje kad ne idem u skolu,
umesto da ucim, ja uglavnom cekam i ucim dan za dan. I onda mi je to bilo jako tesko. Kad
pokusam da se nateram tesko mi je (ucenica 3. razreda).

Nisam redovno ucila zato sto nisam mogla da postignem sve. I opet, ponavljam, nisam

imala Zelju jer nisam imala dobru organizaciju. Trudila sam se da predmete koje vidim
da mogu da ih odgovaram, da ih se otarasim, Sto pre resim, medutim, kada se nagomilaju lekcije
iz par predmeta, tu nastane problem... Nekako se izvucem, ali opet, savet, sada smatram da kljuc
svega jeste redovno raditi i redovno uciti (ucenica 8. razreda).

S druge strane, nekim ucenicima je ova situacija doprinela, odnosno, naterala ih je
da nauce da se bolje samostalno organizuju nego ranije (kada im je vreme bilo vise
spolja strukturisano), jer je to bilo neophodno da bi izasli na kraj sa razlicitim zahtevima u
vanrednim okolnostima.
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Podrska tokom procesa ucenja I

Da li su ucenici imali podrsku od strane ¢lanova porodice?

Vecina ispitanih ucenika imala je podrsku u ucenju od strane ¢lanova porodice, roditelja
ili starijih brace i sestara. Ucenici osnovne skole uglavnom traze podrsku roditelja vezano
da teze predmete (npr. matematika). Srednjoskolci ¢eSce traze podrsku od starije brace i
sestara nego od roditelja, sto je u skladu sa odgovorima roditelja.

Podrska od strane ¢lanova porodice posebno je bila vazna za ucenike iz osetljivih
socijalnih grupa, odnosno za ucenike koji pohadaju specijalne skole. U nekim slucajevima
nastavnici su komunicirali i slali zadatke deci isklju¢ivo posredstvom roditelja (putem
imejla), posto onlajn nastava najcesce nije bila organizovana.

Preko mobilnog sam nalazio materijal za rad, posle sam to pisao na mojoj Brajevoj
masini i ono Sto ne bih stigao da napisem moja mama bi napisala, poslala bi mejl tom
nastavniku (ucenik 1. razreda iz osetljive socijalne grupe, sa ostecenjem vida).

Uglavnom mi je dosta mama pomagala, posto ja jos uvek nisam najbolje naucio da

se javim na Viber, malo je teZe, tako da mi je ona tu dosta... Da nije nje, ja ne bih
ni prisustvovao, jer ne bih znao da se javim (ucenik 1. razreda iz osetljive socijalne grupe, sa
ostecenjem vida).

Uspesniji ucenici su samostalniji u ucenju, izjavljuju da im podrska nije potrebna, ali
i da imaju podrsku roditelja onda kada im je potrebna.

Pa obicno radim sama, al kad mi nesto nije jasno, potrazim njihovu pomoc. Najvise
zadatke iz matematike, posto meni matematika nije bas jasna (ucenica 6. razreda).

Vrlo malo, jer ja generalno ne volim da mi oni pomazu, da se mesaju u moje poslove.
Mnogo mi je draze kada znam da sam ja kompletno sve sama odradila, jer ako napravim
neku gresku, to je moja greska, pa ne mogu onda nikog drugog da okrivim (ucenica 1. razreda).
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Da li su ucenici imali podrsku od strane nastavnika tokom
procesa ucenja?

Sto se ti¢e podrske koju su ucenici dobijali od svojih nastavnika tokom nastave u
vanrednim okolnostima,izdvojene sudve grupa odgovora: 4 ucenici su zadovoljni dobijenom
podrskom i smatraju da su nastavnici (ne svi) uvek bili spremni da im pomognu u ucenju,
cak su ih poducavali kako da uce i organizuju svoje vreme; €  ucenici nisu zadovoljni,
smatraju da su nastavnici mogli vise da se potrude i da im pruze viSe podrske u ucenju.

Kod vecine jeste, imali smo podrsku, mogli smo da pitamo... U roku od 24 sata bi

sigurno bilo odgovoreno mejlom kad god ga poslali, da li za vreme vikenda ili za vreme
nedelje... Ne mogu reci, zaista, imali smo dobru komunikaciju i dobru podrsku (ucenik 3. razreda
gimnazije).

Uvek smo mogli da zatraZimo dodatni cas, i svaki put kada smo to zatraZili, dobili smo
tu mogucnost, jer su profesori iz tih odredenih predmeta imali Zelju da nam pomognu
(ucenica 1. razreda).

Dobijala sam povratne informacije iz predmeta iz kog su profesori imali stvarno Zelju
da nam pomognu. To su obicno bili matematika, srpski, ne znam hemija... Ne kaZzem da
ostali predmeti nisu, ali jednostavno nisu zahtevni kao ovi predmeti (ucenica 8. razreda).

Slicno iskustvo imali su ucenici koji pohadaju specijalne skole.

U drugoj grupi su ucenici koji smatraju da im je bilo potrebno vise podrske i
razumevanja od strane nastavnika, pogotovu za ,tesne vremenske rokove, kasnjenje
u slanju zadataka, obaveze iz drugih predmeta”, kao i viSe pomo¢i u savladavanju novog
gradiva (npr. dopunski casovi, dodatna objasnjenja teskog gradiva, povratne informacije za
zadatke), jer se neki nastavnici nisu bas dovoljno trudili i nisu redovno odgovarali (npr. nisu
ukljucivali Googe Meet za individualne konsultacije sa ucenicima).

Uglavnom je bilo na vreme, ja na to ne mogu da se poZalim. Neki nastavnici se nisu
bas istakli, ali ih je bilo vrlo malo i nije bitno da bi tome dala toliki znacaj (ucenica 1.
razreda).

Mogli su vise da se potrude, da imaju vise razumevanja za nas, ali nije ni njima bilo lako
(ucenik 3. razreda).
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Ucenici koji su prosle godine pohadali zavrsni razred osnovne $kole neretko izvestavaju
da su sa njima vise radili nastavnici iz predmeta koji su vazni za polaganje prijemnog
ispita (srpski jezik, matematika).

Na primer, nastavnica srpskog. Sa njom smo svaki dan imali ¢as, cak smo se dogovarali
vise puta nedeljno da imamo casove zbog prijemnog. Matematika isto (ucenik 1. razreda
srednje strucne skole).

Uputstva koja su im nastavnici davali uglavnom su bila konkretna i jasna, a ako su i
imali neka pitanja, ve¢ina nastavnika bi im objasnila Sta i kako treba da urade.

Povratne informacije su najcesce dobijali putem imejla, od nekih nastavnika na vreme,
od nekih sa zakasnjenjem, mada se to razlikovalo od predmeta do predmeta. Neki ucenici
imaju razumevanja za nastavnike, jer je ovo i za njih bilo veliko optereéenje.

Da li su ucenici ,,osteceni” time sto nisu stekli odgovarajuce
znanje i da li su zabrinuti zbog toga?

Vecina ispitanih ucCenika, bez obzira na uzrast, smatra da tokom nastave u vanrednim
okolnostima, uslovljenim pandemijom koronavirusa, nisu stekli odgovarajuc¢e znanje i
vestine, da su znatno manje naucili nego i ,normalnim” okolnostima, kada su nastavu
pohadali u skoli. Ovo se odnosi na sve ucCenike, bez obzira na Skolsko postignuce. Ucenici
izjavljuju da osecaju da imaju ,,veliku prazninu ili rupu u znanju” i da ne mogu da se
prisete pojmova koje su ucili tokom prethodne skolske godine.

Neki su zbog toga veoma zabrinuti, pogotovo ucenici zavrsnog razreda osnovne
skole, jer smatraju da to ima negativne konsekvence po njihovo dalje skolovanje.

Iskreno, mene to brine. Ne mozes da obnavljas gradivo ili se spremas za prijemni ispit,

kada to gradivo nisi ni ucio, nego moras sam da ga ucis! Mislim da smo bili dosta
osteceni. U 8. razredu se to malo nadoknadilo, ali to je bilo minimalno, jer ne mozZe nista da se
povrati (ucenica 1. razreda).

Pa za ocene mislim da nismo toliko osteceni, ali za znanje da. Mislim da bi nam sad
svima bilo teze i da spremimo prijemni i sve, jer smo samo bubali gradivo za kontrolne,
niko nista nije ni shvatio (ucenik 8. razreda).
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Jesmo osteceni! Koga god od mojih prijatelja da pitam sta si naucio prosle godine, niko
nista nece znati da kaze. I oni koji su bili odlicni i oni koji su bili losi, jer prosto je... kad
ne ides u skolu, nemas taj kontakt (ucenik 1. razreda).

Sada u srednjoj skoli imam veliki problem, jer se javljaju pojmovi koji su meni poznati

(i novi takode), a ja ne mogu da ih se prisetim od pre... Jedan ogroman minus, jedna
prazna rupa koja nikako da se dopuni, gde ¢e mi trebati, maltene, godinu i po dana da savladam
sve to (ucenica 1. razreda).

Ima i ucenika koji smatraju da su oni koji su hteli, mogli da steknu znanje i da to,
prvenstveno, zavisi od samih ucenika.

Pa iskreno, mislim da je sve do ucenika! Ako ucenik hoce da slusa na onlajn nastavi, to
je maltene isto kao kada je na obicnoj nastavi, a ako nece da slusa, onda je on sam kriv
(ucenik 8. razreda).
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NASTAVNICI

Organizacija i kvalitet nastave l

Tokom skolske 2020/2021. godine, Skole su, prema izjavama nastavnika, u skladu
sa Strucnim uputstvom MPNTR o organizaciji i realizaciji vaspitno-obrazovnog rada i
epidemioloskom situacijom, organizovale nastavu za ucenike drugog ciklusa osnovnog
obrazovanja i ucenike srednje skole prema dva modela: u prvom polugodistu (druga
polovina novembra i decembar 2020. godine) svi ucenici pohadali su nastavu na daljinu,
dok je ostatak prvog i ¢itavo drugo polugodiste nastava realizovana prema kombinovanom
modelu. Tokom kombinovane nastave, u vecini Skola odeljenja su bila podeljena u dve grupe
(zato $to broje vise od 15 ucenika), pri cemu je jedna grupa pohadala nastavu u skoli, a druga
kod kuce, odnosno na daljinu. U osnovnim skolama, grupe su se smenjivale na dnevnom, a
u srednjim $kolama na sedmic¢nom nivou.

U nekim osnovnim skolama, kako saopstavaju nastavnici, tokom kombinovane nastave,
bilo je izuzetaka u odnosu na propisane modele nastave: ucenici koji nisu imali tehnickih
mogucnosti za pohadanje nastave od kuce, ako je to bilo moguce, dolazili su stalno u skolu,
za njih nije vazilo pravilo ,,jedan dan u skoli, drugi kod kuce”, kao ni za ucenike koji pohadaju
nastavu po IOP-u.

Onlajn nastava

Kada govore o onlajn nastavi, nastavnici naglasavaju razliku izmedu onlajn nastave
koja je realizovana sa celim odeljenjem, u periodima kada nije bilo neposrednog vaspitno-
obrazovnog rada u skoli i onlajn nastave u sklopu kombinovane nastave, za ucenike
(polovinu odeljenja) koji su nastavu pratili od kuce.

Prema reCima nastavnika, kada se nastava odvijala prema kombinovanom modelu,
jedna grupa ucenika bila je u ucionici, a postojala je mogucnost da se preko neke od aplikacija
druga grupa direktno ukljucina ¢as. Zbog neodgovarajucih tehnickih uslova, ovo je u mnogim
skolama bilo neizvodljivo, ali cak i kada postoje tehnicki uslovi, iz perspektive intervjuisanih
nastavnika, tokom pola sata, koliko su trajali casovi, nemoguce je istovremeno realizovati
cas ,,uzivo” i ,onlajn” (iz bilo kog predmeta), da bude jednako kvalitetan za obe grupe. To
prakticno znaci da onih dana/sedmica kada su pohadali nastavu na daljinu, u€enici u veéini
skola nisu imali onlajn nastavu, ve¢ su im nastavnici ostavljali materijale za ucenje na
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platformama, slali putem servisa za cCet, ili su prepisivali od svojih vrsnjaka koji su pohadali
nastavu u skoli, vr$njaci su im slali fotografije itd.

Uglavnom se islo na pripremljene materijale, bilo kroz video klipove, bilo... Meni priroda
predmeta omogucava da odrzim predavanje koje okacim na You Tube, i samo deci
posaljem link (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Nastavnici, kao i ucenici, smatraju da onlajn nastavu nisu realizovali svi nastavnici u
skoli ni onda kada su svi ucenici, zbog epidemioloskih mera, pohadali nastavu iskljucivo
na daljinu.

Znam da je neko od kolega drZao. DrZala je koleginica dopunsku tako, i ja sam ispitivala

jedno, dvoje, troje dece preko Google Meet-a... Ali nije nam to bila neka opcija da se
deca prijavljuju da su prisutni, nego je bilo postavljanje materijala, vracanje materijala, ali ne u
tom realnom vremenu, da kazem (nastavnica geografije u osnovnoj skoli).

Postoje i skole u kojima su svi nastavnici dobili laptop od skole, ali uprkos tome,
nisu realizovali onlajn nastavu, bilo zato Sto nisu umeli, ili zato $to nisu svi ucenici imali
tehnickih mogucénosti za pohadanje onlajn nastave.

Tehnicku podrsku smo imali, ali nevezano za onlajn nastavu. Mi smo jos ranije dobili,
svaki nastavnik je dobio laptop, tako da to smo imali, a internet smo koristili svoj od
kuce i to smo svi imali (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Nastavnici koji nisu posedovali tehnicke mogu¢nosti ili odgovarajuce digitalne
vestine, slali su ucenicima materijale u elektronskom obliku (putem imejla, servisa za cet ili
platforme za ucenje) ili Stampanom (odStampane materijale za ucenje, zadatke itd.).

Nastavnik likovnog, posto je stariji kolega, on nije drzao onlajn casove zbog tehnickih

nemogucnosti, ali je otvorio mejl i deca su slala preko mejla crteze, davao im je
obavestenja, Google ucionicu je imao, samo Sto nije uzZivo drzao casove, nego je komunicirao sa
njima putem mejla (nastavnica informatike u osnovnoj skoli).

Iako je vecina nastavnika (i ucenika), tokom prethodne skolske godine, koristila
platformu za ucenje, u Skolama je bilo i onih nastavnika koji uopste nisu Kkoristili platforme
za ucenje, ve¢ samo servise za cet.

Bilo je nastavnika koji nisu mogli da se snadu i da koriste Google ucionicu i Google Meet.
Oni su koristili Viber za komunikaciju sa ucenicima i preko Viber grupa su dacima slali
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materijale i dobijali povratne informacije od njih (nastavnica srpskog jezika i knjiZevnosti u
tehnickoj skoli).

Koliko je nastavnika realizovalo onlajn nastavu?

Po misljenju intervjuisanih nastavnika, ve¢ina njihovih kolega realizovali su onlajn
nastavu u skolskoj 2020/21. godini (u periodima kada je nastava realizovana na daljinu), za
razliku od prethodne Skolske godine, kada je to bilo znatno rede. Prema Stru¢nom uputstvu
MPNTR, nastavnici nisu bili u obavezi da realizuju nastavu onlajn, ve¢ su imali mogu¢nost
da, u skladu sa procenom i raspolozivim sredstvima, izaberu najpogodniji nacin rada (npr.
da podele materijale sa ucenicima preko platforme za ucenje ili na neki drugi nacin ili da
kombinuju onlajn casove i postavljanje materijala i zadataka).

U nekim Skolama, nastavnici su bili u obavezi da realizuju onlajn nastavu, nisu
imali moguc¢nost izbora.

Da, da, da. U nasoj skoli je tako moralo da bude. Mislim, ¢ujem da u nekim skolama

imaju opciju ono kao, mozes da drzis, mozZes da postavis materijal. Kod nas je moralo,
mislim i bolje, super, ali isto da se zna. Cak i oni Sto nisu umeli da koriste kompjuter su morali.
Mislim, naucili su (nastavnica francuskog jezika u gimnaziji).

Nastavnici u specijalnim skolama obi¢no nisu realizovali nastavu onlajn, ve¢ su
materijale slali ucenicima, odnosno njihovim roditeljima, putem imejla ili na neki drugi
nacin, ¢ak i obicnom postom, a nekada su ostavljali materijale u skoli, pa bi ih ucenici
preuzimali i uradene zadatke vracali u skolu. Neki nastavnici su povremeno vidali svoje
ucenike putem alata za video-konferencije, kako bi razgovarali o domac¢im zadacima.

Kombinovana nastava

Iako se kombinovanom nastavom mogu, barem delimicno, prevazic¢i neki od izazova
specificnih za onlajn nastavu, odnosno, nastavu na daljinu (npr. odsustvo kontakta
uzivo), u vanrednim okolnostima uslovljenim pandemijom koronavirusa, kao sto je vec
spomenuto, ovaj model rada, za neke nastavnike bio je zahtevniji i izazovniji nego onlajn
nastava. Tome je svakako doprinela podela ucenika u grupe i paralelan rad sa obe grupe.
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Jedan od vaznih pedagoskih izazova tokom realizacije nastave po kombinovanom
modelu (kada jedna grupa prati nastavu u ucionici a druga onlajn), jeste nemogucnost da se
postavi kamera tako da se moze pratiti ono Sto se pise na tabli i da to bude citljivo i vidljivo
ucenicima koji prate nastavu onlajn. S druge strane, ukoliko se samo deli ekran i prikazuje
ucenicima koji su onlajn, onda se dovodi u pitanje smisao prisustva ucenika u ucionici, a
koji to isto mogu da prate onlajn.

Kombinovana je stvarno teza nego onlajn. Kada su svi u istim uslovima, onda je stvarno

najbolje. MoZda se ja nisam snasla, ali stvarno se sve svede na to da isto vide oni koji su
u ucionici i ovi onlajn, da im ja podelim ekran, to se svede na neka vezbanja ili leksiku. Mislim,
nekako se svede na to da im dam isti materijal (ucenica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

U nekim skolama nije bilo tehnickih mogucnosti za realizovanje kombinovane
nastave, ukljucivanje ucenika onlajn tokom redovnih casova u skoli.

Tamo gde postoji projektor i mogucnost da se to prezentuje svima, onda je to ok. Ali to
nije slucaj u svim ucionicama. Mislim nemaju bas sve ucionice projektor. Ima ih dosta,
ali nemaju sve. Tako da... (nastavnica matematike u srednjoj skoli).

Nekim nastavnicima kombinovana nastava je komplikovana i neefikasna zato sto
ucenici koji pohadaju nastavu od kuce ne savladaju samostalno predvideno gradivo, pa
tokom nastave u Skoli moraju na njega da se vracaju, jer ne mogu da ,,predu” na novo gradivo,
i to sve usporava proces i otezava ostvarivanje predvidenih ishoda ucenja i nastave.

Ipak, velika prednost kombinovane nastavu u odnosu na onlajn ili nastavu na daljinu,
prema misljenju nastavnika, jeste to Sto se proces ocenjivanja odvija iskljucivo u skoli,
Cime se prenebregavaju brojni izazovi onlajn ocenjivanja.

Nastava emitovana preko TV kanala Javnhog medijskog servisa

Stavovi prema TV-nastavi razlikuju se od nastavnika do nastavnika. Zapravo,
kada ocenjuju ovaj nacin rada, nastavnici se rukovode razlicitim kriterijumima. Oni koji
osporavaju pedagosku vrednost nastave emitovane putem Javnog medijskog servisa, kao
glavne argumente navode nedostatak interakcije izmedu aktera u nastavnom procesu
i pasiviziranje ucenika (,ucenik sedi ispred ekrana i slusa TV-nastavnika”), Sto je u
suprotnosti sa konstruktivistickom paradigmom aktivnog ucenika u procesu ucenja, koja
predstavlja temelj savremenog obrazovanja.
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Nastavnici koji isticu dobre strane TV-nastave, usmereni su uglavnom na prakti¢ne
pogodnosti,a manje na kvalitet samog procesa: TV nastava bila je jedino resenje za ucenike
koji nisu imali tehnickih mogucnosti za pracenje nastave u digitalnom okruzenju. Osim
toga, Casovi se snimaju, cuvaju i dostupni su na internetu za ucenike koji ne mogu da ih
gledaju u realnom vremenu ili Zele vise puta da ih pogledaju.

Ja smatram da je snimanje ¢asova i emitovanje preko RTS-a dobar potez, jer se ne zavisi

od interneta, koga neko ima a neko nema, niti je kod svih istog kvaliteta. Pored toga, svi
ti snimljeni casovi sada su na internetu, uvek dostupni svima nama (nastavnica informatike i
racunarstva u osnovnoj skoli).

Prema proceni nekih nastavnika, neki onlajn casovi bili su vrlo kvalitetni i ucenici su
mogli da nauce $tosta na ovaj nacin. Jedino je bio problem to $to ucenici nisu imali dovoljno
strpljenja da ih prate.

Ja sam gledala TV casove da bih mogla njima da dam jasnija uputstva ako gledaju, i

mislim da su casovi bili zaista dobri... ali, naZalost, mali broj ucenika ih je gledao. Njima
je to predugo. Casovi traju oko 25 minuta, u proseku, i njima je to puno da izdvoje vremena.
Jednostavno im dosadi. I ako gledaju, gledaju desetak minuta, i ne mogu da pogledaju cas do
kraja. Eto, tako su mi bar oni rekli (nastavnica srpskog jezika i knjizevnosti u osnovnoj skoli).

Neki nastavnici, pre svega oni koji nisu realizovali onlajn nastavu u realnom
vremenu, Cesce su trazili od ucenika da prate TV-Casove, dok ima nastavnika koji to nikada
nisu trazili od ucenika (kao Sto su i sami ucenici rekli), ili bi im savetovali da ih odgledaju
kako bi lakse savladali neko gradivo, ali to nije bilo obavezujuce.

Da li su nastavnici imali podrsku tokom realizovanja nastave na
daljinu?

Gotovo svi intervjuisani nastavnici saopstavaju da je njihova skola realizovala
obuku za koris¢enje platforme za ucenje i digitalnih alata u nastavnom procesu. Neki
su pohadali i dodatne (onlajn) obuke koje je organizovalo MPNTR, u okviru programa
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja nastavnika. Cilj ovih obuka bio je da nastavnici
ovladaju koris¢enjem osnovnih funkcija digitalnih alata, odnosno platformi za ucenje i
komunikacionih digitalnih alata (s obzirom na ¢injenicu da veéina nastavnika nije imala
prethodnog iskustva u realizaciji nastave u digitalnom okruzenju).
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Sto se tice kvaliteta obuka, iskustva su razli¢ita. Neki nastavnici tokom obuke nisu
dobili ocekivanu podrsku (nastavnici starije uzrasne dobi i sa manje iskustva u primeni
digitalne tehnologije u nastavi), ili nisu bili zadovoljni nacinom realizacije obuka, ali su
iskusnije kolege, i nastavnici informatike, bili spremni da im pruze dodatnu podrsku.

Paaa, nije bas bilo dovoljno. Bilo nam je prilicno konfuzno i nejasno, jer oni su to prilicno

brzo presli, ali, ipak su kasnije bili spremni da nam pojasne nesto ako ih pitamo u skoli...
Ili neke druge, iskusnije, kolege...razmenjivali smo iskustva i tako. Ali, bas na toj samoj obuci da
nam se sve razjasnilo — nije (nastavnica srpskog jezika u srednjoj strucnoj skoli)!

Kada je rec o koris¢enju naprednih funkcija ili sloZenijih digitalnih alata, sudec¢i na
osnovu odgovora nastavnika, uglavnom su se sami snalazili (npr. pohadanjem besplatnih
onlajn obuka ili obuka koje su sami finansirali), Sto je zavisilo od licnih ambicija i preferencija
nastavnika, motivacije, stavova prema koriS¢enju digitalne tehnologije u nastavi (neki
nastavnici koristili su digitalne alate i pre pandemije).

Skole, kako pre, tako i tokom pandemije, nisu mogle da obezbede tehnic¢ku podrsku
za nastavnike (kao $to je to praksa u nekim drugim zemljama u kojima je veci akcenat na
digitalnom obrazovanju), pa su se nastavnici za resavanje tehnickih problema obracali
kolegama koje predaju racunarstvo i informatiku ili su se snalazili na druge nacine, koristeci
resurse izvan $kole. Sto se ti¢e pedagoske podrske, neki nastavnici izjavljuju da su im bile
dostupne kolege iz pedagosko-psiholoske sluzbe.

Imali smo i ove godine i prosle... I svake godine na pocetku imamo organizovane obuke

i za te Google ucionice... Evo i sutra imamo jednu obuku zakazanu, ponovo. Stalno se
daje mogucnost, s tim da nasi informaticari stvarno saraduju i ono kad je nastupila pandemija,
oni su stalno slali da moZemo da im se obratimo, slali su nam materijale (nastavnica geografije
u osnovnoj skoli).

Pojedini nastavnici, u bolje organizovanim skolama, dobijali su periodi¢no od uprave
skole i linkove sa primerima dobre prakse, liste digitalnih alata, pozive za besplatna onlajn
predavanja i obuke, prirucnike (npr. Prirucnik za projektnu nastavu i nastavu na daljinu),
razne pravilnike ili izvode iz pravilnika (npr. Pravilnik o ocenjivanju).
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Da li su skole mogle da obezbede digitalne uredaje za one koji
ih ne poseduju?

Vec¢ina nastavnika posedovala je digitalni uredaj neophodan za realizaciju onlajn
nastave i uglavnom su koristili vlastite digitalne uredaje. Pojedini nastavnici, za potrebe
nastave na daljinu, morali su da kupe novi digitalni uredaj (npr. roditelji prosvetni radnici i
dvoje dece koja prate onlajn nastavu).

U nekim skolama, nastavnici su dobijali digitalne uredaje (npr. laptop racunare) ili su
ih pozajmljivali (npr. kada je nastava realizovana onlajn, korisc¢eni su racunari iz digitalne
ucionice), a postojala je i mogucnost realizovanja onlajn nastave iz skole (ukoliko nastavnici
iz nekog razloga ne mogu da realizuju nastavu od kuce). U jednoj srednjoj Skoli, svi nastavnici
su dobili graficke table, Sto im je umnogome olaksalo rad i realizaciju nastave.

U nekim Skolama, direktori su se snalazili na razlic¢ite nacine, kako bi obezbedili
neophodne digitalne uredaje za ucenike.

' Ja moram tu da pohvalim direktora. Nabavili su neke stare telefone, dali tim ucenicima.

Cak znam za jednu ucenicu koja je odli¢an dak a Zivi u teZoj materijalnoj situaciji, da
su njoj pored telefona i internet uplatili, neku karticu su joj kupili, tako da nekako su se snalazili
(nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Desavalo se ipak da Skola ne moze da obezbedi digitalne uredaje za sve ucenike
kojima su potrebni.

Jer skola nije imala dovoljno opreme za sve, i za nastavnike, i za ucenike... Nastavnici

se nesto nisu puno ni zalili u tom nekom momentu, s tim da su povuceni, kazem, ti
iz ucionica... Ali kod dece je bilo... Mislim, nismo mogli da obezbedimo svima kojima su bili
potrebni (nastavnica geografije u osnovnoj skoli).

Neki nastavnici izjavljuju da su njihove kolege pozajmljivale ucenicima svoje stare
digitalne uredaje, kako bi im omogucili pra¢enje nastave.

Desavalo se da ucenici imaju samo mobilni telefon, ali mnogo toga nije moguce
uraditi na telefonu (npr. ukoliko ucenici treba da dele ekran dok programiraju), uenicima
je potreban racunar.
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Kako su izgledali onlajn casovi: struktura, dinamika,
atmosfera...

Neki nastavnici nastojali su da onlajn cas izgleda kao ,realan cas”, pocev od same
strukture: uvodni deo (pozdrav ucenicima, belezenje podataka u elektronski dnevnik, uvod
u cas), srediSnji deo (aktivnost za ,zagrevanje”, glavni deo casa — obrada, utvrdivanje) i
zavrsni deo (rekapitulacija gradiva, aktivnost za proveru usvojenog gradiva, najava iduceg
Casa, pitanja i komentari ucenika). Umesto table, koristili su prezentacije ili dokumente
(tekstualne, tabelarne) koje su delili sa ucenicima.

S obzirom na to da su onlajn casovi bili novina, i za nastavnike i za ucenike, svima
je bilo potrebno vreme da se prilagode i naviknu, pogotovu ako se ima u vidu specifican
socijalni kontekst. Atmosfera na onlajn casovima bila je determinisana znatno ve¢im brojem
faktora nego atmosfera na ¢asovima u ucionici. Za razliku od nastave u ucionici, koja je
najve¢im delom bila pod kontrolom nastavnika, u digitalnom okruzenju bilo je znatno vise
ometajucih faktora koje nije bilo moguce kontrolisati i koji su predstavljali izvor stresa,
kako za nastavnike, tako i za ucenike.

Kao i ucenici, i nastavnici izjavljuju da je komunikacija na onlajn casovima bila
jedan od najproblematicnijih aspekata. Vrlo cesto se ucenici, pogotovu srednjoskolci, nisu
ukljucivali, iz razloga sto im ne radi mikrofon na digitalnom uredaju ili im ne radi bas tog
momenta kada treba da odgovore na pitanje nastavnika. Isto je vazilo i za kamere, s tim $to
se desavalo da ni neki nastavnici ne ukljucuju kameru, jer su se pribojavali da ¢e ih ucenici
snimati i snimak kasnije zloupotrebiti.

Tokom Google Meet-a niko nije ukljucivao kameru, postojao je strah da nastavnici

mogu biti snimani i da to moZe biti zloupotrebljeno. Peti i Sesti razred ne verujem da bi
zloupotrebio, ali postojala je bojazan da mogu da vas fotografisu, snimaju dok pricate. U stvari
to je bio najveci strah i zbog toga niko nije ukljucivao kamere, ni nastavnici ni ucenici (nastavnik
istorije u osnovnoj skoli).

Cas je tekao uglavnom dobro, s tim naravno problemima koji su vrlo stresni, da oni

nestaju, pa se ukljucuju, pa ne znam da li me prate ili me ne prate. Morala sam da
mnogo cesce da prozivam da vidim gde smo, da li su poslati dokumenti, i to sve za tih 30 minuta
sto je malo (nastavnica geografije u srednjoj skoli).

Najveci problem za neke nastavnike bilo je to Sto Sest casova, odnosno Sest sati tokom
dana pricaju ,,ucenicima”, a pritom na ekranu samo vide njihova imena, ne znaju koliko i Sta
rade, nemaju kontakt ,,0¢i u o¢i”, jer neki ucenici nemaju kameru, neki imaju slab internet,
a desavalo se da internet ne moze da podrzi toliki broj ucenika.
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Da li su onlajn casovi zanimljivi i korisni ucenicima?

U kojoj ¢e meri onlajn casovi biti zanimljivi i korisni ucenicima, po misljenu vecéine
intervjuisanih nastavnika, zavisi od vise faktora: koncepta i organizacije Casa, nastavne
teme, tipa Casa, od toga koliko su sami ucenici zainteresovani i motivisani za ucenje uopste
i ucenje u digitalnom okruzenju (u vanrednim okolnostima), ali i podstaknuti od strane
nastavnika na aktivno ukljucivanje u nastavni proces (Cesto se desavalo da su ucenici
prisutni na onlajn nastavi, ali su mentalno odsutni).

Interesovanje ucenika je primetno raslo sa njihovim ukljucivanjem u aktivnosti (onlajn

resursi, elektronski udzbenik, video ili audio materijali i sl.). Sto su angaZovaniji, vise
su se interesovali. Naravno, ako neko od ucenika nije imao (stalno ili povremeno) mikrofon
na raspolaganju, odgovarao je tako sto je pisao odgovore u cet (nastavnica engleskog jezika u
osnovnoj skoli).

Neki nastavnici smatraju da su onlajn casovi uCenicima bili zanimljivi, pogotovu na
samom pocetku realizovanja onlajn nastave, jer su bili drugaciji u odnosu na dotadasnji
nacin rada u skoli.

' Onlajn Casovi su im bili zanimljivi, redovno su ih posecivali. Imali smo neka pravila
‘ ponasanja na pocetku casa, koja su morali da postuju i redovno su se ukljucivali
(nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

' Cinilo mi se da su im veoma zanimljivi, pogotovo u pocetku, jer je za njih, isto tako, to
‘ sve bilo novo. I oni su se bas trudili da budu aktivni, da pitaju, da ucestvuju u radu,
onda smo mogli i mi da ih prozivamo kao da su zaista u ucionici... Maksimalno su bili posveceni,
koncentrisani za rad, ispunjavali domace zadatke (nastavnica matematike u osnovnoj skoli).

Neki nastavnici, na osnovu aktivnosti ucenika tokom nastave, zakljucuju da onlajn
casovi nisu bili podjednako zanimljivi svim ucenicima (kao, uostalom, ni ¢asovi u ucionici).

Meni se, kao nastavniku, cini da je jednom delu ucenika bilo zanimljivo, drugom
verovatno dosadno, odnosno nisu bili zainteresovani, jer to mogu da kazem na osnovu
toga sto nisam videla da se ukljucuju (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).

Ako govorimo o korisnosti onlajn nastave za uCenike, ona je, po misljenju intervjuisanih
nastavnika, u velikoj meri determinisana generalnim stavom ucenika prema skoli i ucenju.
Zaucenike koji Zele da steknu sto viSe znanja, klasicna nastava korisnija je od onlajn nastave.
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Kvalitet onlajn nastave u poredenju sa nastavom u ucionici?

Gotovo svi nastavnici, i u osnovnim i u srednjim skolama, smatraju da je nastava u
ucionici znatno kvalitetnija nego nastava na daljinu, i da ucenici viSe nauce u ucionici. Kao
argumente navode to Sto u digitalnom okruZenju nemaju neposredan kontakt sa decom, pa
ne mogu na licu mesta da se uvere da li su deca razumela gradivo, ali i druge otezavajuce
okolnosti koje su vise tehnicke prirode.

fo

decom, tacno vidimo da li je nekom jasno nesto ili nije, dok na onlajn nastavi deca iskljucuju

Pa klasicha nastava, ta energija uzivo je nezamenljiva! Imamo direktan kontakt sa

kamere i problem je da propratimo njihovo znanje, jer koriste razliCita sredstva... (nastavnica
fizike u osnovnoj skoli).

Izazovi nastavnika tokom nastave u vanrednim okolnostima I

1. Deca ne shvataju ozbiljno onlajn nastavu, sve im je vaznije od skole...

' Deca bi one nedelje kada nisu pohadala nastavu u Skoli Cesto doZivljavala kao da su na
‘ skolskom raspustu i onda bi im bilo tesko (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Srednjoskolski uzrast je izuzetno sklon manipulaciji, kod vise od 50% dece skola je bila

‘ postavljena na bukvalno 25. mesto prioriteta... Iako su, na primer, redovno pohadali

svoje treninge, posto imamo dosta sportista, stavljali su treninge i utakmice ispred nastave, jer
im je sistem to omogucio (nastavnica istorije u gimnagziji).

2. Deca su nezainteresovana i nemotivisana za pohadanje onlajn nastave

' Najveci problem je bio dozvati ucenike na cas, pa kad ne ide preko Google ucionice, e
‘ onda krenu privatna zvanja, posto naravno svi ucenici imaju moj broj telefona i ja imam
njihove brojeve... I onda pocinje ono, zasto nisi na ¢asu, recite Miki, Ziki, Peri (nastavnica istorije
u gimnaziji).
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3. Nedostatak socijalne interakcije uzivo sa vrénjacima

' Iz nekog svog iskustva, i kao nastavnika i kao roditelja, mislim da je to uzasan nedostatak.

U prve 2 nedelje, kad smo svi bili u Skoli, mislim da se videla neka radost u deci sto su
u skoli, sto su zajedno. I mnoga deca su mi rekla kako oni Zele da budu u skoli (nastavnica
francuskog jezika u gimnaziji).

4. Nedostatak tehnickih uslova kao izgovor za odsustvovanje sa onlajn
nastave

Deca su koristila kao izgovor nedostatak tehnickih mogucnosti za pohadanje onlajn
nastave, bilo je tesko do neke dece uopste doci, tj. uspostaviti kontakt sa njima (nastavnica
racunarstva i informatike u srednjoj strucnoj skoli).

U manjem broju slucajeva zaista su postojali problemi sa internetom, a u vecem broju

su ipak bile decije manipulacije. Deca su otvorena, sto ja vrlo poStujem, u tom smislu
da su rekla: znate, bio sam u selu, tamo nemam domet... Dobro, sine, napisi naknadno domaci
zadatak, nebitno, napisi ga samo i posalji (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).

5. Ucenici ne poseduju odgovarajuce digitalne vestine

Vecina nas je traZila da pisu u sveskama rukom i da onda to slikaju i posalju, Sto je

nama, naravno, pocevsi od rukopisa pa nadalje, stvaralo brojne probleme jer, deca ne
umeju ljudski da okace slike... iako im objasnite jedno 15 puta, opet se nade neko ko ne zna ni da
postavi u PDF fajlu, i kome beZe strane, i kome su slike nakrivo (nastavnica istorije u 0snovnoj
skoli).

6. Nastavnici ne poseduju odgovarajuce digitalne vestine

Ja nisam radila Google Meet... Iskreno receno, plasila sam se hocu li ja to znati,

posto nisam informaticki bas mnogo obrazovana... A jos kad sam cula da nastavnica
geogrdfije nije uspela da uradi kako je zamislila, a i sva deca nemaju tehnicke mogucnosti, onda
sam odustala... Ostavila sam to za neko drugo vreme, ako bude neophodno (nastavnica srpskog
jezika i knjizevnosti u osnovnoj skoli).

.
REZULTATI ISTRAZIVANJA



7. Nastavnici ne poseduju pedagoske kompetencije za realizovanje
nastave u digitalnom okruzenju

Bilo je tesko osmisliti i dizajnirati onlajn cas, narocito za neke delove gradiva... Meni je,
recimo, jako nedostajala karta i onda sam imala problem da saznam da li su oni shvatili
gde se Sta nalazi (nastavnica geografije u osnovnoj skoli).

8. Nedovoljno sistemske podrske za razvoj digitalnih kompetencija
nastavnika

Za jedan deo kolega koji nemaju dovoljno razvijene informaticke vestine, obuka koja
je realizovana u skoli nije bila dovoljina da oni zaista savladaju ispravno koriscenje
platforme (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).

9. Ocene nisu realan pokazatelj znanja, deca se snalaze na razlicite
nacine, prepisuju jedni od drugih, roditelji im rade domace zadatke...

' Inace su oni bili najsrecniji ako im neko zada da nesto napisu, nesto otkucano, i onda
su radili ,,copy-paste” varijante odavde do besvesti, odnosno, jedan je pisao za celo
odeljenje domaci zadatak (nastavnica engleskoj jezika u srednjoj skoli).

Pola domacih zadataka napisano je od strane roditelja... Roditelji su crtali radove za
likovno, pisali pismene zadatke iz srpskog, ukoliko su iole strucniji, imaju veze sa nekim
predmetom, pomagali na onlajn testu (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Zato Sto, znala sam decu. Oni su isli Sesti, sedmi razred, znala sam koliko ko mozZe.
Desavalo se cak i da rukopis bude mamin ili sestrin (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj
skoli).

Jao, bilo je slucajeva da predaju iste radove, cak predaju istu fotografiju, uslikan rad
gde se vidi ista olovka... Mislim, toliko da se nisu potrudili (nastavnica matematike u
srednjoj strucnoj skoli).
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10. Tehnicki izazovi: ucenici nemaju digitalni uredaj ili imaju
neodgovarajudi, imaju problem sa pristupom internetu

Za manji procenat ucenika, jedan od glavnih izazova jeste neposedovanje digitalnih
uredaja neophodnih za pohadanje onlajn nastave. Nastavnici smatraju da je ovo ceSce bio
problemkod dece uosnovnoj skoliiururalnim mestima.Zapravo, ve¢ina dece srednjoskolskog
uzrasta poseduje mobilni telefon, ali ne i racunar, pogotovu ucenici iz porodica nizeg SES-a.

Ja sam bila razredna jednom odeljenju gde sam imala sre¢u da svi imaju aparate, ali

se desavalo da deca stvarno nisu imala, gde se to svodilo na telefone... I znam za jedan
slucaj gde je jedna majka imala troje dece i samo njen mobilni telefon, pa kad je ona na poslu, oni
onda ne mogu... Pa, onda, zakaZes kontrolni, ne znam, u tri, a majka je tad na poslu (nastavnica
geografije u osnovnoj skoli).

Nastavnici su se ,dovijali” na razlicite nacine, poklanjali ucenicima svoje stare mobilne
uredaje.

Moja koleginica je, na primer, dala detetu svoj stari racunar da koristi tokom onlajn
nastave, odvezli su mu ona i muz... Jednostavno je takva porodica da nemaju finansijske
mogucnosti (nastavnica informatike i racunarstva u osnovnoj skoli).

U vec¢im gradovima, vec¢ina nastavnika u srednjim Skolama smatra da njihovi ucenici
poseduju digitalne uredaje, ali da se desavalo (pogotovu na pocetku) da im internet ne radi.
Nekada se desavalo da im je internet slab i da imaju teskoce sa internetom, ali zato $to nisu
bili kod kuée, ve¢ su otputovali u neko udaljenije mesto gde je slabiji domet (npr. na planinu
ili u selo).

11. Slaba infrastrukturna opremljenost skole

Prosle skolske godine u martu, kad smo svi presli na onlajn nastavu, tj. na nastavu na

daljinu, skola nije imala platformu za ucenje. Nekako smo se dovijali i komunicirali sa
ucenicima putem Viber grupa ili ja sam recimo otvorila Fejsbuk profil, jer mi je to bilo jedino
sto sam znala da uradim u tom momentu, nisam ni znala da postoje te platforme za ucenje
(nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).
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12. IzloZenost dece stresu usled sopstvene bolesti ili bolesti clanova
porodice

Vecina je uspela da uz veliku podrsku roditelja savlada to sve nekako bez posledica, ali

sigurno je jedno 20% ucenika imalo bas teske situacije, nikad nismo imali u skoli teze
situacije, da imamo i psihicke bolesti kod ucenika, da imamo anoreksiju i potpuno ispadanje iz...
(nastavnica srpskoj jezika u osnovnoj skoli).

13. Digitalno uznemiravanje i digitalno nasilje

Imali smo slikanje za vreme cCasova, slikali su jedni druge, medutim, odmah je Tim za
zastitu dece od elektronskog nasilja stupio na snagu, ucenici su pozvani u skolu i taj
problem je resen (nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

Da, bilo je i takvih slucajeva, ali ne u velikoj meri. Konkretno, u nasoj skoli je bio jedan

slucaj kada je ucenik tokom kombinovane nastave iskoristio priliku da nastavnik nije
primetio i on je preko svog racunara pisao neke neprimerene recenice i sadrzZaje, pa je to otislo
na vise adresa i ucenika i profesora (nastavnica ruskog jezika u srednjoj Skoli).

14. Deca su preopterecena skolskim zahtevima

' Jesu, jesu... Stvarno, deca koja su radila, bila su bas opterecena. Takvih nije bilo mnogo.

Dok su sva ostala deca pokusavala da se ,,provuku”. Ali stvarno, deca koja su savesno
radila, mislim da su bila preopterecena (nastavnica srpskog jezika u srednjoj skoli).

15. Tesko je primorati decu da pohadaju nastavu, uce za skolu

Izvestili su se da hvataju krivine! Jer, niko nista nije morao, u stvari... Ne mozes ti

primorati dete da uradi taj neki deo posla kada je onlajn, onlajn nedelja. Onda smo
mnogo vremena gubili kada dodemo u skolu na ponavljanje i objasnjavanje gradiva od prosle
nedelje, za ucenike koji to nisu prosli, da bi mogli te nedelje da radimo dalje (nastavnica biologije
u osnovnoj skoli).
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16. Neke ucenike nije bilo moguce oceniti

' Imala sam jednog ucenika kog sam jedva ocenila na kraju skolske godine, morala sam
da mu zadajem da radi unazad... Deca nisu dolazila, nisu bila ni na onlajn nastavi
(nastavnica tehnike i tehnologije u osnovnoj skoli).

17. Onlajn nastava je stresna za pojedine nastavnike, jer predstavlja neku
vrstu javnog nastupa

Sada svaki cas postaje javni, dostupan svima. Vi ne znate ko sve taj cas slusa, ne samo

roditelji, ve¢ komsije, rodaci, ili da li e taj Cas biti snimljen ili izvrnut ruglu itd. Mi
smo cak imali situaciju da je direktor pozvao roditelje na Savetu roditelja da prate i oni onlajn
nastavu, i da odmah reaguju ukoliko imaju nekih primedbi, zamerki... To je, sa jedne strane,
mozda, dodatni stres. Mada, jednostavno, kad cas krene, na sve to se zaboravi (nastavnik
programiranja u gimnaziji).

18. Povecan obim posla nastavnika

Ovo je jedan od izazova koji spominju svi nastavnici koji su realizovali onlajn nastavu.
Onlajn nastava iziskuje mnogo viSe vremena i truda nego nastava u ucionici, kako za
pripremu, tako i za realizaciju.

' Drzim 2 puta isti kontrolni jednom odeljenju, znaci, radim i kombinovanu nastavu,
odnosno, radim i u skoli i posle kod kuce za onlajn. To je, u stvari, bio dupli posao
nastavnicima (nastavnik matematike u osnovnoj skoli).

Kada imate prazan Moodle i krenete da kreirate od pocetka kurs za svoj predmet, to je jako

tesko i vremenski veoma zahtevno. Zatim, kreiranje testova, lekcija, kad nemate nesto
pre toga gotovo. Koliko god imate sve te nastavne digitalne materijale, sve to treba organizovati
smisleno, urediti pedagoski, kreirati forume, radionice, sve one aktivnosti za interakciju koje sam
Moodle nudi (nastavnik programiranja u gimnaziji).
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19. Neodgovarajuci kucni uslovi za realizovanje nastave na daljinu

' Prostora nikad dovoljno, ali nekako smo se organizovali, nije bilo lako. NajteZe je bilo
‘ kad su i deca bila na nastavi na daljinu, to je bilo vrlo tesko i potrebna je mnogo dobra
organizacija, uredaji, ali i fizicki prostor (nastavnica srpskog jezika i knjizevnosti u tehnickoj
skoli).

Ja, na srecu, imam veliku kucu. Ali vidim da su kolege, nazalost, imale problem sa
tim, pogotovu ko ima skolsku decu (nastavnica tehnike i tehnologije i racunarstva i
informatike u osnovnoj skoli).

20. Razliciti kanali komunikacije, koriscenje vise digitalnih alata na nivou
skole

Nezgodno je da iz jednog predmeta rade na jednoj platformi, a ovamo na drugoj... bilo

je to u pocetku — jedni preko Vibera, jedni preko Zuma, jedni preko... znaci stvarno je
bilo... i videli smo da je to opsta pometnja medu decom. Znaci, oni se zbune bukvalno, tesko je i
za nas odrasle, a kamoli za njih (nastavnica racunarstva i informatike u osnovnoj skoli).

21. Zahtevi koje sistem postavlja pred nastavnike u pogledu ocenjivanja

' Insistirano je da svi ucenici budu ocenjeni na kraju prvog polugodista, sto je bilo skroz
‘ nerealno, pogotovu sto se nastava odvijala i onlajn (nastavnica istorije u gimnagziji).
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Najveci izazovi nastavnika tokom nastave u vanrednim okolnostima:

Ocenjivanje! To je bio najveci problem, jer su deca koristila razlicita sredstva da
dobiju bolje ocene, ali te ocene nisu bile realne i u stvari su na njihovu stetu... Sad
vidimo posledice svega toga (nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

To sto nisam mogla da pristupim svoj deci! Nisam mogla da dodem do njih, tj.

oni nisu mogli... Meni je to bilo Zao... I to je, po pravilu, isti onaj broj daka koji
inace imaju problema sa nastavom i usvajanjem gradiva... Mislim da je njih ta onlajn
nastava potpuno ostetila (nastavnica srpskog jezika i lepog pisanja u osnovnoj skoli).

Socijalna izolacija, otudenost, vide se posledice kod ucenika... Sada kada su
dosli u skolu poceli su vise da pricaju i da se druze, ali sad to odlazi u neku
drugu krajnost, zapostavljaju nastavu (nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

Preslikavanje nastave u ucionici na onlajn okruZenje, npr. zahtev da
casovi traju po 45 minuta (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).

Organizacija vremena... Kada vam ucenici posalju domaci zadatak,

vi ste u obavezi da svaki pogledate, da to uradite kvalitetno, da im
vratite povratne informacije, da to uradite blagovremeno... I to je sve na neki
nacin izazov nama nastavnicima koji imamo hiljadu obaveza, i sto se tice
administracije, i pripreme casova, i ocenjivanja, i svega ostalog (nastavnica
engleskog i nemackog jezika u osnovnoj skoli).

Da im obezbedim materijal, da propratim da li su svi planirani

ciljevi i ishodi ostvareni, kako napreduju, usvajaju gradivo, kako
usavrsavaju svoje vestine, to je bio najveci izazov za mene (nastavnica
engleskog jezika u srednjoj strucnoj skoli i gimnaziji).

Taj pritisak od skole. To mi je zaista bio veliki pritisak. Ta

uputstva, instrukcije, Ministarstvo, to toliko forsiranje... I to
je bilo jedno vreme bez reda. Znate, vi radite 24 sata, stalno to stiZe
(nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli).
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Izazovi nastavnika u radu sa ucenicima iz osetljivih

socijalnih grupa

Tokom vaspitno-obrazovnograda sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa, nastavnici
su se suocavali sa ve¢inom prethodno navedenih izazova, ali i sa dodatnim izazovima,
specificnim za pojedine vrsta tesko¢a. Medu intervjuisanim nastavnicima, bilo je onih
koji poducavaju ucenike u specijalnim skolama (sa potpunim ili delimi¢nim ostecenjem
vida, sluha, mentalnom ometenoscu, teSko¢ama ili odsustvom govora, teSkoama iz spektra
autizma, motorickim smetnjama, visestrukim smetnjama itd.), kao i ucenike u redovnim
Skolama, koji pohadaju nastavu po IOP-u (individualnom obrazovnom planu), zatim
ucenike koji zive u ruralnim mestima, ucenike iz romske populacije i nizeg SES-a, ucenike
bez roditeljskog staranja (neki od njih Zive sa babom i dedom). Vecini ove dece neophodna
je dodatna obrazovna podrska i u optimalnim uslovima, kada se nastava odvija regularno, a
pogotovu u vanrednim okolnostima.

Nastavnici koji poducavaju ucenike sa tesko¢ama u razvoju/ucenju u specijalnim
Skolama i ucenike koji rade po IOP-u u redovnim skolama, navode sledece specificne izazove:

1. Nemogucnost sprovodenja epidemioloskih mera tokom kombinovane
nastave — nosenje maski, fizicko distanciranje

Iako je sprovodenje epidemioloskih mera, odrzavanje fizicke distance i nosenje
maski od strane nastavnika i ucenika bilo obavezno u svim skolama u zemlji (i redovnim
i specijalnim), za nastavnike specijalnih Skola ovo je bio veliki izazov, zato Sto, po re¢ima
nastavnika, deca ne mogu da nose maske, niti da se fizicki udalje od nastavnika.

MozZete na prste da nabrojite one koji nose, ali i to nije pravilno. Nama su deca non-stop
u krilu, non-stop je neko ili slinav ili nesto stavlja u usta. Nemoguce je napraviti distancu
i to prosto za njih nije dobro (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

2. Nedostatak socijalnih kontakata uzivo i fizickih kontakata

' Nasoj deci, pa mogu slobodno da kazem, svoj deci u skoli, jako je vazan taj socijalni
‘ kontakt, odnosno, ta blizina nastavnika, jer vi njih treba, i da povedete za ruku, i recimo
neki predmet da opipaju ili da njime manipulisu (nastavnica razredne nastave u specijalnoj
skoli, defektolog).
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' Deca sa ostecenjem sluha, njima je to jako nedostajalo, jer su ionako izolovani. Izolovati
‘ ih u tom nekom najlepsem i najvaznijem periodu, i jos vise ih udaljiti, mislim da je njima
bilo jako tesko (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

Boravak napolju, na igralistu. Igra sa drugom decom, kakva god. Oni nemaju neku
smislenu igru, ali sam kontakt znaci... (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli,
defektolog).

3. Izostanak individualnih tretmana sa decom

Individualni tretmani su njima jako vazni. Imamo te korektivno-preventivne vezbe koje
ne mozete da radite bez direktnog kontakta sa detetom (nastavnica razredne nastave u
specijalnoj skoli, defektolog).

' Najvise sto toj deci nedostaje jeste kontakt jedan-na-jedan. Nije dZabe individualni
‘ rad... Znaci, ne moze individualni rad da se ostvari na daljinu (nastavnica informatike i
racunarstva u osnovnoj Skoli).

4. Izostanak neposredne komunikacije i otezana komunikacija sa decom
tokom onlajn nastave

Ja nisam komunicirala sa detetom, ja sam komunicirala sa mamom, njoj sam slala sve
sto je bilo potrebno... Kod nas je prevashodno roditelj glavni u toj komunikaciji, jer ne
mozZete to ocekivati od deteta (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli).

Imala sam decaka koji ima motoricke smetnje i neverbalan je potpuno. Znaci, nasa

komunikacija je bila uz pomoc nekih prirodnih gestova, on mene cuje i razume, ali...
Tad nije bilo razgovora o nastavi i o Skolskom delu, nego uglavnom eto, svi smo bili sre¢ni sto se
vidimo i cujemo (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli).

5. Deca su bila uplasena i konfuzna
Deca su, ta moja starija generacija, bila uplasena, nisu imala dovoljno informacija, ako

‘ su bila u pitanju gluva deca. Tako da, sve je to bilo jako konfuzno i tesko (nastavnica
razredne nastave u specijalnoj skoli).

.
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6. Priprema individualizovanih nastavnih materijala

Sad sam pomenula onog ucenika koji ima problem i sa sluhom. Mi smo njemu slali
posebne materijale i imamo posebne pripreme bukvalno samo za njega (nastavnica
tehnike i tehnologije u osnovnoj skoli).

' Sa svakim detetom se radi drugacije, u skladu sa njegovim sposobnostima i mogucnostima
(nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli).

7. Pomeranje fokusa sa obrazovnog na vaspitni rad i psiholosku podrsku
deci

Nije to bila onlajn nastava, nije bilo u vezi sa nastavnim sadrZajem, svako od njih je
imao mnogo tezu problematiku... Uglavnom je svakodnevna problematika, porodica,
ponasanje kod kuce (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

Ja mislim da se tu uopste nije desio proces ucenja (nastavnica razredne nastave u
specijalnoj skoli, defektolog).

8. Ozbiljni tehnicki problemi

Neka deca iz osetljivih socijalnih grupa, tokom nastave na daljinu, suocavala su se sa
ozbiljnim tehnickim izazovima (npr. ucenica koja nije imala ni televizor kod kuce, pa nije
mogla ni na taj nacin da prati nastavu).

Konkretno, ucenica sa kojom sam ja radila, ona nema ni televizor. Znaci, svelo se na

slanje poruka preko razrednog staresine, a onda se cCesto desavalo da nije u mogucnosti
ni da dode, ni da uzme zadatke... Plus, nisam joj samo ja slala! Ona je dete sama tamo, sa tim
svojim knjigama, i prepustena sama sebi. Nekako, to je... jeste, svih nas je krivica (nastavnica
srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Tokom perioda kada je nastava realizovana na daljinu, neki nastavnici povremeno su
se vidali u skoli sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa koji nisu imali moguc¢nosti da
prate nastavu od kuce. Drugi su slali ucenicima materijale i zadatke, npr. preko direktora i
strucnih saradnika, koji su dolazili u skolu i u periodima kada se vaspitno-obrazovni rad sa
ucenicima odvijao na daljinu.
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Ucenici iz osetljivih grupa nisu imali tehnickih mogucnosti, tako da smo se sa njima

vidali u skoli. Dolazili su po materijale, posebno pripremljene za njih, uzimali su, uz
pomo¢ nastavnika znaci, materijali, pitanja, a to su vise bili ilustracije, slike... i vracali su. Ono
Sto nisu znali da urade, radili smo to sa njima u skoli, iako je bila onlajn nastava, znaci vidali
smo se sa njima (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

9. Deca su nesamostalna, roditelji rade skolske zadatke umesto njih

Znaci, roditelji sve to urade, jer je tako lakse, brZe, jednostavnije. Ja i to razumem, mnogo
je tesko, njima je bilo u stvari najteZe (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli,
defektolog).

Kada nemamo neposrednu nastavu, najvise zavisi od roditelja, jer su roditelji ti koji

Salju. Mali broj dece mozZe da koristi kompjuter samostalno, da procita, da razume
zahteve. Nego, tu je roditelj koji sedi, koji daje instrukcije, pa sam odgovori na pitanje (nastavnica
razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

10. Deca su navikla da se kod kuce zabavljaju a ne da rade za skolu
Dete sa autizmom, ono je naviklo u toj kucnoj sredini je zabava, bilo sta drugo nisu ti
sadrZaji (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).
11. Nastavnicima je bilo tesko da prilagode zahteve deci
Lutala sam, u pocetku sam mnogo lutala u pogledu materijala. Ovima koji ne mogu
(npr. nastavna jedinica erozija zemljista) trebala sam da saljem nesto deseto... da nesto
oboji, prepozna, ali on svakako nije nista radio (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli,
defektolog).
12. Osecanje pedagoske neefikasnosti i bespomocnosti kod nastavnika
Uhvatite se u jednom trenutku kako je sve to besmisleno Sto radite, a morate da radite. I

sa starijom decom gde sam imala roditelje koji su mi otvoreno rekli da oni to nece ni da
otvore. To oni smatraju da je nevazno (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

.
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13. Roditelji nisu u stanju da pruze obrazovnu podrsku svojoj deci (ne
poseduju kompetencije, nemaju tehnickih moguénosti, vremena)

Kada je rec o deci koja pohadaju specijalne skole, podrazumevalo se da roditelji rade
sa njima tokom onlajn nastave. Vec¢ina roditelja dece sa tesko¢ama nije obucena da pruzi
optimalnu obrazovnu podrsku svom detetu (npr. kako usmeriti i zadrzati paznju deteta sa
teskoCama iz autisticnog spektra na zadatku). Neki roditelji su se veoma trudili i to je u
velikoj meri olaksavalo proces ucenja, ali i komunikaciju sa nastavnicima. Iz perspektive
intervjuisanih nastavnika, bilo je veoma vazno, bolje receno, neophodno da roditelji
preuzmu odgovornost za ucenje deteta, ali to nije uvek bilo moguce, iz razlicitih razloga.
Neki roditelji, usled brojnih drugih obaveza, cak i da su struc¢ni, nemaju dovoljno vremena
da se zaista posvete poducavanju svoje dece, Sto inace, a pogotovu u vanrednim okolnostima
predstavlja ozbiljan izazov u ostvarivanju planiranih obrazovnih ishoda.

Roditeljima je bilo najteZe, jer su oni morali da rade jedan-na-jedan... Mi smo bili tu
samo da im damo uputstva, posaljemo materijal (nastavnica informatike i racunarstva
u osnovnoj skoli).

U nekim porodicama roditelji nisu bili u mogucnosti da im pomognu. Negde su se trudili
da im pomognu, ali u nekim porodicama nisu imali ni tehnoloskih, ni materijalnih, ni
saznajnih mogucnosti da pruze svojoj deci podrsku (nastavnica matematike u osnovnoj skoli).

Nekim roditeljima je odgovaralo da koriste Google ucionicu, nekima nije... Znate, ja
imam mamu koja nema uopste mejl, a da i ne govorimo o ostalom (nastavnica stranih
jezika u osnovnoj skoli).

Ja ne mogu da radim sa svojim detetom, ja ne znam kako Vi to radite (reci roditelja).
Dete sa autisticnim spektrom pocne da vristi ili da se grebe, udara, cepa (nastavnica
razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

14. Celodnevna briga o deci pala je iskljucivo na roditelje
Sve je sada palo na njih. Tu vam je uobicajena briga o osnovnim potrebama dece, a sada

jos i nastava. Tesko je, veoma tesko (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli,
defektolog).
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15. Otezana komunikacija sa roditeljima, roditelji ne salju (redovno)
povratne informacije nastavnicima

Bilo je dece koja nemaju kompjuter kod kuce, nego je sve moralo telefonskim putem, pa
mi tek posle mesec dana mama kaze da ona to na telefonu ne moze da otvori (nastavnica
razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

Bilo je dosta roditelja od kojih nisam uopste dobijala povratnu informaciju (nastavnica
razredne nastave u specijalnoj skoli, defektolog).

16. Instrukcije koje su dobijali od Ministarstva nisu primerene specijalnim
skolama

Stalno su stizali ti neki dopisi, obavestenja i svasta, ali mene licno je to toliko nerviralo,

zato sto je to sve bilo usmereno na redovnu skolu. Sto se specijalne $kole tice, mislim,
sve je nakaradno postavljeno. I uopste u nasem sistemu, jer mi radimo po redovnom programu, a
sva deca rade po IOP-u 2. Da krenete da zalazite u to, zabolela bi vas glava (nastavnica razredne
nastave u specijalnoj skoli).

.
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Dobre strane nastave na daljinu l

Lista dobrih strana nastave na daljinu, znatno je krac¢a nego lista izazova, isto kao i

kod ucenika.

Kao dobre strane nastave na daljinu, odnosno onlajn nastave, nastavnici navode:

1. Individualizovan pristup ucenicima

Dobre strane su Sto vise vremena posvecujem individualnom radu ucenika, Sto pratim

njihov nadredak, koliko su angaZovani, kako i koliko rade domace, mogu da pratim
napredak koliko su razumeli gradivo, mislim da je bilo prisutnije formativno ocenjivanje
(nastavnica biologije u osnovnoj skoli).

2. Materijal za ucenje je stalno dostupan ucenicima i mogu da ga
pregledaju vise puta, u vreme koje njima odgovara

Dobre strane su Sto deca imaju dostupan materijal i mogu da organizuju vreme, vise
puta nesto pogledaju, cuju, mislim na materijale i zadatke na Google ucionici. To je
jedna od dobrih strana (nastavnica srpskog jezika u srednjoj strucnoj skoli).

3. Nastavnici su unapredili svoje digitalne vestine
Ova onlajn nastava je bila veliki izazov, kako za decu, tako i za nas, ali te digitalne
kompetencije bas smo dosta povecali tokom ovih godinu i po dana. Ono Sto mi je bilo
neshvatljivo pre dve godine da radimo, sad je postalo normalno i kod dece i kod nas (nastavnica
fizike u osnovnoj skoli).

4. Ucenici su unapredili svoje digitalne vestine

Iako su ucenici koristili ranije te digitalne alate, to nije bilo u svrhu nastave, i sada su
imali priliku Stosta novo da nauce (nastavnica engleskog jezika u srednjoj skoli).
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5. Ucenici su shvatili dobre strane neposrednog vaspitno-obrazovnog
rada

' Deca su shvatila koliko im zapravo znaci skola, uzeleli su se skole (nastavnica biologije
‘ u osnovnoj skoli).

' Deca u sustini najvise vole skolu zbog svih drugih stvari, ne zbog samih ¢asova i ucenja,
‘ nego zbog cele, ajd’ da kazemo zabave koju skola pruza, tako da su se ¢ak i neki ucenici
koji inace, da je redovna nastava, ne bi tu bili, nego bi beZali ko besni, sad su se i oni uzeleli da
malo dodu u skolu. Povremeno da dodu u skolu, pa onda da nastave opet to onlajn (nastavnica
istorije u gimnagziji).

6. Nastavnici su se upoznali sa razli¢itim digitalnim alatima cije
koriS¢enje moze da unapredi nastavu

' Multimedijalni sadrzaji, Kahoot kvizovi, interaktivna nastava, to je moglo lakse da se
‘ izvede nego kada je redovna nastava (nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

' Na sajtu Super $kola nalaze se Casovi koje drZi Vesna Zdrnja. Na to sam ih nekad
‘ upucivala. Onda raznorazne kvizove, igrice, filmove, video klipove, pozorisne predstave i
tako sam im razne klipove i snimke stavljala (nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

7. Nastavnici su promenili stav prema pedagoskoj upotrebi digitalnih
alata, nastavili su da ih koriste tokom nastave u ucionici

Ja recimo nisam koristila Google ucionicu pre pandemije, ali moj sadasnji stav je da to
meni u ovom trenutku pomaze, znaci, ja sam je sad usvojila kao sredstvo i koristim je,
iako idemo 45 minuta i vidam svoju deci svaki dan (nastavnica fizike u osnovnoj skoli).

Onlajn nastava ima odredene prednosti i sigurno da je tu bilo kvalitetnih casova i na
takvim casovima su se, recimo, razvijale neke vestine kod dece koje nisu dolazile do
izraZaja u neposrednoj nastavi (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).
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8. Roditelji su posvecivali vise vremena deci, vise su ih podrzavali u
procesu ucenja

Mislim da su se u ovoj situaciji mnogi roditelji malo bolje upoznali sa svojom decom,
bas u tom Skolskom delu. Mnogi roditelji nisu svesni jer deca, zavisi od tipa smetnyji,
budu na cuvanju. Roditelji stalno imaju ocekivanja da vi tu sad nesto napravite, a neke stvari je
nemoguce uraditi. Dosta roditelja se otreznilo (nastavnica razredne nastave u specijalnoj skoli).

Primeri dobre prakse nastavnika: iz ugla nastavnika

M  Nastavnica fizike u osnovnoj skoli

U okviru nastavne jedinice o energiji, nastavnica fizike zadala je ucenicima da
izracunaju koliko kalorija dnevno unose u organizam. Ucenici su radili u grupama,
sproveli su mini istrazivanja preko interneta, prikupili podatke, obradili ih i
napravili prezentaciju. Nakon povratka u Skolu, prezentovali su dobijene nalaze
mladim razredima. Ova aktivnost je bila motivisuca i korisna za decu, jer su
saznali kako mogu da unaprede kvalitet ishrane, koliko kalorija mogu da unesu
na dnevnom nivou itd.

M  Nastavnica engleskog jezika u srednjoj strucnoj skoli

Nastavnica je veoma kreativna i dosta radi sa ucenicima, ne samo tokom
nastave, ve¢ i tokom vannastavnih aktivnosti. Sa ucenicima je organizovala
onlajn prezentacije, predstave, izradu onlajn stripova na engleskom jeziku.
Ucestvovala je u mnogobrojnim projektima koje je Skola organizovala
onlajn zbog sveukupne situacije. Pripremala je ucenike za takmicenja,
koja su takode organizovana onlajn, i imala sjajne rezultate (osvojeno 1.
mesto).
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M Nastavnica nemackog jezika u osnovnoj skoli

Nastavnica je koristila vise digitalnih alata za uCenje stranog jezika (npr. Learning
Apps, Quizizz, Quizlet). Pored toga sto nude moguc¢nost ucenja pomocu fles-kartica
i uvezbavanja pravilnog izgovora, ovi alati su intuitivni i laki za upotrebu, kako za
nastavnika, takoizaucenike.Google upitnik pokazaosekaoodlican,avrlojednostavan
alat za kratke provere znanja, ali i za prikupljanje povratnih informacija od ucenika.
Deljeni tekstualni dokument koji se na licu mesta popunjava sa ucenicima odli¢na
je zamena za tradicionalnu tablu i kredu. Takode, ucenici odlicno reaguju i na table
za prezentaciju svojih radova (poput Linolt-a).

M Nastavnica likovne kulture u osnovnoj skoli

Nastavnica je tokom Decje nedelje organizovala Skolsko takmicenje
ucenika koji su slali radove na odredenu temu, a ona ih je pretocila u Viber
stikere. Takmicenje je imalo odlican odziv, na kraju su najbolji ucenici
nagradeni simbolicnim nagradama i pohvalnicama. Ovo je, po misljenju
nastavnika, jedan od jednostavnih, a veoma efikasnih nacina motivisanja
ucenika. Nastavnici koji su se potrudili da motivisu ucenike tokom onlajn
nastave imali su vec¢i odziv ucenika i bolje rezultate.

M Nastavnik informatike i nekoliko predmeta iz oblasti
programiranja u specijalizovanom informatickom
odeljenju u gimnaziji

Nastavnik koristi u nastavnom procesu virtuelnu platformu
Petlja, u cijoj izradi je i sam ucestvovao. Petlja pruza mogucnost
formiranja virtuelnih kabineta za ucenike u okviru kojih se mogu
pratiti aktivnosti uCenika, npr. vreme u koje su ulogovani, napredak
u proucavanju lekcija, izrada testova i domacih zadataka, kreiranje
sopstvenih testova itd. U okviru ove platforme nastavnik organizuje
interna takmicenja ucenika, gde je sve vrlo pogodno, transparentno,
metodicki oblikovano, u skladu sa programom nastave i ucenja,
kreirano ciljano za odredene predmete i razrede. Posebno je
znacajno sto postoji materijal za programiranje za specijalizovana
odeljenja koji umnogome olaksava nastavu u ovakvim uslovima.
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M Pedagosko-psiholoska sluzba procenjuje kvalitet onlajn ¢casova

Strucna, pedagosko-psiholoska sluzba u jednoj gimnaziji posedovala je sve naloge

za Zoom (postojali su nalozi za svako odeljenje) i nasumicno je prisustvovala ¢casovima

(bez prethodne najave, samo u Cetu na pocetku casa napisu da prisustvuju casu).

Nakon toga, nastavnik dobija povratnu informaciju o kvalitetu casa i kriterijumima

na osnovu kojih je vrsena procena (npr. da li su ucenici bili aktivni, da li su kamere

ukljucene, kvalitet prezentacije itd.), kao i konkretne sugestije za unapredivanje
kvaliteta Casa.

M Organizovanje proslave Dana skole u onlajn okruzenju

Za vrlo kratko vreme, jedan dan, ucenici su napravili jedan video, svako je
osmislio i snimio jednu sekvencu. U dogovoru sa nastavnicom srpskog jezika,
napravili su virtuelnu zastavu skole. U saradnji sa nastavnikom programiranja,
osmislili su promociju odeljenja - zasto je dobro upisatiIT odeljenje... Prikupili
su materijal, organizovali, namontirali preko jednog zajedniCkog alata u
jedan novi video i to se pokazalo kao interesantno, odradeno u rekordnom
roku i prilicno kvalitetno. Kada god su u pitanju neke aktivnosti u kojima
je potrebna inicijativa ucenika, nesto vannastavno, oni budu motivisaniji i
zainteresovaniji nego kada su u pitanju nastavne aktivnsti, pa samim tim,

to urade sa vise entuzijazma.
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Skolski zahtevi i ocenjivanje obrazovnih postignuca ucenika I

Kada je reC¢ o usaglasavanju Skolskih zahteva u okviru razlicitih predmeta, neki
nastavnici potvrduju ono sto se moglo cuti i od ucenika: komunikacija sa kolegama u vezi sa
vrstom i obimom zadataka bila je samo sporadicna. Mada su direktori i strucna (pedagosko-
psiholoska) sluzba ukazivali na vaznost medusobnog uskladivanja i usaglasavanja zahteva
prema ucenicima, to nije zazivelo kao redovna praksa u vecini skola.

Iako postoje individualne razlike u pogledu zahtevnosti nastavnika (koli¢ina gradiva,
zadataka, rokovi), njihovi odgovori mogu se razvrstati u tri grupe.

1. Sve je individualno, zavisi od nastavnika do nastavnika, nisu uspostavljena
zajednicka pravila na nivou Skole, niti su se nastavnici medusobno uskladivali i
dogovarali, iako u regularnim uslovima postoji obaveza da se pismeni zadaci ranije
najavljuju i da ih ne bude vise od dva u toku jedne sedmice. Neki nastavnici su zaista
postavljali previse zahteva, dok su se kod drugih nastavnika ucenici ,,provlacili”.

Dali ste uceniku krusku i ta kruska treba da se oguli. Nastavnik biologije daje uputstvo

‘ ucenicima da se ta kruska guli noZzem, nastavnik geografije kaze da krusku treba da gule

kasikom, nastavnik istorije da je gule zubima, a nastavnik tehnike i tehnologije kaZe da to urade
prstima (nastavnica biologije u srednjoj skoli).

Smatram da je to individualno. Neke kolege jesu postavljale previse zadataka ucenicima

i jesu bili preoptereceni... Morali su da rade i tokom onlajn nastave i nakon zavrsetka,
dodatno su morali da rade, da koriste internet, da bi uradili sve ono Sto su im nastavnici zadali.
Dok su neki nastavnici gledali da ucenicima olaksaju stvari, da ne budu toliko optereceni, i da
samo u okviru casa (koji je trajao 30 minuta) urade sve ono Sto je potrebno (nastavnica istorije
u osnovnoj skoli).

' Delujemo kao grupa individualaca a svi radimo sa istom decom, nismo tim (nastavnica
‘ istorije u osnovnoj skoli).

2. Ucenici su bili previSe optereceni, pogotovu u pocetku. Koli¢inu gradiva bilo je
nuzno redukovati, razdvojiti bitno i nebitno, smanjiti zahteve, traziti od ucenika
samo ono Sto je vazno u datim okolnostima, ono $to je bitno za nastavak skolovanja.
Ucenici su provodili dosta vremena ispred ekrana, a nastavnici su se ponasali kao da
je njihov predmet jedini koji ucenici pohadaju u skoli.

.
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' Preobimno gradivo za ovakav nacin rada, deca su se tesko snalazila, mislim da je trebalo
‘ malo da se koriguje to gradivo, da se smanji da se uci ono Sto je najbitnije (nastavnik
informatike u gimnaziji).

Neke kolege su bile svesne da je kvalitet nastave sa prelaskom u digitalno okruzenje
neminovno urusen, pa su pokusavali da povecanim zahtevima, koliko toliko odrze neki
nivo i omoguce ucenicima da steknu neko znanje (nastavnica srpskog jezika u gimnaziji).

' Ja mislim da smo svi u pocetku imali nerealne zahteve, da smo u pocetku nagrnuli na tu
decu, sa onim moramo da uradimo, moramo da predemo, a kasnije smo shvatili da to

tako ne mora i da moZemo da smanjimo zahteve i da se prilagodimo situaciji, trenutku u smo se

nasli, malo smo se opustili (nastavnica grupe strucnih predmeta u srednjoj ekonomskoj skoli).

3. Nastavnici su dosta snizili zahteve prema ucenicima i kriterijume ocenjivanja, jer
su bili svesni da ucenicima nisu pruzili, u pedagoskom smislu, onoliko koliko je
trebalo. Neki smatraju da su se kriterijumi ocenjivanja snizavali i urusavali i pre
pandemije koronavirusa, jer danasnja deca poseduju sve slabije kapacitete za
ucenje (paznju, pamcenje, dublje procesuiranje informacija). Osim toga, imali
su u vidu Siri kontekst u kome se odvijala onlajn nastava: razliCite izvore stresa,
tehnicke i druge prepreke, prekomerno vreme ispred ekrana, nedostatak obrazovne
podrske u porodici, neodgovarajuce uslove za ucenje kod kuce itd. U nekim skolama,
na nastavnickom vec¢u doneta je odluka da se, zbog celokupne situacije, umanje,
prilagode i ,odmere” zahtevi prema ucenicima.

Prvo, sami nastavnici su spustali kriterijum, nesvesno, a mozda i svesno, jer primetis

‘ da ne mozes da postignes, da je jedno dete danas tu, drugo nije... morao si prosto da

suzis i nivo ocekivanja od ucenika, a i nivo gradiva! Samim tim oni manje uce i sve nekako u krug
(nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Ja sam drasticno snizila svoj kriterijum u odnosu na generacije od pre 10 godina... Inace
su pocela da stizu neka druga deca koja imaju kratko pamcenje, brzo uce, previse koriste
savremene tehnologije, Sto smatram da je pogresno (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).

Znam da je veoma tesko kada imate nekog bolesnog od koronavirusa u kuci, deca to

psihicki vrlo tesko prihvataju, iako su ona zdrava... Vodili smo racuna da im olaksamo
ukoliko smo znali da imaju u kuci bolesne, npr. kazem ,,dobro, ne moras da odgovaras sad, kad
budes mogao javi mi se” (nastavnica istorije u osnovnoj skoli).
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Znaci, uvek se apelovalo od strane direktora i uprave skole da ti zahtevi budu nesto
manji nego u normalnim okolnostima. I pretpostavljam da smo onda svi, koliko smo
mogli, to primenjivali (nastavnica srpskoj jezika u srednjoj strucnoj skoli).

Sto se tiCe ocenjivanja obrazovnih postignuéa ucenika, ono je za gotovo sve
nastavnike bilo izvor najvece frustracije i brige tokom realizovanja nastave na daljinu.
Iako su digitalnu tehnologiju koristili u svom radu i pre pandemije (neki cak i viSe decenija),
najviSe tokom pripreme nastave, mali je procenat nastavnika koji su imali iskustva u
ocenjivanju ucenika u digitalnom okruzenju, na sta nam ukazuju i druga nedavno sprovedena
istrazivanja. Samim tim, vec¢ina nastavnika u pocetku je pokusala da tradicionalne
metode jednostavno ,preseli” u digitalno okruzenje, i to kreirajuc¢i onlajn testove u
okviru sistema ili platformi za upravljanje ucenjem. Vrlo brzo su uocili da to nije primeren
nacin ocenjivanja, iz razloga Sto ucenici varaju na testu.

Ja sam razmisljala kako bih mogla da im dam onlajn test, onda sam shvatila da od toga
nema nista, jer ¢e opet dvoje da rade za celo odeljenje i onda sam im dala drugu vrstu
zadatka koju sam ocenila (nastavnica geografije u srednjoj skoli).

Bila je resavska skola... Ja sam bio razredni stareSina, pa su mi kolege slale radove, i
to su radovi koji su bili prepisani, ¢ak ni imenovanje fajla nije bilo promenjeno, znaci,
toliko ga nije zanimalo da uradi (nastavnik veronauke u osnovnoj skoli).

U situacijama kada su bili suoCeni sa varanjem ucenika tokom ocenjivanja,
nastavnici su razlicito reagovali:  tolerisali prepisivanje i pravili se da ga ne vide, » skretali
paznju ucenicima kada primete identicne ili slicne odgovore i trudili se da obeshrabre ili
kazne prepisivanje, ¢ skracivali vreme za rad na testu, kako bi stigli da odgovore samo oni
ucenici koji znaju odgovor i koji su ucili, ili su trazili od ucenika da ukljuce kamere tokom
rada na testu, « usmeno ispitivali ucenike, kako bi utvrdili da li zaista poseduju znanje koje
su pokazali na testu, « menjali nacin ocenjivanja, zadavali ucenicima kompleksnije zadatke
koji iziskuju veci mentalni angazman i samostalnost u radu i kod kojih je prepisivanje
smanjeno na najmanju mogucu meru (npr. trazili od ucenika da sami smisle pitanja i da na
njih odgovore) itd.

Pregledala sam zadatke kao da su njihovi, ali sam uvek skretala paznju da se to primecuje

i da to ne rade vise... Nisam nikoga imenovala, nisam prosto ispravljala , krive Drine”
i izigravala policajca, posto tu nikada ne moZemo sa sigurnoscu tvrditi ko je od koga prepisao
(nastavnica srpskog jezika u gimnaziji).
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' Ja trazim da sami osmisle test i to se mnogo teze prepisuje, neka pitanja su morala da

budu slicna, ali to je nesto Sto su uglavnom samostalno radili i sto im je bilo zanimljivo,
a istovremeno da bi mogli da sastave test, morali su da produ kroz to gradivo (nastavnica
geografije u osnovnoj skoli).

Kada je re¢ o formativhom ocenjivanju, ono je, po misljenju nekih nastavnika,
bilo viSe zastupljeno u nastavnoj praksi nego pre pandemije koronavirusa, ali, sveukupno
gledano, moglo bi se zakljuciti da su u nedovoljnoj meri iskoris¢eni potencijali digitalne
tehnologije u svrhu pracenja napredovanja i pruzanja povratnih informacija ucenicima.
Sumativno ocenjivanje (usmeno i pismeno), po misljenju nastavnika, najbolje je
sprovoditi u tradicionalnim uslovima, u Skolskoj ucionici. Neki nastavnici sprovodili
su usmeno ispitivanje uCenika putem alata za video-konferencije, sto se pokazalo kao
prilicno neekonomicno (iziskuje dosta vremena), a iz odgovora ucenika moglo se saznati
da su i u takvim uslovima oni pronalazili nac¢in da ,prevare” nastavnike. Svi kvaliteti
Skolskog ocenjivanja (objektivnost, validnost, pouzdanost i diskriminativnost), iz ugla
vecine intervjuisanih nastavnika, mogu jedino biti zastupljeni u neposrednom ocenjivanju,

odnosno u ucionici.

Organizacija i motivacija ucenika za ucenje ucenika I

Tokom realizacije nastave na daljinu, ve¢ina ucenika, po misljenju veéine intervjuisanih
nastavnika, imala je problem sa organizacijom i samoregulacijom procesa ucenja.
Odlazak u skolu, sam po sebi, unosi red i strukturu u radni dan ucenika, dok se ostanak kod
kuce dozivljava kao Skolski raspust, s$to je oCekivano, jer su ucCenici navikli da se nastava
realizuje iskljucivo u Skoli. Dodatna otezavajuca okolnost jeste to Sto je nastava bila
organizovana po visSe modela, u zavisnosti od epidemioloske situacije, pa su ucenici bili
primorani da se stalno i iznova prilagodavaju novim okolnostima (nekada i na dnevnom
nivou).

Jeste bilo teze motivisati ucenike, pogotovo kada je redovna izrada domacih zadataka

u pitanju. Sama cinjenica da ucenik boravi kod kuce veci deo vremena, a ne u skoli, u
svesti ucenika stvara opusteniji stav, pa i prema skolskim obavezama (nastavnica nemackog i
engleskog jezika u osnovnoj skoli).

U prednosti su bili oni ucenici koji su inace dobro organizovani, ali se i njima desavalo
da ,iskoce” iz uobicajenog ritma dnevnih aktivnosti i navike redovnog ucenja.
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Motivacija ucenika za $kolsko ucenje bila je niZza nego tokom nastave u skoli. Sto
je vreme prolazilo, to je bilo teze motivisati ucenike, jer su im sve viSe nedostajali kontakti
uzivo.

Ucenici su postali nekako apaticni, bezvoljni, razdrazljivi, sve slabija koncentracija i

motivacija. Cak i po reakcijama kada smo sad krenuli na prvi model onlajn nastave i
vratili se na redovnu nastavu, jednostavno su bili obradovani i reagovali su: Odlicno! Super!
Jedva cekamo (nastavnik informatike u gimnaziji)!

Uspesniji ucenici postajali su demotivisani i razocarani zbog toga sto se njihov rad,
koji je mozda originalan i bolji od drugih, formalno vrednuje isto kao rad onih koji
su koristili pomo¢ drugih ili preuzeli tude radove. Ambiciozni i posteni ucenici, po
misljenju nastavnika, u ovakvim okolnostima gube interesovanje za isticanjem, daljom
borbom, konkurentnosc¢u.

Neki nastavnici koristili su postupke za povecanje ekstrinzicke motivacije ucenika
(nagrade i kazne), dok su neki nastojali da ucenike intrinzicki motivisu, zainteresuju za
nastavne teme i ukljuce u nastavni proces.

Ja sam im postavljala pitanja, oni su podizali ruke i odgovarali, upisavala sam plus
za angazovanje. Imam utisak da se 50% ucenika angaZovalo na casovima (nastavnica
istorije u osnovnoj skoli).

Neki nastavnici su se trudili da ucenicima daju kvalitetne i uvremenjene povratne
informacije, kako bi ih taj nac¢in motivisali i podstakli da uce. Medu nastavnicima, medutim,
ima i onih koji smatraju da oni sami ne mogu da motivisu ucenike, da je motivacija povezana
sa spoljasnjih faktorima, porodicnom situacijom, individualnim karakteristikama ucenika
(npr. upornost).

' Bas najuporniji u ovom onlajn opstaju, samo najmotivisaniji, iz nekih drugih razloga,
‘ to ne moze biti prouzrokovano nasom motivacijom, ve¢ nekom njihovom unutrasnjom
ili porodicnom situacijom, neka motivacija koja je spoljnog karaktera, van skole, npr. ,,zelim da
odem, da otputujem, da zavrsim Skolu u Americi” (nastavnica istorije u gimnaziji).

Razlozi niske motivacije ucenika za ucenje tokom onlajn nastave mogu se pronaci u
sirem drustvenom kontekstu, oni nisu nuzno posledica onlajn nastave. Vecina danasnjih
ucenika nemotivisana je za skolsko ucenje, takvi su bili i pre pandemije koronavirusa.

.
REZULTATI ISTRAZIVANJA



Kada imaju neki cilj, onda su motivisani, onda rade kao parne masine, inace su generalno

potpuno demotivisani... Ali, nije problem u onlajn nastavi, nego je problem u privatnom
skolstvu kod nas, pre svega u privatnim fakultetima, i to ¢u zaista naglasiti ovoga puta, zato sto
nam deca i kad nije onlajn nastava vegetiraju za dvojke, jer dovoljno im je da produ da bi upisali
privatni fakultet (nastavnica istorije u gimnagziji).

Podrska u ucenju od strane porodice i nastavnika I

U nekim porodicama, po misljenju nastavnika, roditelji su tokom pandemije bili vise
angazovani oko dece i njihovih Skolskih obaveza nego pre pandemije — cak i oni koji se
pre toga nisu previSe ukljucivali (npr. zbog okupiranosti drugim obavezama i nedovoljno
slobodnog vremena).

Vanredne okolnosti nisu u jednakoj meri uticale na svu decu. Bilo je porodica u kojima
su roditelji bili prilicno disfunkcionalni i manje spremni da pruze podrsku deci (npr.
deca ciji su roditelji, kao zdravstveni radnici, bili ne samo preoptereceni poslom, vec i
direktno zdravstveno ugrozeni, sto je stavljalo u rizik ¢itavu porodicu).

' Da, bas sam u svom razredu imala ucenika kome je mama radila u kovid zoni i koga je
to dosta potreslo, ona je dosta bila odsutna i onda je tu doslo do pada koncentracije
(nastavnica srpskog jezika u osnovnoj skoli).

Sto se tiCe dece iz osetljivih socijalnih grupa, ona su bila u znatno nepovoljnijoj
situaciji nego ostala deca. Desavalo se da porodice (roditelji, babe, dede) Zive u teskoj
materijalnoj situaciji, da ne poseduju nikakve ili poseduju veoma slabe digitalne vestine,
pa ne mogu da pruze odgovarajucu obrazovnu i psiho-socijalnu podrsku deci. U takvim
porodicama, tesko je bilo ste¢i uvid u angazman i napredovanje ucenika, jer nije bilo
kontinuirane komunikacije sa nastavnicima (npr. devojcica iz romske populacije koja zivi sa
polupismenim babom i dedom, a ne poseduje svoj digitalni uredaj).

Kada je rec o pruzanju podrske uCenicima u procesu ucenja, vecina nastavnika izvestava
da su se trudili da podrze ucenike koliko god je to bilo moguce, ali i da nisu imali dobar
uvid u to kako su njihove kolege radile i da li su pruzale odgovarajuc¢u podrsku ucenicima u
procesu ucenja.

_______________________________________________________________/
REZULTATI ISTRAZIVANJA



U nekim skolama nastavnici su nastojali da sve unapred organizuju, isplaniraju i
informisu ucenike, kako bi im olaksali proces ucenja.

U nasoj skoli svaki ucenik ima nalog na Skolskoj Moodle platformi, tako da su svi
nastavnici u obavezi da 15 dana unapred postave materijale na stranicu svog predmeta
(nastavnik programiranja u gimnaziji).

Neki nastavnici drzali su onlajn ¢asove dopunske nastave, o tome cesce izveStavaju
oni koji su predavali u¢enicima zavrsnog razreda osnovne skole, dok u nekim skolama nije
bilo onlajn dopunske nastave, ali su nastavnici pruzali individualnu podrsku ucenicima -
ucenici su mogli da ih kontaktiraju na razlicite nacine (da posalju imejl nastavniku, privatni
komentar preko Google ucionice, da pisu preko Vajber grupa itd.).

Ima i nastavnika koji smatraju da nisu sve njihove kolege davale ucenicima jasne
i nedvosmislene naloge, uputstva i objasnjenja, a posledi¢no, ni povratne informacije o
radu na zadacima. To se pokazalo kao znacajan propust, jer ucenici nisu imali uvid u svoj
rad i napredak, a izostala je i pohvala i motivacija, koja je u novonastalim uslovima bila
od neprocenjive vrednosti, pogotovu deci koja nisu imala odgovarajuc¢u obrazovnu podrsku
u porodici.

Sa druge strane, tamo gde je bilo jasnih naloga i preciznih povratnih informacija,
ucenici i roditelji izrazavali su zadovoljstvo i zahvalnost nastavnicima.

Najvise uspeha bilo je tamo gde su se sve tri strane, i nastavnici i roditelji i ucenici, nasle
u jednoj tacki (nastavnica matematike u osnovnoj skoli).

Da li su ucenici ,,osteceni” u pogledu stecenih znanja i vestina
tokom pohadanja nastave na daljinu?

Vecina nastavnika smatra da se nizi kvalitet nastave morao odraziti na kvalitet
ucenickih postignuca, odnosno da su ucenici ,osteceni” u pogledu stecenih znanja i
vestina, Sto se ogleda npr. u nepoznavanju osnovnih pojmova koje su ucili u prethodnoj
skolskoj godini (o cemu govore i sami ucenici). Osim kognitivnog deficita, ocigledan je, a
mozda i vazniji, deficit u socijalno-emocionalnim vestinama ucenika, koje se razvijaju u
kolaborativnom okruZenju za ucenje i tokom vrsnjackih interakcija u neposrednom kontaktu.
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Da, mislim da jesu, i da Ce se to tek pokazati! To nisu samo ta bazicna, predmetna znanja,

vec kljucne kompetencije koje se razvijaju u interaktivnom okruZenju, kroz komunikaciju,
saradnju, vrsnjacko ucenje. Mislim da je kreativnost slaba — moZda nemaju dovoljno podsticaja,
motivacije, drugacija je energija, gube i neka interesovanja... Na taj nacin socijalno i emotivno
bivaju osteceni (nastavnik programiranja u gimnagziji).

Neki nastavnici smatraju da postoje individualne razlike medu ucenicima, i da se
ipak ne bi moglo re¢i da su svi ucenici bili ,,o$teceni” u pogledu steCenih znanja i vestina
tokom nastave u vanrednim okolnostima, ve¢ samo oni koji nisu imali odgovarajucu
podrsku.

,Ostecen” je samo onaj ko nije imao podrsku i podsticaj od roditelja i nastavnika za

ucenje. Takode, ucenici koji nisu imali izgradene radne navike, a propustili su da ih
izgrade u prethodnom periodu, imali su vise poteskoca u ucenju i napredovanju. Sve u svemu,
pitanje je licnog izbora, afiniteta, samostalnosti i samoregulacije da li Ce i koliko napredovati — u
svemu, pa i u ucenju (nastavnica engleskoj jezika).
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RODITELJI

Organizacija i kvalitet nastave l

Sto se tiCe formalne organizacije nastave tokom prethodne skolske godine, odgovori
intervjuisanih roditelja veoma su slicni odgovorima nastavnika i ucenika. Tokom
kombinovane nastave, odeljenja su bila podeljena u 2 grupe: A i B. U osnovnim $kolama,
grupa A pohadala je nastavu u skoli ponedeljkom, sredom i petkom, a grupa B utorkom i
cetvrtkom, dok su se naredne sedmice grupe smenjivale, s tim Sto je tada grupa B isla u
skolu tri puta nedeljno, a grupa A dva puta. U srednjim skolama grupe su se smenjivale
na sedmi¢cnom nivou. Tokom duzeg vremenskog perioda nastava je bila realizovana po
kombinovanom modelu, dok je krace vreme realizovana na daljinu.

Nacin rada i kvalitet nastave iz pojedinih skolskih predmeta, prema recima vecine
intervjuisanih roditelja, veoma su se razlikovali, bez obzira da li je re¢c o osnovnim ili
srednjim Skolama, do te mere, da se ,,svako snalazio onako kako je znao i umeo”.

To je toliko bilo razlicito i raznorodno, da je to neverovatno. Prvo, sto svi nastavnici

nemaju iste uslove za rad u svojim domovima. Drugo, nisu svi podjednako digitalno
pismeni. Znaci, imamo nastavnike u osnovnoj skoli koji uopste ne znaju da koriste kompjuter i
vrlo im je tesko da posalju imejl dacima (majka ucenika 8. razreday).

Onlajn nastava

U kra¢em vremenskom periodu tokom prethodne Skolske godine, kada je kompletna
nastava realizovana na daljinu, u nekim skolama (npr. srednjim stru¢nim) zanemarljiv
procenat nastavnika realizovao je onlajn nastavu u realnom vremenu, dok su ucenici dobijali
nastavne sadrzaje koje treba da procitaju i nauce, kao i adrese veb-sajtova na kojima mogu
da pronadu informacije, ali nije bilo direktnog kontakta i komunikacije sa nastavnicima.
Desavalo se da se nastavnik na pocetku casa ukljuci preko neke video-platforme, kaze Sta
je tematska jedinica za taj Cas, uputi uCenike na nastavni materijal i zadatke i ostavi ih da
samostalno savladaju gradivo.

Sto se tiCe onlajn nastave u sklopu kombinovane nastave, neki roditelji izveStavaju
da je ona veoma retko organizovana, ali neki roditelji izvestavaju da su njihova deca,
onim danima kada ne odlaze u skolu, na ve¢ini predmeta pratila nastavu preko platformi
za video-konferencije.
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Onlajn casovi prakticno nisu bili uopste zastupljeni. Jesu, imali su komunikaciju preko

racunara, ali nisu imali direktnu komunikaciju, vise navode sta je radeno, sta ih ocekuje
kada se ukljuce sledeée sedmice u direktnu nastavu, pohadanje skole, ali nisu imali cas koji je
drzZao profesor onlajn (majka ucenika 3. razreda srednje medicinske skole).

Cak i kada su pohadali nastavu po kombinovanom modelu, onim danima kada nisu isli

u Skolu, od njih se ocekivalo da prate nastavu preko ove platforme. Jedna grupa je bila
na redovnoj nastavi, u skoli, dok je druga pratila nastavu od kuce, preko Google Meet-a, bar je
to bio slucaj kod vecine nastavnika (majka ucenika 8. razreda).

Koliko nastavnika je realizovalo nastavu onlajn?

Procenat nastavnika koji su realizovali onlajn nastavu, iz perspektive roditelja, varira
od skole do skole. Postoji npr. srednja strucna skola u kojoj su dva nastavnika realizovala
onlajn nastavu, ali ima i onih skola u kojima su gotovo svi nastavnici radili na ovaj nacin.

Koliko ja znam, samo dva nastavnika su koristila te video-platforme, ostali su slali i
postavljali materijale (majka ucenika 1. razreda).

Mislim da je moZda 60-70% nastavnika drZalo onlajn... Mislim da nastavnica srpskog
nije drzala, da nije znala, da je ona slala, npr. fotografise lekciju, napise rukom, pa
posalje na Microsoft Teams, tu su platformu koristili, i onda deca uce (majka ucenice 6. razreda).

Vecina, procentualno, sigurno 80%. Ako pricamo o kvalitetu on je diskutabilan (majka
ucenika 8. razreda).

Slicno ucenicima, ni roditelji nisu znali iz kojih razloga neki nastavnici nisu realizovali
onlajn nastavu. Napomenimo da se desavalo, ali o tome izvestava mali broj roditelja, da
neki nastavnici, ne samo sSto nisu realizovali onlajn nastavu u realnom vremenu, ve¢ nisu ni
postavljali materijale u onlajn ucionicu.

MozZda je to i neka vrsta bunta od strane nastavnika, revolta usmerenog ka sistemu

obrazovanja, prema Ministarstvu, moZda su se osecali prisiljenim da rade nesto Sto nije
dobro i da je to njihov nacin da izraze svoje misljenje. Moguce je da je to u pitanju (otac ucenika
1. razreda).
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Kvalitet onlajn casova u odnosu na casove u ucionici?

Iako vecina roditelja smatra da su klasicni Casovi u ucionici kvalitetniji nego
onlajn casovi, navodeci pritom argumente koji su vrlo slicni onima koje navode ucenici
i nastavnici, neki roditelji su skepticni. Klasicni casovi takode mogu biti nekvalitetni
(suvoparni, teorijski, nastavnici diktiraju ucenicima gradivo, nema prakticne primene ili
se koriste nezanimljivi primeri), pa se deSava da se takvi casovi samo preslikaju na onlajn
okruzenje. Kvalitet casa vise zavisi od nastavnika, njegovih kompetencija i posvecenosti,
nego od okruZenja u kome se ¢as odvija. Zavisi i od ucenika, od njihovih afiniteta i odnosa
prema odredenom nastavniku, nastavne jedinice i percepcije ucenika o odnosu nastavnika
prema predmetu koji predaje. Bilo je situacija da su se npr. onlajn ¢asovi iz prirodnih nauka
odrzavali bez ikakvih propratnih materijala i gde nastavnik nikada nije podelio sa ucenicima
ekran, kako bi im objasnio neki zadatak, niti je ukljucio kameru.

I roditelji smatraju, kao i nastavnici, da kvalitetna nastava u digitalnom okruZenju
iziskuje znatno ozbiljniju pripremu nego nastava u ucionici, barem u pocetku,
kada se nastavnici upoznaju sa ovim nacinom rada i nemaju prethodnog iskustva, Sto u
vanrednim okolnostima nije bilo lako obezbediti. Takode, trebalo bi imati u vidu da je medu
intervjuisanim roditeljima bilo i onih koji su po profesiji nastavnici, pa nekada nisu mogli
sasvim da se distanciraju od svoje profesionalne uloge.

TV nastava preko Javnog medijskog servisa

Vecina roditelja izvestava da njihova deca, tokom druge pandemijske skolske godine,
nisu pratila nastavu koja je emitovana putem televizijskih kanala Javnog medijskog servisa.
TV nastava vise je pracena na pocetku pandemije koronavirusa, neposredno nakon uvodenja
vanrednog stanja u zemlji, ali kako nije bila uskladena sa skolskim zahtevima, nastavnici su
prestali da traze od ucenika da je prate.

Moje dete nije imalo organizovanu nastavu preko TV-a. Koliko znam srednja skola,
strucna skola, uopste nije imala (majka ucenika 1. razreda srednje strucne Skole).
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Izazovi roditelja tokom nastave u vanrednim okolnostima l

Intervjuisani roditelji, poput ucenika i nastavnika, izvestavaju o brojnim izazovima
tokom onlajn i kombinovane nastave. Ve¢ina izazova spomenuta je u odgovorima ucenika
i nastavnika, s tim Sto roditelji izvestavaju i o nekim dodatnim izazovima koji su specifi¢ni
za ovu ciljnu grupu.

1. Svaki nastavnik radi ,,na svoj nacin”, sto stvara konfuziju kod dece

Nisu jasno definisali gde deca treba da gledaju i sta treba da gledaju. Bila je onlajn
nastava, pa na TV-u, pa su neki nastavnici slali na Viber, a neki na imejl, pa smo morali
sve te stvari da gledamo, da pratimo i malo se izgubimo u svemu tome (majka ucenice 6. razreda).

2. Atmosfera na casovima je ,haoticna”, ne postoje uslovi za ucenje

Bilo je casova gde je, na primer, desetoro ucenika pricalo u isto vreme. Desetoro njih!
I nastavnica koja se nadjacava sa njima, i to se sve cuje, svi se ukljucuju u isto vreme
(majka ucenice 8. razreda).

Mislim da nisu shvatili dovoljno ozbiljino onlajn nastavu, ali opet ne moZemo da
generalizujemo. Mislim da je to zavisilo od nacina na koji je odredeni nastavnik
organizovao svoj cas (majka ucenice 8. razreda).

3. Neki nastavnici ne realizuju onlajn nastavu, niti postavljaju materijale
za ucenje

Ne, nije postojao nikakav vid nastave. Cak i kada je re¢ o nekim prirodnim naukama,
konkretno o fizici, nema nikakvih materijala, nicega, ako pristupite onlajn ucionici iz tog
predmeta videcete da je prazna (majka ucenice 8. razreday).

4. Deca ne pohadaju redovno onlajn nastavu, ako su i prisutna, nisu
mentalno ukljucena, vec rade nesto drugo

Dete je moglo da ukljuci ¢as i da nastavi da spava, sto se desavalo svoj deci, potpisujem
(majka ucenice 3. razreda srednje skole).

_______________________________________________________________/
REZULTATI ISTRAZIVANJA



Imam saznanja da su neki igrali igrice i razmenjivali poruke za vreme nastave i da nisu
aktivno pratili nastavu (majka ucenice 8. razreda).

5. Onlajn nastava je stresna za decu

Bilo je strasno stresno za decu Sto, na primer, nastavnik kaze da sad ocenjuje aktivnost

na tom, tzv. casu preko Zoom-a i onda deca se silno trude da kaZu to nesto, a nastavnik
ne moze da prepozna, da vidi na vreme: ko se ukljucio, ko je dao odgovor, ko je bio brzi, to je
stvaralo strasan stres deci. Strasan stres (majka ucenice 8. razreda)!

Nerazumevanje gradiva, psihicki problem prilikom odgovaranja na daljinu, insistiranje
na vremenskom ogranicenju pri davanju odgovora, insistiranje da se ukljuci — iskljuci
kamera, da se pogled fokusira na kameru. Sve to je uticalo na nju (majka ucenice 8. razreda).

Ahh... problem oko toga da nesto treba da posalje do odredenog vremena a da recimo
zakuca telefon, laptop, racunar.... To je bilo jako stresno, prvenstveno za nju, pa onda
za sve nas, naravno (majka ucenice 1. razreda srednje strucne skole).

6. Deca su uplasena i zabrinuta zbog bolesti clanova porodice

Mislim da su mnoga deca bila uplasena za zdravlje svoje porodice. Mislim da su mnogo

bili izlozeni informacijama o bolesti. To je verovatno najupecatljivije, da su bili uplaseni i
zabrinuti, da su morali roditelji da ih smire i da ih nekako... nekako da im pomognu da savladaju
taj strah (majka ucenice 8. razreda).

7. Deca imaju zdravstvene probleme zbog toga sto provode previse
vremena ispred ekrana

Cesto se zalila na glavobolju, pa smo gledali da redukujemo njen kontakt i s telefonom i s
kompjuterom i s TV-on samo na ono sto zaista treba i sto mora (majka ucenice 6. razreda).

On inace ima problema sa vidom, nosi naocare, bilo je dana kada su mu veoma, veoma
bile zamorene oci. Glavobolje su bile ucestalije (majka ucenika 3. razreda srednje skole).

Zalila se da je boli vrat, da joj je to tesko, da je naporno, da je bolela glava (majka
ucenice 8. razreda).
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8. Roditelji su zabrinuti za zdravlje i dobrobit dece

Menijelicno smetalo to sto dete provodi jako puno vremena na telefonu i na kompjuteru...
Bila sam zabrinuta, pogotovu zato sto se Zalila na glavobolju (majka ucenice 6. razreda).

Smatram da je visesatno provodenje vremena u jednom poloZaju, ispred laptopa,

racunara, telefona svakako imalo negativan uticaj na njen celokupan organizam.
Prosto... covek se nakon toga oseCa umorno, iscrpljeno, bezvoljno, dekoncentrisano (majka
ucenice 8. razreda).

9. Deca su previse opterecena skolskim zahtevima, rokovima

Mislim da je to tako tesko bilo za decu! Izuzetno tesko. Da su deca bila pod velikim

stresom, da su prosto bili preoptereceni... cak na neki nacin je bilo lakse kada je nastava
bila samo onlajn, jer onda su znali da prate casove preko TV-a ili ve¢ preko neke aplikacije, a ova
kombinovana nastava je bila veoma losa (majka ucenice 8. razreda).

10. Motivacija za ucenje se tokom vremena smanjivala
Nacin rada je organizovan tako da su deca vremenom gubila motivaciju za ucenje (majka
ucenika 8. razreda).

11. Ocene nisu realan pokazatelj znanja, jer deca prepisuju na kontrolnim i

pismenim zadacima

Kada je rec o kontrolnim i pismenih zadacima, uvek bi jedan ucenik odradio zadatke i
prosledio dalje drugovima (majka ucenika 1. razreda).

12. Onlajn nastava nije primerena deci, pogotovu osnovnoskolskog uzrasta
Smatram da je taj vid nastave primereniji studentima, odraslim, zrelim ljudima koji mogu
da se prilagode tom principu rada, jer imaju neophodnu zrelost, stepen samokontrole i

koji znaju gde mogu da pronadu informacije koje im trebaju. Mislim da je to za decu, u osnovnoj
skoli, veoma tesko (majka ucenika 8. razreda).
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13. Ne poseduju svi ucenici vlastiti digitalni uredaj, problemi sa internet
vezom

Izgledalo je veoma komplikovano i tesko, jer smo mi porodica koja je tada imala dva
daka u srednjoj skoli, a takode sam i ja imala potrebu da svoj posao obavljam preko
racunara. Morali smo da pravimo raspored... (majka ucenika 3. razreda srednje Skole).

Izazov su predstavljali i tehnicki problemi, problemi sa internet konekcijom, nemogucnost
da se svaki Cas isprati, nestanak struje i kod nastavnika i kod ucenika (majka ucenice 8.
razreda).

14. Nedostatak fizickog prostora za pracenje nastave od kuce

Deca su morala da imaju razdvojene sobe. Jedno dete je bilo u dnevnoj sobi, drugo dete
je bilo u njihovoj radnoj sobi i svako je radio zasebno da mogu da budu izolovani, da
budu u tisini, da ne smetaju jedan drugome (majka ucenika 8. razreda).

15. Neujednaceni zahtevi od ucenika tokom kombinovane nastave

Od dece koja pohadaju nastavu od kuce ocekuje se da samostalno savladaju gradivo
koje druga grupa obraduje na casovima u skoli (majka ucenika 1. razreda).

16. Nastavnici ne komuniciraju medusobno i he dogovaraju se po pitanju
kolicine skolskih zahteva

Nisam imala utisak da nastavnici medusobno komuniciraju i razmenjuju informacije
o deci, vrsti i kolicini zahteva koje pred njih postavljaju... Svako za sebe, razlicito su
trazili... (majka ucenice 6. razreda).

17. Neki nastavnici ne poseduju odgovarajuce digitalne uredaje (kod kuce
i u skoli)

Bilo je nastavnike koji nemaju svoj racunar kod kuce, tako da su se cak zalili ucenicima
(npr. muz i Zena su prosvetni radnici, i jos imaju dete koje ide u skolu, i svi koriste jedan
isti kompjuter) (majka ucenice 8. razreda).
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18. Neki nastavnici ne poseduju digitalne vestine

Digitalne kompetencije onih koji rade 20-25 godina u nastavi su skromne. Oni su vrlo

strucni u oblasti koja se tice njihovog predmeta, ali im je bilo zaista jako nezgodno da
se za kratko vreme organizuju i da blagodeti, da tako kazem, savremene tehnologije iskoriste, a
narocito sto to podrazumeva ipak jedan potpuno drugaciji pristup (majka ucenice 8. razreda).

19. Iziskuje znatno vecu ukljucenost roditelja

Nama je jedino to bio problem Sto smo s detetom morali vise da radimo... Da mu
objasnimo ono Sto nije objasnjeno u toj neposrednoj interakciji izmedu ucenika i
nastavnika, gde on moze da pita nastavnika (majka ucenika 6. razreda).

20. Roditelji ne poseduju kompetencije za pomo¢ deci u ucenju

Nisam znala kako da pomognem svom detetu u takvoj situaciji... Da liimam kompetencije
da joj objasnjavam neke nastavne sadrzaje (majka ucenice 8. razreda).

Bilo mi je jako tesko da sve to ispratim, jer inace sa tehnikom i tehnologijom slabo, slabo
stojim (majka ucenice 1. razreda srednje strucne skole).

21. Nizi kvalitet nastave u onlajn okruzenju

Ziva reci dvosmerna komunikacija su nezamenljive. Koliko god savremene aplikacije bile

dobre, mislim da tehnologija ne moZe da zameni direktan kontakt ucenika i nastavnika.
Taj vid komunikacije i nastave moZe da posluZi kao odlicna dopuna klasicnoj, ali nikako da je
zameni (majka ucenika 8. razreda).

22. Nastavni proces nije prilagoden deci sa teSko¢ama u razvoju/ucenju

Ja sam konstantno isla u skolu i govorila svima da moje dete nema prilagoden rad, ono

je bukvalno diskriminisano time sSto ne drZi olovku. Moje dete na tabletu savrseno dobro
zna da prepozna kvadrat, trougao, pravougaonik, boje, ali njemu to nije ni omoguceno (majka
ucenika iz osetljive socijalne grupe).
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23. Deci sa teSkocama bilo je onemoguceno da pohadaju nastavu u skoli

Govorili su da je pravo na zdravlje pre prava na obrazovanje. Konstantno su hteli da

kazu da bi moje dete, koje lize svoju ruku njih ugrozilo. Takode, kada sam izdejstvovala
to da moraju da drZe decu bar u boravku, nisu obavestili sve ucenike, nego odredeni broj ucenika
i tada su konstantno zaposleni slali sanitarnu inspekciju zato Sto nasa deca nisu nosila maske
(majka ucenika sa autizmom).

24. Nastavnici se nisu trudili da nauce decu sa teskocama da postuju
epidemioloske mere

E sad, oni nisu nosili maske, ali njih niko nije ni ucio da nose maske. Ja sam konstantno

tvrdila da moje dete kad ide sa mnom kod lekara nosi masku, vidi sve ostale sa maskom,
ja mu objasnim dva tri puta da mora maska i on nosi masku. Pri tom on razume Sta znaci maska,
Sta znaci staviti na nos, sta znaci skinuti, to razume (majka ucenika sa autizmom).
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Najveci izazovi tokom nastave na daljinu iz ugla roditelja:

Ono sto mene, kao roditelja, najvise brine jeste gubitak motivacije mog

deteta i gubitak radnih navika. Smatram da predugo nije imala potrebu za

kontinuiranim radom i mislim da Ce se to odraziti na njeno dalje ucenje. Znanje i gradivo

uvek moze da se nadoknadi, ali taj problem kontinuiranog rada, odnosno taj dug period
opustanja je ono Sto mene brine (majka ucenika 8. razreda).

Ja sam bila ocajna, meni je to prepisivanje, koriséenje tudeg materijala...

na profesionalnom i na licnom nivou jako smetalo. Cinjenica da se jedan, da

kazemo mlad covek, toliko uljulja u neku vrstu letargije, nista nema da ga trgne, da

kaze ti to moras, ti to zaista moras da uradis, jer e sutra tebi to trebati... nisam

mogla nikako da doprem do njegove svesti... da to znanje koje on ne ubira, da ¢e mu
negde faliti i uvek ¢e mu faliti (majka ucenika 3. razreda gimnazije, prosek 4,93).

Bilo mi je jako tesko da propratim njenu skolu, jer inace sa tehnikom i

tehnologijom slabo stojim i onda mi je bilo jako tesko da pratim... Sva

sreca sto je ona, kazem, vredna i razume se u to ... i samo mi je rekla ,,Ne brini

mama nista, sve je pod kontrolom. Ja znam!” (majka ucenice 1. razreda srednje
strucne skole).

Pola odeljenja mog sina su deca iz seoske sredine, gde je veoma
Cesto internet slab i to smo mi kao roditelji medusobno razmenjivali
odredena iskustva. Tu ima dece koja nemaju racunar, ni laptop, ni bilo sta.
Sve su prosto morali putem telefona. A Cesto telefon ne moze memorijski da
prihvati sve sadrZaje koje treba sacuvati, sve mejlove... Tako da je to tek za
njih bio veliki izazov i desavalo se da padne mreZa, da prosto dete ni pod
kojim okolnostima ne moZe tog trenutka da bude prisutno (majka ucenice
8. razreda).

Pa da budem iskrena, eto mi smo kao porodica morali da

nabavimo jos jedan racunar, sto u tom trenutku nama uopste

nije u materijalnom smislu bilo dobro. Ali smo morali da se snademo,

jer nije postojala nikakva Sansa da realizujemo na odgovoran nacin,

ni oba deteta, ni ja kao roditelj svoje obaveze sa jednim racunarom
(majka ucenika 3. razreda srednje strucne skole).
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Dobre strane nastave na daljinu I

Kada je rec o dobrim stranama nastave na daljinu, odgovori roditelja jos su oskudniji
nego odgovori ucCenika i nastavnika. Kada bi mogli da biraju, uvek bi izabrali nastavu u
ucionici, jer smatraju da je ona kvalitetnija, bolje organizovana, manje zahtevna, primerenija
ucenicima, pogotovu mladeg uzrasta itd.

Pa, ne znam. Meni se vise dopada realna nastava. Ali sad, ako mora bas nastava na

daljinu... mozda manji pritisak osecaju deca kad imaju nastavu na daljinu. Osecaju
neku komfornost, moZda i slobodu, mozda i osecaj sigurnosti...mislim, tu su roditelji, tu knjige,
pa im je onda lakse (majka ucenice 6. razreda).

Jedina dobra stvar po meni je to sto daje mogucnost detetu da u periodu kada je njegova

radna aktivnost u naponu da uradi veci deo zadataka. Eventualno, kao drugu dobru
stranu, mislim da nije lose kada dobiju taj neki zajednicki zadatak u maloj grupi, zato sto ih
to povezuje medusobno, uci ih timskom radu, saradnji, toleranciji (majka ucenika 3. razreda
srednje Skole).

Mogu da kazem da, zahvaljujuci koroni i tom nacinu rada, deca su se ipak digitalno

opismenila. Da su vrlo sada vesti u slanju mejlova, u istraZivanju interneta, u koriscenju
platformi za ucenje, tu je ogroman napredak. Eto to je jedna, verovatno jedina prednost online
ucenja (majka ucenika 8. razreda).

Smatram da onlajn nastava i taj vid ucenja mogu da se iskoriste kao dopuna klasicnoj
nastavi. Dodatni materijali, dodatno gradivo za ucenike koji Zele da znaju vise, cak
dodatni materijali za vezbu treba da idu kroz onlajn ucenje (otac ucenika 1. razreda).

Da ih ta nastava na daljinu podstice da istrazuju vise sami, da ne cekaju na gotovo
od nastavnika, nego da se malo potrude sami, da nesto istraze i sami dodu do nekih
zakljuc¢aka (majka ucenice 3. razreda).
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Skolski zahtevi i ocenjivanje obrazovnih postignuéa uéenika l

Po misljenju roditelja, na pocetku nastave na daljinu, nastavnicima je bilo veoma tesko
da procene sta i koliko deca mogu samostalno da urade, a za Sta im je potrebna pomod, i
tada su postavljali zahteve koji nisu bili primereni moguénostima dece. To se nije desavalo iz
lose namere, vec se nastavnici jednostavno nisu snasli. Kasnije su zahtevi postajali realniji,
ali su i dalje postojale velike individualne razlike medu nastavnicima.

Odgovori roditelja u pogledu zahteva nastavnika tokom nastave na daljinu i
kombinovane nastave mogu se razvrstati u tri grupe:

« Nastavnici su bili mnogo zahtevniji nego kada se nastava odvijala u ucionici, i u
pogledu kolicine gradiva i rokova za izradu zadataka.

Bili su mnogo, mnogo zahtevniji prema deci, nego prethodnih godina kada se islo u

skolu na uobicajen nacin. Znaci, zahtevi su bili nerealni prema deci tog uzrasta, svaki
nastavnik je ocekivao u odredenom roku, koji je kratak, da se uradi jako tezak i obiman zadatak,
tako da je, mislim, bilo nekako neujednaceno i konfuzno (majka ucenice 8. razreda).

« Nije bilo razlike u kolicini i vrsti zahteva, bilo je isto kao ranije, kada se nastava
odvijala u uobicajenim okolnostima.

Po uspehu mog deteta, apsolutno nema nikakve razlike. Njegov je uspeh recimo identican
u periodu kada je imao direktnu nastavu u skoli i kada je imao iskljucivo onlajn ili
kombinovanu nastavu (majka ucenika 3. razreda srednje strucne skole).

kamera i tada bi mu bilo dozvoljeno da odgovara sa ugasenom kamerom. Bilo je puno
prilika za zloupotrebu, sto se ne bi desilo u skoli, nastavnici su jednostavno to uzimali zdravo za
gotovo (majka ucenika 8. razreda).

Sto se tiCe ocenjivanja obrazovnih postignuéa u¢enika, opet su misljenja i iskustva
roditelja veoma razlicita i zavise od slucaja do slucaja, a nekada su cak i polarizovana: neki
misle da su nastavnici sasvim realno ocenjivali ucenike, neki da ocene uopste nisu bile
realan pokazatelj znanja i vestina ucenika.

_______________________________________________________________/
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Ocenjivanje je posebno delikatno u slucaju ucenika koji pohadaju specijalnu skolu
ili rade po IOP-u 2, jer za ove ucenike onlajn nastava najcesce nije bilo organizovana, a
nastavnici nisu imali povratnu informaciju o napredovanju ucenika, ali su, uprkos tome,
ocenjivali ucenike. Samim tim, ocene nisu imale nikakvu informativnu vrednost.

Koliko god njegova ocena bila nebitna, ja se smejem zato sto sam samo pitala i meni su

se svi smejali kada sam ja to pitala... ako moZe neko da mi objasni kako je dobio 4 i 5
na jedan video koji ja nisam rekla sta je radeno i zakljuceno mu Cetiri, jer je u prvom polugodistu
imao Cetiri i Cetiri (majka ucenika sa autizmom).

Iz perspektive roditelja, nastavnicke brige u vezi sa ocenjivanjem bile su realne, jer je
vecina dece nastojala da se ,,provuce”, da sto lakse dobije ocenu, ukljucujuci i odlicne
ucenike. Pojedini nastavnici trazili su od ucenika da opravdaju svoje ocene kada dodu u
skolu ili tokom usmenog odgovara putem platformi. Bilo je i onih nastavnika koji su delovali
nezainteresovano, kao da jednostavno nisu Zeleli da se zamaraju tim stvarima, bilo im je
vazno da daju ocene kakve god one bile.

Roditelji smatraju da ni nastavnicima nije bilo lako, da je izvrsen veliki pritisak
na njih da ocene ucenike po svaku cenu, odnosno da zakljuce ocene na kraju prvog
polugodista, Sto uopste nije bilo neophodno.

Ni ucenicima nije bilo lako, pogotovu onima kojima je stalo do visoke ocene. I oni su
bili zabrinuti, pogotovu oni koji inace brinu zbog ocena.

Jeste, dobijala je ocene koje je zasluzivala. Naravno da je bila zabrinuta, ali realno se
brine i ovako za ocenu, tako... pa ne mogu sad da razgranicim da li je to sad bilo posebno
u vreme pandemije ili... (majka ucenice 6. razreda)

.
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Organizacija i motivacija ucenika za ucenje I

Sto se ti¢e organizacije vremena i dnevnih aktivnosti tokom onlajn i kombinovane
nastave, razlozi za zabrinutost roditelja su visestruki.

Neki roditelji brinuli su zato sto njihova deca provode previse vremena u ucenju i
aktivnostima vezanim za skolu, pa samim tim i ispred ekrana. To su, po pravilu, roditelji
ambicioznije i posvecenije dece, koja su sada ulagala dodatne napore kako bi zadrzala visoka
postignuca, naustrb slobodnog vremena, druzenja sa vrSnjacima i vanskolskih aktivnosti.
Podsetimo da je uzorak intervjuisanih roditelja ,iskrivljen” u pogledu skolskog postignuca
dece, jer uuzorku nije bilo roditelja ¢ija su deca u prethodnoj skolskoj godini imala nedovoljan
iili dovoljan skolski uspeh, dok je najvise roditelja cija su deca bila odli¢na i vrlo dobra.

Pa, bilo je tesko... zbog toga sto ceo dan provede na telefonu ili kompjuteru. Jedan deo

vremena, ako je isla u realnom vremenu, traje pet-sest casova, a onda mora ponovo
da radi to gradivo ili domacdi, isto tako koristeci telefon ili kompjuter. A ja sam trazila da malo
pravi pauze zbog glavobolje, pa da se malo igra, da ima vremena i za sebe, i onda je bilo tu nekih
cajtnota (majka ucenice 6. razreda).

Roditelji najces¢e brinu zbog toga Sto njihova deca ne uspevaju uspesno da
organizuju svoje vreme i aktivnosti tokom radnog dana: ne uce onoliko koliko bi
trebalo, ne uce redovno, odugovlace, odlazu ucenje ,za kasnije”, zato sto misle da
imaju dovoljno vremena, pa tako ,,zapuste gradivo”. Zapravo, neka deca su dane kada ne
odlaze u skolu dozivljavala kao skolski raspust, o cemu svedoce i ucenici i nastavnici. Sve
ovo imalo je za posledicu gubitak kontinuiteta u ucenju i radnih navika, jer je vanredna
situacija uslovljena pandemijom koronavirusa dugo trajala (ve¢ drugu skolsku godinu).

Moje dete je dan kada ne ide u skolu doZivljavalo kao dan raspusta. Pratila je onlajn

casove, ali se za njih nije pripremala, nije ucila, domace zadatke radila je naknadno,
kada se seti... To je jednostavno za nju bio dan raspusta, dan kada se ne ide u skolu, vikend,
opustanje (majka ucenice 8. razreda).

Kada je rec¢ o motivaciji ucenika za ucenje i pohadanje nastave, ve¢ina roditelja smatra
da je nastava na daljinu i kombinovana nastava negativno uticala na motivaciju njihove
dece za skolsko ucenje. Ako im je u pocetku i bilo zanimljivo (zato $to je novo i ne moraju
svakodnevno da odlaze u skolu), tokom vremena, motivacija za uCenje sve je vise
opadala. Ovo je bio razlog brige za neke roditelje, pogotovu Sto nisu bili sigurni kako na
najbolji nacin da podrze motivaciju dece (da li da ih ,teraju” da uce ili ne).
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To je u pocetku islo dobro, medutim, kako se situacija oduZila, sve je islo manje —
vise traljavo. Tesko je naci meru koliko dete pritiskati, gde je granica da se ne dobije
kontraefekat (majka ucenika 1. razreda srednje skole).

Gubljenje motivacije za rad, motivacije da se ujutru ustane i pripremi za cas, pasivno
slusanje, nedostajalo je to fizicko izmestanje iz njene spavace sobe (majka ucenice 8.
razreda).

Ipak, ima i onih roditelja koji kazu da su njihova deca bila jednako motivisana kao i
pre pandemije i da im nije bio potreban dodatni podsticaj za ucenje.

Pa, mislim da nije bila nesto promenjena motivacija. Istu motivaciju i isti stav je imala
prema ucenju kao i u prethodnoj godini (majka ucenice 1. razreda).

Podrska deci u ucenju od strane roditelja I

Generalno, roditelji smatraju da je njihovoj deci tokom nastave u vanrednim
okolnostima bilo potrebno vise podrske u ucenju, nego u uobicajenim okolnostima, kada
se nastava odvijala u skoli, kako od roditelja i clanova porodice, tako i od nastavnika.

Neki roditelji izjavljuju da su tokom pandemije bili vise ukljuceni u skolske aktivnosti
svoje dece, cak i onda kada deca nisu trazila pomoc.

Ranije sam bila mnogo manje ukljucena, iz prostog razloga jer sam znala da on to
sve savesno radi kako treba i nisam Zelela da od njega stvorim neku osobu koja je
neodgovorna i oslanja se na mene (majka ucenika 3. razreda gimnazije).

S druge strane, ima i roditelja koji kazu da uopste nisu radili sa svojom decom, ali da
su deca bila medusobno umrezena.

Ja nisam radila sa mojim detetom nista, znaci domace zadatke iskljucivo pise sama, ali

znam da kad neko nema domaci zadatak da je ona kao drugarica slala njima i onda su
oni prepisivali, cak su i njoj par puta nesto poslali kad nije mogla da stigne da uradi ono Sto je,
ovaj, isplanirala, i sto je morala da uradi. Znaci ona je na kraju morala da prepisuje. To je bila
razmena (osmeh).
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Osim podrske u savladavanju skolskog gradiva, deci su bili potrebni i drugi vidovi
podrske (socijalna, psiholoska), u nekim slucajevima cak i viSe u odnosu na obrazovnu
podrsku.

Kada je rec o podrsci u ucenju od strane nastavnika, u vecini slucajeva roditelji
smatraju da su njihova deca redovno dobijala povratne informacije od nastavnika.

Uglavnom jeste. Imajuci u vidu i elektronski dnevnik, roditelji su uvek imali uvid u ocene

i nastavnici su ostavljali i komentare da li je rec o usmenom ili pismenom odgovaranju,
pojedini su cak ostavljali i pitanja i objasnjenja kako je ucenik na njih odgovorio. Fidbek je bio
odlican (majka ucenice 6. razreda).

Kada je re¢ o motivisanju ucenika za ucenje od strane nastavnika, iz perspektive
roditelja, neki nastavnici su se trudili viSe, neki manje, tako da je to opet zavisilo od vise
faktora, ali, pre svega, od licnosti i motivacije nastavnika. Oni koji se inace vise trude (tokom
klasicne nastave), i sada (tokom onlajn i kombinovane nastave) su bili posveceniji uenicima
i revnosnije su obavljali svoj posao.

Verovatno jesu. Primetila sam da su se pojedini nastavnici zaista trudili da objasne

i pojasne gradivo deci. Zadivila me je nastavnica matematike koja je pisala na tabli
zadatke, objasnjavala im, slala dodatne materijale i vidi se da je dosta vremena uloZila u nastavu
(majka ucenika 8. razreda).

Roditelji smatraju da je onlajn nastava veliko opterecenje i za nastavnike, a ne samo
za ucenike i roditelje.

Da li su deca bila ,,ostecena” pohadanjem nastave na daljinu u
pogledu stecenih znanja i vestina?

Medu intervjuisanim roditeljima, nema onih koji smatraju da deca nisu bila ,,oSte¢ena”
pohadanjem nastave na daljinu. Vecina, a pogotovu roditelji dece koja pohadaju specijalne
skole, ili specijalna odeljenja u okviru redovnih skola, ili rade po IOP-u 2, smatraju da su
deca veoma ostecena ovim nacinom rada.

Pa... imace probleme kasnije kad budu krenuli u neku srednju Skolu, klasichu gimnaziju

ili tako, trebace im to znanje svakako, jer su ovde protrcali... Znaci, projurili su kroz
to, ko nije ucio, znaci, ne znam kako e kasnije, mora da se vraca na pocetak (majka ucenice 6.
razreda).
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Za neku decu, po misljenju roditelja, obrazovni proces bio je u potpunosti prekinut,
jer nastava nije realizovana ili nije bila prilagodena potrebama njihovog deteta.

Njima je prekinuto obrazovanje, njima je prekinut obrazovni program, konkretno mom

detetu. Ne mogu da kazem svima. Mogu da kazem mom detetu i odeljenju mog deteta.
Ima defektologa koji su se ukljucivali iz iste skole. Svima je bilo oteZano, svima je sigurno bilo
otezano, ali mom detetu je prekinuto obrazovanje (majka ucenika sa autizmom,).

Briga zbog gubitka u ucenju narocito je prisutna kod roditelja ¢ija su deca pohadala
zavrsni razred obaveznog obrazovanja i kojima je sledilo polaganje prijemnog ispita i upis
u srednju Skolu.

Kada pomislim da je ona sada osmi razred i da treba da polaze zavrsni ispit, a da je
toliko ostecena ovim nacinom rada, zapitam se kako bi ona uspela da uspesno savlada
sve bez moje pomoci (majka ucenice 8. razreda).

Pa, mislim da su dosta izgubili... Mislim da imam srecu, i moje dete ima srecu sto je

vredno, pa je ona tragala sama, zanimalo je... Imala je motiv da upise dobru skolu,
srednju skolu koju je htela i onda je ,,grabila”! A onaj ko nije hteo da se bavi time, mislim, bilo je
jako tesko... prosto su osteceni za tu godinu (majka ucenice 8. razreda).

.
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IZAZOVI TOKOM ONLAJN 1
KOMBINOVANE NASTAVE:

INTEGRACIJA NALAZA 1

DISKUSIJA

aprethodnim stranicama, prikazani su izazovi sa kojima su se suocavali intervjuisani
ucenici, nastavniciiroditelji, iz 14 gradova u Srbiji, u Skolskoj 2020/21. godini, tokom
onlajn i kombinovane nastave, zasebno za svaku ciljnu grupu. U ovom poglavlju

(tabela 5), dat je uporedni pregled izazova sve tri ciljne grupe, a potom su oni razvrstani u

nekoliko opstijih kategorija. Dobijeni nalazi, razmatrani su u svetlu nalaza drugih domacih

i stranih istrazivanja, objavljenih pre i tokom pandemije koronavirusa.

Tabela 5. Uporedni prikaz izazova sa kojima su se suocavali ucenici, nastavnici i roditelji
tokom onlajn i kombinovane nastave

IZAZOVI

IDIN3DN

IDINAVLSVN

I(1311Ia0d

1 Ucenici i nastavnici ne poseduju (odgovarajuce) digitalne
* | uredaje (raCunar), uredaji su zastareli (npr. nemogudapodrze M | M | M
potrebne programe, ne radi kamera, mikrofon...)
2 Ucenici i nastavnici nemaju pristup internetu kod kuce ili imaju
" | probleme sa internet vezom tokom onlajn nastave (npr. kadase | M | M | M
ukljuci kamera)
3 Skola ne poseduje tehnicke uslove za istovremeno realizovanje
’ onlajn nastave i nastave u ucionici (kada su odeljenja podeliena | M | M | M
u dve grupe)
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Pedagoski izazovi

Ucenici ne poseduju vestine digitalne pismenosti neophodne za
pohadanje onlajn i kombinovane nastave

Nastavnici (pogotovu stariji) ne poseduju odgovarajuce digitalne
vestine za koncipiranje i realizovanje onlajn nastave (tehnicke i
pedagoske)

Negativni stavovi prema onlajn nastavi, opaza se kao ,,nuzno
zlo”, na¢in da se premosti Skolovanje tokom krize izazvane
pandemijom koronavirusa

UcCenici nisu motivisani za ucenje i pohadanje onlajn nastave

Ucenicima nedostaju vestine samoregulacije sopstvenog
procesa ucenja i metakognitivne vestine (odlazu i odugovlace,
kasne sa zadacima...)

Previsoki zahtevi od strane nastavnika, traze od ucenika ono
Sto nisu predavali, preopterecenost ucenika Skolskim zadacima i
rokovima

10.

Ocene nisu realan pokazatelj znanja (ucenici prepisuju,
zajednicki rade individualne zadatke, snalaze se na razlicite
nacine, Cak i kada usmeno odgovaraju onlajn)

11,

Neujednaceni kriterijumi ocenjivanja obrazovnih postignuéa
ucenika (neki nastavnici su povecali svoje zahteve, dok su neki
smanijili)

12.

Nedisciplina i ,haoti¢na atmosfera” na onlajn ¢asovima, ,niko
nikoga ne slusa”...

13.

Ucenici ne pohadaju redovno onlajn nastavu ili su ,prisutni” na
onlajn ¢asovima, ali nisu mentalno ukljuceni, ve¢ rade nesto
drugo

14.

Onlajn nastava je manje kvalitetna nego nastava uZzivo

15.

Kvalitet steCenog znanja je slabiji nego kada se nastava odvija u
Skoli, ucenici imaju ,rupe u znanju”

16.

Ucenicima je teze da razumeju gradivo tokom onlajn nastave
ili kada moraju samostalno da ga savladaju, ,Ziva rec je
nezamenljiva”

17.

Ucenici su prinudeni da placaju privatne ¢asove iz pojedinih
predmeta kako bi savladali gradivo

142

IZAZOVI ONLAIN I KOMBINOVANE NASTAVE




18. Pohadanje onlajn i TV nastave je naporno i zahtevno za uCenike | M1 | M | M

19. | Dosta nastavnog sadrzaja tokom nastave nije uopsSte obradeno v
ili nije kvalitetno obradeno

20. | Nastavnici nemaju realan uvid u proces napredovanja ucenika v
tokom onlajn nastave

21. | Teskoce u prilagodavanju programa nastave i ucenja zahtevima 7
onlajn okruzenja za ucenje

Teskoce u radu sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa,

22. zahtevna priprema materijala, teSkoce u komunikaciji, M
procenjivanju optimalne koli¢ine zahteva itd.

23. | Neke ucenike nije bilo moguce oceniti (npr. zato Sto nisu v
pohadali nastavu, odgovarali na skolske zahteve)
Neki nastavnici imaju zazor prema onlajn nastavi, dozivljavaju

24, |. ) o . RV
je kao vrstu ,javnog nastupa” (zbog cega ne ukljucuju kameru, M
niti to traze od ucenika)

25. | Nastavnici ne poseduju mehanizme da ,nateraju” ucenike da ¥
uklju¢e kamere na digitalnim uredajima tokom onlajn nastave

26. | Onlajn nastava nije primerena deci, pogotovu ucenicima M| o
osnovnoskolskog uzrasta

27. | Roditelji ne poseduju odgovaraju¢e kompetencije za pomo¢ deci v | ®
u ucenju (digitalne i poznavanje sadrzaja predmeta)

28 ~Tehnicki problemi”: nedostatak tehnickih uslova kao izgovor

ucenika za odsustvovanje sa onlajn nastave (namerno pokvare M| M
internet, prelepe kameru i sl.)

Izazovi psihosocijalne prirode

29. | Nedostatak socijalnih kontakata sa vrSnjacima i neposredne v = =
interakcije licem-u-lice

30. | Rizici povezani sa mentalnim zdravljem — stres, anksioznost (u v = =
vezi sa Skolskim zahtevima, bolescu clanova porodice itd.)

31. Digitalno uznemiravanje i digitalno nasilje medu ucenicima M M| M
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32. | Zdravstveni rizici povezani sa prekomernim sedenjem ispred v = =
ekrana

33. | Nerazumevanje ucenika od strane nastavnika, neosetljivost za v 7| =
Siri kontekst

Onlajn nastava je stresna za nastavnike (zbog pritiska u vezi
sa ocenjivanjem, neodgovarajucih digitalnih vestina, previse |
obaveza, nezainteresovanosti ucenika itd.)

34.

Organizacioni izazovi

Nedovoljno sistemske podrske za razvoj digitalnih kompetencija
nastavnika (tokom inicijalnog obrazovanja, kontinuiranog M
profesionalnog razvoja itd.)

35.

36. | Onlajn i kombinovana nastava iziskuju znatno ve¢u ukljucenost 7| 7
roditelja u proces ucenja deteta nego tradicionalna nastava

Znatno povecan obim posla nastavnika u odnosu na period pre
pandemije, tokom neposrednog vaspitno-obrazovnog rada sa| M | M | M
ucenicima

37.

Nacin realizovanja nastave i nacin rada razlikuju se od predmeta
do predmeta na nivou iste Skole, svaki nastavnik ,radi na svoj M M| 4
nacin”

38.

Nastavnici ne komuniciraju medusobno i ne uskladuju se po
pitanju koli¢ine Skolskih zahteva, rokova, termina kontrolnih, M M| M
pismenih...

39.

40. | Sadrzaj TV nastave nije uskladen sa programom nastave i v = =
ucenja pojedinih predmeta

41. | TV nastavom nisu obuhvaceni svi ucenici (npr. srednje strucne
Skole) Z

42. | Neki nastavnici ne realizuju onlajn nastavu, niti postavljaju, v = =
Salju ucenicima materijale za ucenje

43. | Neodgovarajudi kuéni uslovi za realizovanje nastave na daljinu 7|l w | =
(npr. nedostatak prostora)

Kao Sto se moze videti iz gornje tabele, sa ve¢inom navedenih izazova bile su suocene
sve tri ciljne grupe. Gotovo da je zanemarljiv broj izazova koje navode samo ucenici, a koji
su ostali nezapazeni od strane odraslih, dok su nastavnici, ocekivano, ukazali i na neke licne
izazove, pre svega pedagoske prirode, o kojima ne izvestavaju ucenici i roditelji.
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Najvazniji izazovi u realizovanju onlajn nastave koji se srecu u literaturi mogu se
svrstati u tri grupe: tehnoloski, pedagoski i socijalni (Ferri, Grifoni, & Guzzo, 2020). Osim
navedenih, srecu se i dodatni izazovi: psiholoski, zdravstveni, eticki i organizacioni.
Ova podela je uslovna, jer su neki od izazova sa kojima se suocavaju ucesnici u istrazivanju
po svojoj prirodi takvi, da se ne mogu svrstati samo u jednu grupu (npr. neakademsko
ponasanje ucenika tokom ocenjivanja u digitalnom okruzenju, posmatrano iz perspektive
nastavnika, moglo bi da predstavlja istovremeno pedagoski, psiholoski, tehnoloski i eticki
izazov). Vec¢ina navedenih izazova vezuje se i za onlajn nastavu u ,normalnim” okolnostima,
koja je unapred dizajnirana i sistematski planirana, s tim $to su u vanrednim okolnostima
uslovljenim pandemijom koronavirusa oni postali jos izraZeniji, a pojavili su se i novi izazovi
vezani za specifican kontekst, kao sto je npr. briga za mentalno i fizicko zdravlje i dobrobit
ucenika (i ne samo ucenika, ve¢ i drugih aktera u obrazovnom procesu).

Pregledom domace i strane literature objavljene tokom poslednje dve godine, moze
se utvrditi da su u razlicitim fazama pandemije bili dominantni izazovi razli¢ite prirode,
s$to se dovodi u vezu sa stepenom ozbiljnosti epidemioloske situacije (rizika od obolevanja)
i prilagodenosti sistema obrazovanja, ali i drustva u celini na ,novu normalnost”. Nalazi
jednog naseg istrazivanja (Mici¢, Kovacs-Cerovi¢, & Vracar, 2021), sprovedenog tokom prve
godine pandemije koronavirusa, pokazuju da su u prvom talasu istrazivanja nastavnici
najvise bili okupirani zdravljem i prevencijom bolesti, porodicnim i obavezama na poslu,
kao i strategijama prevazilazenja stresa, da bi u drugom talasu istrazivanja fokus nastavnika
bio pomeren na probleme u nastavi, a u treem na proces i ishode ucenja. Prema analizi
OECD-a, objavljenoj u drugoj polovini 2020. godine, u koju su bili ukljuceni predstavnici 98
zemalja sveta, na listi prioriteta sistema obrazovanja nakon proglasenja globalne pandemije
i prelaska na nastavu na daljinu, kao najizazovnije za reSavanje, izdvojene su sledece
oblasti: obezbedivanje nastavka Skolovanja, podrska ucenicima kojima nedostaju vestine
za samostalno ucenje, obezbedivanje kontinuiteta i integriteta ocenjivanja obrazovnih
postignuca ucenika, podrska roditeljima kako bi mogli da podrze ucenike u procesu ucenja i
obezbedivanje dobrobiti ucenika i nastavnika (Reimers & Schleicher, 2020).

S obzirom na to da je istrazivanje Ciji su nalazi saopsSteni u ovoj publikaciji realizovano
tokom ,,druge pandemijske skolske godine”, a ne neposredno nakon izbijanja zdravstvene
krize i uvodenja vanredne situacije, i da su se ucenici vratili, barem delom, u svoje ucionice
(iako je nastava tokom duzeg perioda u prethodnoj skolskoj godini bila organizovana po
kombinovanom modelu), ucesnici u istrazivanju znatno rede izvestavaju o psiholoskim i
zdravstvenim izazovima povezanim sa neizvesnosc¢u i strahom od bolesti, a znatno cesce o
pedagoskim izazovima i dugorocnijim posledicama krize.
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Tehnoloski (infrastrukturni) izazovi

Tehnoloski (infrastrukturni) izazovi povezani su sa nedostatkom (odgovarajucih)
digitalnih uredaja i interneta (ukljucujuci i probleme sa internet vezom), kao bazicnih
preduslova za realizovanje/pohadanje nastave u digitalnom okruzenju. Prevelika zavisnost
od tehnologije cesto se navodi kao jedna od najvecih slabosti onlajn nastave kao savremenog
oblika nastave na daljinu.

Za ovu vrstu izazova koristi se termin digitalni jaz, koji se u literaturi prvi put
spominje pre vise od dve decenije i Cije izvorno znacCenje podrazumeva razlike ili ,jaz” u
samom pristupu digitalnoj tehnologiji (Van Dijk, 2006). Pocetkom 21. veka, sa sve vecom
dostupnoscu digitalnih uredaja i interneta (pogotovu u razvijenim zemljama), pojavljuje
se vise srodnih termina, kako bi se ukazalo na postojanje razlicitih vrsta digitalnog jaza.
Digitalni jaz prvog nivoa odnosi se na razlike u pogledu dostupnosti digitalne tehnologije
i interneta, digitalni jaz drugog nivoa na razlike u nacinu korisc¢enja digitalnih uredaja i
digitalnim vestinama korisnika, dok se digitalni jaz tre¢eg nivoa odnosi na razlike u dobiti
od koriscenja digitalne tehnologije u svakodnevnom zivotu (Hargittai, 2002).

Ucenici koji su ukljuceni u istrazivanje ciji su rezultati prikazani u ovoj publikaciji,
retko izvestavaju da su oni licno bili suoceni sa izazovima tehnicke prirode, ali smatraju da
medu njihovim vr$njacima iz skole ima i onih koji nemaju pristup digitalnim tehnologijama
i internetu, pogotovu u manjim mestima, medu decom osnovnoskolskog uzrasta i nizeg
SES-a. Jos je vise ucCenika koji poseduju samo mobilni telefon, ali ne i racunar, ili koriste
zajednicki racunar, poseduju zastarele uredaje, zbog Cega imaju probleme prilikom
instaliranja programa, logovanja, koris¢enja kamere, mikrofona itd. Podse¢amo da uzorak
intervjuisanih ucenika, u skladu sa ciljevima istrazivanja, nije reprezentativan, i da je
zakrivljen u pogledu SES-a, obrazovanja roditelja i skolskog postignuca ucenika, kao i
na eventualnu mogucnost davanja socijalno poZeljnih odgovora. Nasuprot ucenicima,
intervjuisani nastavnici i roditelji znatno ¢eS¢e ukazuju na tehnicke probleme, pogotovu u
porodicama u kojima deca pohadaju onlajn nastavu a roditelji rade od kuce, zatim, kada je
reC o ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa (npr. desavalo se da ucenik tokom nastave na
daljinu ne moze da prati ni TV casove, jer nema televizor kod kuce, ili da ucenici ne poseduju
digitalne uredaje sa pristupom internetu, zbog Cega su nastavnici prinudeni da im Salju
postom Stampane materijale, ili da roditelji moraju da kupe racunar kako bi dete moglo da
pohada onlajn nastavu itd.).

U jednom nasem kvantitativnom istrazivanju (anketnog tipa), sprovedenom takode
tokom pandemije (od maja 2020. do oktobra 2021. godine), u koje je bilo ukljuceno vise od
50 000 zaposlenih iz 1 800 osnovnih i srednjih skola u Srbiji (u uzorku je 94% nastavnika, 4%
strucnih saradnika i 2% direktora), priblizno polovina ispitanika smatrala je da su najvazniji
izazovi u realizaciji nastavnog procesa na daljinu dostupnost resursa i tehnologije ucenicima
(54%) i nastavnicima (43%), dok su najvazniji preduslovi za realizovanje nastave na daljinu
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obezbedivanje nastavnicima i Skolama veceg pristupa IKT resursima (racunar i stabilna
internet veza) (57%) i alata i softvera koji ¢e se koristiti na nivou cele skole (49%) (Zavod za
unapredivanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, 2021).

Nalazi nekoliko istrazivanja sprovedenih u nasoj zemlji tokom pandemije koronavirusa,
u koje su bili ukljuceni ucenici i nastavnici osnovnih i srednjih skola, ukazuju na izazove
povezane sa dostupnoscu digitalne tehnologije i interneta (npr. Kovacs Cerovi¢, Mici¢, &
Vracar, 2021; Vasojevi¢, Kirin i Vuceti¢, 2021; Jovanovic¢ i Mitrovi¢, 2021; Peri¢, 2021).

Prelazak na nastavu na daljinu nakon proglasenja pandemije koronavirusa, ukazao
je na postojanje digitalnog jaza prvog nivoa, na globalnom nivou, cak i u razvijenijim
zemljama koje su dostigle visi stepen digitalizacije drustva, kao i na neophodnost
univerzalnog pristupa sirokopojasnom internetu velike brzine (Mac Domhnaill, Mohan, &
McCoy, 2021). U 2021. godini, pristup internetu imalo je nesto manje od dve trecine svetske
populacije (63%), i to: u nisko razvijenim zemljama manje od tre¢ine (27%), u zemljama u
razvoju vise od polovine (57%) i u razvijenim zemljama 90% stanovnista (Statista, 2021)¢.

U ranije spomenutoj analizi koju je sproveo OECD, nesto manje od 80% ucesnika
u istrazivanju (predstavnika zemalja koje su bile obuhvacene analizom) izjavilo je da je
dostupnost tehnoloske infrastrukture tokom pandemije koronavirusa predstavljala veliki
(vise od 40% ispitanika) ili umeren izazov (vise od 30% ispitanika) za obrazovni sistem
njihove zemlje (Reimers & Schleicher, 2020). U SAD priblizno 21 milion (7% stanovnistva)
i cak 12 miliona dece Skolskog uzrasta nema pristup Sirokopojasnom internetu (Chavez,
2020). U Severnoj Irskoj, skoro cetvrtina domacinstava u kojima su deca sticala formalno
obrazovanje kod kuce (engl. homeschooling), tokom pandemije virusa kovid 19 nisu imala
stampac, dok polovina ucenika nije imala vlastiti digitalni uredaj sa pristupom internetu
(Walsh et al., 2020). U Finskoj i Indiji, nastavnici takode saopstavaju o razlikama u pristupu,
praksama i vestinama koris¢enja digitalne tehnologije prilikom prelaska na nastavu na
daljinu (Tivari, Sharma, & Venta-Olkkonen, 2020).

Osvrnu¢emo se sada i na neke od nalaza vaznih medunarodnih istrazivanja,
sprovedenih pre pandemije koronavirusa, u vezi sa dostupnoscu digitalne tehnologije i
interneta ucenicima i nastavnicima, u skolskom i porodi¢nom kontekstu.

U vecini evropskih zemalja, ulaganje u digitalnu infrastrukturu skola jedan je od
prioritetnih ciljeva strategije digitalnog obrazovanja (European Commission/EACEA/
Eurydice, 2019). Sa nivoom obrazovanja raste i dostupnost digitalnih uredaja i interneta
u evropskim skolama. Prema rezultatima PISA istrazivanja, odnos ukupnog broja racunara
prema broju ucenika (uzrasta 15 godina), odnosno, indeks dostupnosti racunara u skoli,
porastao je, od 2009. do 2018. godine, u 47 od ukupno 63 zemlje ucesnice u istrazivanju
(za koje je bio dostupan podatak). Tako je u zemljama OECD-a, u 2018. godini, u proseku,
na svaka cCetiri uCenika bio dostupan jedan dodatni racunar u odnosu na ciklus PISA 2009.

16 https://www.statista.com/statistics/209096/share-of-internet-users-in-the-total-world-population-
since-2006/
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Najveci porast prosecnogbroja racunara po uceniku zabelezen je u Estoniji, Islandu, Litvaniji,
Luksemburgu, Svedskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim Americkim Drzavama. U
ovim zemljama, odnos broja racunara prema broju ucenika, u 2018. godini, bio je 1,25 i visi,
dok je u zemljama kao Sto su Albanija, Brazil, Grcka, Kosovo, Crna Gora, Maroko, Turska i
Vijetnam on 0,25 i nizi, Sto znaci da na svaka Cetiri ucenika dolazi jedan racunar.

Prema rezultatima poslednjeg ciklusa PISA istrazivanja (iz 2018. godine) sprovedenog
na reprezentativnom uzorku nasih petnaestogodisnjaka, indeks dostupnosti racunara u
skolama u Srbiji (0,31), na osnovu procene direktora Skola, gotovo je trostruko nizi u odnosu
na prosecen indeks dostupnosti racunara ucenicima u OECD zemljama (0,83) (OECD, 2020).
Manje od polovine nasih ucenika pohada Skole u kojima se direktori slazu da imaju dovoljan
broj digitalnih uredaja koji se mogu koristiti u nastavi (43%) i da su digitalni uredaji dovoljno
jaki u pogledu racunarskih kapaciteta (49%). Nesto viSe od polovine ucenika pohada skole
u kojima se direktori slazu da imaju dovoljan broj digitalnih uredaja povezanih na internet
(54%)ida skolskiinternet ima zadovoljavajudi protokibrzinu (61%). Ukontekstu realizovanja
nastave na daljinu, zanimljiv je i nalaz da vise od polovine ucenika (59%) pohada skole u
kojima se ne koristi onlajn platforma za ucenje (Videnovi¢ i Capri¢, 2020).

PISA nam pruza i nalaze o dostupnosti digitalnih uredaja i interneta kod kuce, koji
su itekako vazni, pogotovu u kontekstu onlajn nastave tokom pandemije koronavirusa. I
ovde je prisutan digitalni jaz prvog nivoa izmedu zemalja ucesnica, ali i unutar pojedinih
zemalja, izmedu ucenika razlicitog SES-a. Dok u nekim zemljama (Slovenija, Norveska,
Poljska, Litvanija, Island, Austrija, Svajcarska Holandiji) 95% ucenika kod kuée ima pristup
racunaru koji moze da koristi za skolske zadatke (to ne znaci da poseduje sopstveni racunar,
$to je znacajno u kontekstu aktuelne krize), u nekim drugim zemljama (Indonezija) taj
procenat je trostruko manji (34%), dok u nasoj zemlji ovo izjavljuje 93% ispitanih ucenika
(OECD, 2020). Isto tako, postoje zemlje u kojima gotovo svi ucenici imaju pristup internetu
kod kuce, kao i zemlje u kojima manje od 50% ucenika moze da koristi internet kod kuce.
Kod nas, 97% ucenika izjavljuje da ima pristup internetu kod kuce, s tim Sto ga 5% ucenika
iz nekog razloga ne koristi.

Nalazi jos jednog medunarodnog istrazivanja, Deca Evrope na internetu (engl. EU
Kids Online), sprovedenog na reprezentativnom uzorku ucenika iz Srbije, ali Sireg raspona
uzrasta (od 9 do 17 godina) sli¢ni su nalazima dobijenim u okviru PISA istrazivanja: 98%
srednjoskolaca svakodnevno koristi internet na svom mobilnom telefonu, dok duplo manji
procenat koristi internet na rac¢unaru (Kuzmanovi¢ i dr., 2019). Sto su ucenici stariji, to
cesce koriste internet: u najmladoj uzrasnoj grupi (od 9 do 10 godina) 65% ucenika koristi
internet na mobilnom telefonu, a 28% na racunaru (desktop, laptop, netbuk).
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Pedagoski izazovi

Medu izazovima navedenim u gornjoj tabeli, u skladu sa ocekivanjima, najvise je
onih pedagoske prirode. U okviru ove grupe izazova moze se izdvojiti nekoliko najvaznijih:
nedovoljno razvijene digitalne kompetencije nastavnika (pogotovu onih sa duzim radnim
stazem), koje ukljucuju (pored opstih digitalnih kompetencija, neophodnih svim gradanima)
i pedagoske kompetencije za realizovanje nastave u digitalnom okruzenju, neodgovarajuce
digitalne kompetencije ucenika, nizak kvalitet nastave i obrazovnih postignuca ucenika,
nemotivisanost i nezainteresovanost ucenika za ucenje i pohadanje onlajn nastave, losa
disciplinska klima na onlajn Casovima, nedostatak vestina samoregulacije sopstvenog
procesa ucenja i metakognitivnih vestina kod ucenika, razliciti vidovi neakademskog
ponasanja povezani sa ocenjivanjem obrazovnih postignuca ucenika u digitalnom okruzenju,
negativni stavovi prema onlajn nastavi.

Dostupnost digitalne tehnologije i interneta svim ucenicima i nastavnicima, nema
sumnje, predstavlja jedan od bazi¢nih preduslova za realizovanje onlajn i kombinovane
nastave. Ipak, iskustva zemalja koje su ulozile ve¢a materijalna sredstva u digitalizaciju
obrazovanja (npr. Norveska, Svedska) pokazuju da infrastrukturna opremljenost $kola
predstavlja neophodan, ali ne i dovoljan uslov za uspesnu integraciju digitalne tehnologije
u nastavu (Engen, Gieever, & Misfud, 2015). U literaturi se ¢esto moze procitati da digitalna
tehnologija, sama po sebi, ne moze da unapredi proces ucenja, ve¢ da je od kljucne vaznosti
nacin na koji se ona koristi (Fraillon, Schulz, Friedman, & Daniel, 2020). Nacin koris¢enja
digitalnih alataiinterneta u velikoj je meri povezan sa digitalnim kompetencijama nastavnika
i ucenika. Individualne razlike u stepenu razvoja digitalnih kompetencija, odnosno, digitalni
jaz drugog nivoa, jedan je od vecih izazova tokom realizacije nastave na daljinu u vanrednim
okolnostima, ne samo kod nas, ve¢ i u drugim zemljama sveta (Ferri, Grifoni, & Guzzo, 2020).

Po misljenju ucenika, roditelja, kao i samih nastavnika, digitalna nekompetentnost
nastavnika u skolama u Srbiji predstavlja prepreku za uspesnu realizaciju onlajn nastave
tokom pandemije. Intervjuisani nastavnici nisu imali iskustva u realizaciji onlajn nastave
pre pandemije (mnogo Skole nisu imale platformu ili sistem za upravljanje ucenjem), iako
je veCina nastavnika koristila digitalnu tehnologiju za pripremu (94%) i realizaciju (88%)
nastave (u proseku, oko 8 godina).

Prema nedavno objavljenim rezultatima istrazivanja koje je sproveo Zavod za
unapredivanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (2021), viSe od 80% zaposlenih (nastavnika,
direktora i struc¢nih saradnika) u osnovnim i srednjim skolama u Srbiji smatra da su
nastavnici u njihovoj Skoli, pre pandemije koronavirusa, posedovali vrlo oskudno (44%) ili
nikakvo iskustvo (38%) u realizaciji nastavnog procesa na daljinu. U istom istrazivanju, skoro
polovina ispitanika (44%) smatra da organizovanje sistemskih obuka za podizanje nivoa
digitalnih kompetencija nastavnika predstavlja vazan preduslov za realizovanje nastave na
daljinu u buduénosti.
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Na osnovu rezultata nekoliko vaznih medunarodnih istrazivanja, sprovedenih tokom
prethodne decenije, moze se zakljuciti da je niska digitalna samoefikasnost nastavnika
(pogotovu starije uzrasne dobi), u periodu pre pandemije, predstavljala izazov na putu
razvoja digitalnog obrazovanja za vecinu obrazovnih sistema. U svim zemljama koje su
ucestvovale u Medunarodnom istrazivanju racunarske i informacione pismenosti — ICILS
2018 (engl. International Computer and Information Literacy Study), nastavnici stariji od
40 godina pokazali su nizi nivo digitalne samoefikasnosti u odnosu na svoje mlade kolege
(Fraillon et al., 2020).

U Medunarodnom istrazivanju nastave i ucenja — OECD/TALIS 2013 (engl. Teaching
and Learning International Survey), sprovedenom na reprezentativnhom uzorku nastavnika
osnovnih skola u Srbiji, vise od polovine nastavnika (52%) izrazilo je potrebu za razvojem
digitalnih vestina neophodnih za realizovanje nastave. Ukoliko posmatramo uzorak svih
zemalja koje su ucestvovale u TALIS istrazivanju, situacija je takore¢i nepromenjena izmedu
dva ciklusa istrazivanja, od 2013. do 2018. godine: skoro 60% nastavnika ukazuje na potrebu
za podrskom u razvijanju digitalnih kompetencija za primenu tehnologije u nastavi (OECD,
2019).

Kako pokazuju rezultati istrazivanja PISA 2018, u gotovo svakoj trecoj skoli u Srbiji,
prema subjektivnoj proceni direktora, nastavnici ne poseduju neophodne tehnicke i
pedagoske vestine za integrisanje digitalnih uredaja u nastavu, dok vise od dve treéine
ucenika (71%) pohada skole u kojima nastavnici poseduju navedene vestine. U OECD
zemljama, skoro dve trec¢ine ucenika (65%), u proseku, pohada skole u kojima nastavnici
poseduju ove vestine (OECD, 2020). Iznenaduje nalaz da u Srbiji direktori Skola pozitivnije
procenjuju digitalne vestine nastavnika, u odnosu na prosek OECD zemalja, s obzirom na
Cinjenicu da je indeks dostupnosti racunara u nasim skolama znatno nizi u odnosu na OECD
prosek, o Cemu je ranije bilo reci. Prema subjektivnim procenama direktora, u vise od trec¢ine
nasih Skola nastavnici nisu podsticani da integrisu digitalne uredaje u nastavu, u svakoj
tre¢oj nemaju odgovarajuce resurse za ucenje, dok u svakoj petoj nemaju dovoljno vremena
za pripremanje nastave (Videnovi¢ i Capri¢, 2020).

U istrazivanjima sprovedenim pre pandemije koronavirusa, nastavnici su imali
tendenciju da potcenjuju sopstvene i digitalne vestine svojih kolega, u odnosu na digitalne
vestine ucenika, sto moze biti posledica dominantnog diskursa (donekle prevazidenog,barem
kada je rec¢ o naucnoj zajednici) o superiornim vestinama danasnjih ,digitalnih urodenika”
(Prensky, 2001), ali i pojednostavljenog razumevanja samog pojma digitalne pismenosti,
koji se svodi na digitalnu spretnost ucenika i uspesnost u rukovanju digitalnim uredajima,
kao i ucestalijeg koris¢enja komunikacionih alata i servisa za drustveno umrezavanje od
strane ucenika u svakodnevnim (izvanskolskim) aktivnostima (Kuzmanovi¢, 2017).

Nedovoljno razvijene digitalne kompetencije ucenika, moglo bi se zakljuciti da su veci
izazov za intervjuisane nastavnike nego za ucenike, mada ga ni svi nastavnici ne spominju.
Ucenici izvestavaju da su tokom nastave u vreme pandemije naucili da koriste neke digitalne
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alate koje ranije nisu koristili (npr. platforme za ucenje), ali i da im to nije bio problem.
Medu nastavnicima ima i onih koji su bili nezadovoljni nivoom digitalnih kompetencija
svojih ucenika.

Jos od 2006. godine, prema Evropskom okviru klju¢nih kompetencija u obrazovanju,
digitalne kompetencije predstavljaju jednu od osam kljucnih obrazovnih kompetencija
(European Parliament and the Council of the European Union, 2006). Prema Zakonu o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja Republike Srbije (“Sl. glasnik RS”, br. 88/2017,
27/2018—dr.zakon,10/2019,27/2018 —dr.zakon,6/20201129/2021)'7,digitalnakompetencija,
definisana kao ,,samopouzdano i kriticko koris¢enje informacionih i komunikacionih
tehnologija za rad, odmor i komunikaciju”, predstavlja klju¢nu kompetenciju za celozivotno
ucenje, kao i opstu medupredmetnu kompetenciju za kraj obaveznog i srednjeg obrazovanja.

Digitalne kompetencije danasnjih ucenika, ,,digitalnih urodenika”, predmet su brojnih
debata, kako u naucnim, tako i u Sirim, neakademskim krugovima. Tokom poslednjih
godina, sve je vise empirijskih istrazivanja, na globalnom nivou, u okviru kojih se procenjuju
digitalne kompetencije ucenika i studenata. Ve¢ina istrazivanja, uglavnom iz prakti¢nih
razloga, anketnog je tipa (npr. Deca sveta na internetu, Deca Evrope na internetu), pri cemu
se od ucenika trazi da izvrse procenu sopstvenih digitalnih vestina (npr. Popadi¢, Pavlovic,
Petrovi¢ i Kuzmanovi¢, 2016; Kuzmanovic¢ i dr., 2019; Smahel et al., 2020), dok se u manjem
broju istrazivanja digitalne kompetencije procenjuju na osnovu direktnih mera (testovi
postignuca ili realne problemske situacije) (npr. Medunarodno istrazivanje racunarske i
informacione pismenosti na kraju obaveznog obrazovanja — ICILS u kome ¢e nasa zemlja
prvi put ucestvovati 2023. godine).

Dok na skali samoprocene nasi ucenici prilicno visoko ocenjuju sopstvene digitalne
vestineiosecaju se superiornije od vecine svojih vrSnjaka iz drugih evropskih zemalja (Smahel
et al., 2020), roditelja i nastavnika (Kuzmanovi¢ i Baucal, 2016; Popadi¢ i Kuzmanovi¢,
2016; Popadi¢ i dr., 2016), skorovi na testovima postignuca ili znanja (koji pruzaju realniju
sliku o aktuelnom nivou razvoja nego samoprocene ucenika) ukazuju na prilicno nizak nivo
razvoja vestina digitalne pismenosti ve¢ine mladih (Kuzmanovi¢, 2017). Digitalne vestine
nasih ucenika, uprkos svakodnevnom koris¢enju digitalnih tehnologija u zabavne svrhe,
nedovoljno su razvijene. Ucenici u Srbiji, prevashodno su ,konzumenti” digitalnih sadrzaja,
a u mnogo manjoj meri poseduju vestine kreiranja sadrzaja u digitalnom formatu i kritickog
procenjivanja informacija na internetu, koje su od izuzetne vaznosti tokom nastave na
daljinu.

Nizi kvalitet onlajn nastave tokom pandemije koronavirusa, u odnosu na nastavu u
ucionici, a samim tim i nizi kvalitet obrazovnih ishoda (,,ucenici imaju rupe u znanju”), o
cemu izvestavaju sve tri ciljne grupe ispitanika ukljucene u ovo istrazivanje, sude¢i prema
dostupnoj domacoj i stranoj literaturi, problem je Sirih razmera. ,,Gubitak u ucenju” (engl.

17 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2017/88/1/req
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learning loss) u literaturi se najcesce definiSe kao neslaganje izmedu procenjenog nivoa
vestine/znanja ucCenika i nivoa propisanog programom nastave i ucenja, ili kao jaz izmedu
akademskog postignuca ucenika iz razlicitih drustvenih grupa. U kontekstu obrazovanja na
daljinu u vanrednim okolnostima, gubitak u ucenju, odnosno ,zaostajanje u ucenju” (engl.
learning lag), predstavlja razliku izmedu stecenog znanja tokom pandemije i onoga Sto bi
ucenici naucili u normalnim okolnostima (Pier, Christian, Tymeson, & Meyer, 2021).

Organizacije koje se bave zastitom prava deteta na globalnom nivou (npr. UNICEF,
UNESCO) izrazavaju zabrinutost zbog negativnog uticaja pandemije na kvalitet obrazovanja
i povrede jednog od osnovnih prava deteta, prava na kvalitetno obrazovanje (Clan 28
Konvencije Ujedinjenih Nacija o pravima deteta) koje predstavlja omogucavajuc¢e pravo
sa direktnim uticajem na ostvarivanje svih drugih ljudskih prava (United Nations, 2020).
U svetu su sprovedene brojne studije o uticaju pandemije virusa kovid 19 na akademska
postignuca ucenika, npr. u Americi, Kanadi, Holandiji, Belgiji, Nemackoj. Ve¢ina ovih studija
uporedivala je postignuce ucenika na standardizovanim merama pre i posle zatvaranja
skola (u martu 2020. godine), i otkrila male, ali statisticki znacajne padove u postignucu,
dok su u nekoliko studija utvrdene vece razlike kod ucenika iz Afroamericke populacije,
migranata i porodica sa nizim stepenom formalnog obrazovanja (Whitley, Beauchamp, &
Brown, 2021). Spomenuti autori navode rezultate istrazivanja sprovedenih u Kanadi koji
ukazuju na: tendenciju nastavnika ka davanju visih ocena ucenicima (o ovome su izvestavali
i nasi nastavnici, a kao opravdanje su navodili oseCanje grize savesti Sto ucenicima nisu
pruzili nastavu odgovarajuceg kvaliteta i druge nepovoljne kontekstualne faktore),
povecane sekundarne stope neuspeha i nize rezultate od ocekivanih u izvestajima i na
standardizovanim testovima pismenosti kao posledice aktuelne pandemije.

Od pocetka pandemije koronavirusa do kraja prvog polugodista, skolske 2020/21.
godine, utvrdeno je zaostajanje u ucenju kod ucenika 4-8. razreda, i to priblizno 2,5 meseca
u matematici (Pier, Christian, Tymeson, & Meyer, 2021). Ucenici nepovoljnijeg SES-a vise
zaostaju u ucenju, kao i ucenici sa tesko¢ama u razvoju/ucenju, invaliditetom itd. Gubitak u
ucenju i nedostatak motivacije za ucenje tokom pandemije produbili su postojece obrazovne
i drustvene nejednakosti (Shin & Hickey, 2021). Sve je viSe istrazivanja u kojima se
dokumentuje negativan uticaj pandemije na ucenike kojima je potrebna dodatna obrazovna
podrska u ucenju, i to uglavnom iz perspektive roditelja i staratelja (Neece, McIntyre, &
Fenning, 2020; Zahaika, Daraweesh, Shqerat, Arameen, & Halaweh, 2021), kao i na ucenike
sa fizickim invaliditetom (Varengue et al., 2021). Kako bi sanirale gubitke ili zaostajanje
u ucenju, neke zemlje su osmislile dijagnosticko procenjivanje, na nacionalnom nivou, sa
ciljem identifikovanja ucenika kojima je potrebna dodatna podrska (npr. ucenici sa slabijim
akademskim postignucem, ucenici u riziku od ponavljanja razreda, napustanja skole itd.) i
implementirale dodatne programe obrazovne podrske za ucenike iz rizi¢nih grupa (Barron
Rodriguez, Cobo, Munoz Najar, & Sanchez Ciarrusta, 2021).
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Niska motivacija ucenika za ucenje, kao i njeno opadanje tokom nastave na daljinu,
predstavljala je veliki izazov za sve tri ciljne grupe ukljucene u ovo istrazivanje. Ovo je
jedan od izazova za koji se moze reci da je prisutan na svim nivoima obrazovanja, i to ne
samo kod nas, ve¢ i u drugim zemljama, i ne samo tokom pandemije koronavirusa, ve¢ i
pre nje. Nedostatak motivacije ucenika za skolsko ucenje jedan je od hroni¢nih problema
sistema obrazovanja u Srbiji. U istrazivanju PISA 2018 dobijen je nalaz da se svaki cetvrti
petnaestogodisnjak ne slaze sa tvrdnjama da je vazno truditi se u Skoli, da se naporan rad
isplati i da olaksava nalazenje dobrog posla. U poredenju sa svojim vrsnjacima iz OECD
zemalja, nasi ucenici znatno manje veruju da je naporan rad u Skoli vazan (Videnovic i
Capri¢, 2020).

U vezi sa nemotivisanos¢u ucenika za Skolsko ucenje jeste i losa organizacija,
odnosno samoregulacija procesa ucenja tokom nastave u vanrednim okolnostima. Kao
$to je ranije receno, medu intervjuisanim ucenicima, poprilicno je onih koji su imali problem
da organizuju svoje vreme i aktivnosti tokom onlajn nastave, sto je bio izvor brige, ne samo
za njih, vec¢ i za njihove roditelje i nastavnike (mozda jos i veci). I ovaj nalaz srece se, takode,
i u stranim istrazivanjima. Mnogi istrazivaci skre¢u paznju da samoregulisano ucenje ima
kljucnu ulogu u onlajn ucenju (Jansen, van Leeuwen, Janssen, Conijn, & Kester, 2020). Visi
nivo akademske prokrastinacije (odlaganja ili odugovlacenja u ucenju) povezan je sa nizim
nivoom samoregulisanog ucenja i nizom efikasnos¢u tokom onlajn nastave (Hong, Lee, &
Ye, 2021).

Jedan od indikatora nemotivisanosti ucenika za skolsko ucenje i onlajn nastavu,
jeste i neopravdano izostajanje sa Casova i/ili kasnjenje. Prema izjavama ucenika koji
su bili ukljuceni u ovo istrazivanje, gotovo u svakom odeljenju bilo je ucenika koji nisu
redovno pohadali onlajn nastavu tokom pandemije. Ukoliko izuzmemo ucenike iz osetljivih
socijalnih grupa, koji nisu imali tehnickih moguc¢nosti za pohadanje onlajn nastave, rec je
najcesce o istim onim ucenicima koji ne pohadaju ni nastavu u ucionici.

Za nastavnike je bio veliki izazov da osiguraju prisustvo ucenika na onlajn casovima,
neki su od toga odustajali (npr. nisu prozivali ucenike, niti vodili evidenciju o njihovom
prisustvu). Ovo je izazov i kada se nastava pohada u Skoli: skoro dve trec¢ine ucenika (61%)
koji su bili ukljuceni u PISA 2018, tokom dve sedmice pre testa, barem jednom je neopravdano
zakasnilo u skolu (OECD prosek 48%), cas je, barem jednom, preskocio 41% nasih ucenika
(OECD prosek 27%), dok je citav skolski dan neopravdano izostalo iz skole 24% ucenika
iz Srbije (OECD prosek 21%). Neopravdano izostajanje iz skole moze negativno da utice
na skolsko postignuce ucenika, kako onih koji izostaju, tako i onih koji redovno pohadaju
nastavu, jer doprinosi negativnoj $kolskoj klimi (Videnovi¢ i Capri¢, 2020).

Jos jedan od vaznih pedagoskih izazova, o kojem izvestavaju najcesce ucenici, nesto
rede roditelji a najrede nastavnici, jeste nedisciplina ili, reCima ucenika, ,haoti¢na
atmosfera na onlajn casovima”, ,niko nikoga ne slusa” i sl. Suvisno je naglasavati
da je osnovni preduslov za kvalitetnu nastavu i bilo koji vid komunikacije i razmene
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informacija tokom casa (u ucionici ili onlajn) da se ucesnici medusobno Cuju, razumeju i
da budu fokusirani na zadatak. Sa ovim izazovom, nasi ucenici (i nastavnici), barem kada
je re¢ o petnaestogodiSnjacima, suocavali su se i u ucionici, i pre pandemije koronavirusa:
tre¢ina ucenika ukljucenih u istrazivanje PISA 2018 izvestava da (na svakom casu ili na
vecini Casova) ucenici ne slusaju nastavnika ili da je velika buka i nered, Cetvrtina ucenika
da nastavnici moraju dugo da ¢ekaju da se ucenici umire (Videnovi¢ i Capri¢, 2020). Na
osnovu iskustava intervjuisanih nastavnika, uspostaviti disciplinu u onlajn ucionici jos
je teze nego u Skolskoj ucionici, iz vise razloga: nastavnici ne poseduju odgovarajuce
kompetencije i iskustvo u realizovanju onlajn nastave i koris¢enju digitalnih alata, ucenici
su manje fokusirani, izloZeni razlicitim distraktorima, brze se umore, za 30 minuta, koliko
traju onlajn Casovi, tesko je ostvariti ciljeve Casa, desavalo se da nastavnici imaju tehnicke
probleme, a uz sve to, pojedini ucenici ,,manipulisu”, izgovarajuci se na ,kvazi-tehnicke
probleme” (npr. slaba internet veza, ne radi im mikrofon, kamera itd.), Sto stvara dodatnu
pometnju i remeti disciplinsku klimu na casu.

Jedan od najvecih pedagoskih izazova tokom nastave u vanrednim okolnostima, tacnije
onlajn nastave, tice se ocenjivanja obrazovnih postignuca ucenika (tokom kombinovane
nastave ocenjivanje je realizovano iskljucivo u skoli). Ocenjivanje je jedan od najzahtevnijih
zadataka sa kojim se suocavaju nastavnici u svojoj praksi i kada se odvija na tradicionalne
nacine, u skolskoj uc¢ionici. Tokom pandemije koronavirusa, za ve¢inu obrazovnih sistema
bio je izazov da obezbede kontinuitet i integritet skolskog ocenjivanja (Reimers & Schleicher,
2020).

Prilikom ocenjivanja u onlajn okruZenju, intervjuisani nastavnici bili su suoceni sa
brojnim izazovima: kako da prilagode kriterijume ocenjivanja trenutnom kontekstu i
uslovima u kojima se realizuje nastava (da ne budu ,,previse strogi” ili ,,previse blagi”), a da
pritom ne obesmisle sam proces ocenjivanja i vrednost ocene, kako da izaberu odgovarajuce
digitalne alate, procene pojedine obrazovne ishode u onlajn okruzenju, usklade raspolozive
resurse, ispoStuju zakonske rokove, pruze svim ucenicima pravovremenu povratnu
informaciju, motivisu ucenike da urade domace zadatke, ocene ucenike koji ne pohadaju
(redovno) onlajn nastavu (npr. ucenici koji zive u ruralnim mestima, nemaju tehnickih
mogucnosti za pohadanje nastave, deca sa teskoCama u ucenju/razvoju koja pohadaju
specijalne skole itd.).

Ipak, najveci izazov za nastavnike tokom onlajn nastave bio je da preduprede
razlicite oblike akademske necestitosti i varanja ucenika tokom ocenjivanja, pogotovu
tokom onlajn testiranja (npr. preuzimanje tudih radova, prepisivanje, zajednicki rad na
individualnim zadacima itd.). Ovaj nalaz potvrden je u jos nekoliko domacih istrazivanja
sprovedenih tokom pandemije (Vasojevi¢, Kirin i Vuceti¢, 2021; Jovanovi¢ i Dimitrijevic,
2021; Joki¢ Zorkié¢, Mici¢, & Kovacs Cerovi¢, 2021; Kuzmanovié, 2022). S druge strane,
istrazivanja sprovedena pre pandemije ukazuju da je akademsko nepostenje Siroko
rasprostranjena pojava i ozbiljan problem tokom onlajn nastave (Dendir & Maxwell, 2020),
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na svim nivoima obrazovanja (a pogotovu akademskom), ali ne samo u onlajn okruzenju,
ve( i u Skolskoj ucionici, i da je postalo znatno ucestalije u drugoj polovini 20. veka (Cizek,
1999). Akademsko nepostenje, definisano kao svako ponasanje ¢iji je cilj lazno predstavljanje
necijeg akademskog rada kao originalnog, a koje moze imati razlicite oblike, ukljucujuci
obmanu, koris¢enje nedozvoljenih resursa, dosluh i plagijat, nastavlja da raste (Golden &
Kohlbeck,2020).Relativno je uobicajenoiondakada se primenjuju mere kao sto su: koriS¢enje
specijalnih internet pregledaca, strogo vremensko ogranicavanje rada na testu, nasumican
redosled pitanja i alternativa i sl. UCenici varaju tokom procesa ocenjivanja zato Sto su:
nezainteresovani, nepripremljeni, Zele da dobiju viSu ocenu, zbog pritiska okruzenja da budu
uspesni, pogresne predstave o tome Sta je akademsko nepostenje, uverenja da su i drugi
ukljuceni u slicna ponasanja, saznanja da nisu nadzirani, izostanka negativnih konsekvenci
itd. Sredine koje nemaju jasna pravila o akademskom integritetu, gde oCekivanja od ucenika
i sankcije nisu jasno propisane, a primena propisanih mera izostaje, podsticu akademsko
nepostenje. Na osnovu sistematskog pregleda literature, moze se zakljuciti da se u osnovi
ovakvog ponasanja nalazi slozen set faktora: bazi¢ni motivacioni, kontekstualni i licni
(dispozicioni) (Dendir & Maxwell, 2020). S druge strane, pedagoski pristupi u okviru kojih
se vrednuje autonomija ucenika, proces ovladavanja znanjima i veStinama, viSe nego ocena,
kao krajnji rezultat tog procesa, u kojima je naglasak na formativnoj, a ne na sumativnoj
funkciji ocenjivanja, obeshrabruju akademsko varanje (Peled, Eshet, Barczyk, & Grinautski,
2019; Pulfrey, Vansteenkiste, & Michou, 2019).

Kod sve tri ciljne grupe prisutni su negativni stavovi prema onlajn nastavi,
zasnovani na iskustvima tokom pandemije koronavirusa. Intervjuisani ucenici, roditelji i
nastavnici ,jedva Cekaju” da se vrate na model nastave pre pandemije, jer smatraju da je
»Ziva re¢” nastavnika nezamenljiva. Iako su svesni prednosti onlajn nastave kada se ona
realizuje u vanrednim okolnostima (jedini nacin da se prebrodi kriza), tesko im je da izdvoje
dobre strane ovog nacina rada u ,normalnim okolnostima”.

Slicni nalazi dobijeni su i u stranim istrazivanjima. Kineski roditelji generalno imaju
negativna uverenja i stavove prema onlajn ucenju i preferiraju tradicionalno okruzenje za
ucenje, utoliko CeSce Sto su deca mladeg uzrasta (Dong, Caob, & Lia, 2020). Kao razloge
navode: odsustvo samoregulacije tokom procesa ucenja, nezainteresovanost, pasivnost i
nefokusiranost ucenika, nedostatak fizicke aktivnosti, prekomerno koris¢enje ekrana i
zavisnost, nedostatak vremena i struc¢nog znanja za podrsku deci u ucenju itd.

Za roditelje dece uzrasta 6-12 godina, iz deset evropskih zemalja, ukljucene u
kvalitativno istrazivanje (Kids’ Digital lives during COVID-19 Times - KiDiCoT1) realizovano
tokom pandemije, uloga ,nastavnika” bila je veoma izazovna, kako zbog vremena koje su
svakodnevno provodili u radu sa decom (u proseku 2-3 sata), tako i zbog neposedovanja
potrebnih vestina za podrsku deci u ucenju (Cachia, Velicu, Chaudron, Di Gioia, & Vuorikari,
2021). Od roditelja se ocekivalo da budu motivatori i facilitatori procesa ucenja.
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Sa prelaskom na Skolovanje na daljinu, doslo je do znacajnog povecanja posla za
roditelje dece sa posebnim obrazovnim potrebama u pet evropskih zemalja (Belgija, Estonija,
Grcka, Italija, Poljska), jer je njihovo posredovanje u procesu ucenja bilo od sustinskog
znacaja za podrsku deci, pa samim tim i do produbljivanja kritickih stavova prema ovom
vidu obrazovanja (Carretero Gomez et al., 2021).

Izazovi psihosocijalne prirode

Realizovanje nastavnog procesa u vanrednim okolnostima prouzrokovanim
zdravstvenom krizom nezapamdcenih razmera, sa neizvesnim trajanjem, rizikom od
obolevanja i ishodom, kao i iznenadan, neplaniran i nepripremljen prelazak na novi nacin
rada, suocava (sve) ucCesnike vaspitno-obrazovnog procesa sa izazovima psihosocijalne
prirode, Sto moze da rezultira negativnim posledicama po psihosocijalno funkcionisanje,
mentalno zdravlje i dobrobit.

Iz perspektive nastavnika, nabrojanom se mogu dodati: povec¢an obim posla, stalna
dostupnost (24/7) u digitalnom okruzenju, konstantna ,zatrpanost” novim informacijama
i prilagodavanje nacina rada epidemioloskoj situaciji (postojanje vise modela nastave),
previse administrativnih poslova, zahtevi za dodatnim obucavanjem i sticanjem novih
kompetencija u kratkom vremenskom periodu, rad od kuce i neodgovarajuéi uslovi za rad
(nedovoljno fizickog prostora, digitalnih uredaja, problemi sa internet vezom, uskladivanje
sa drugim clanovima porodice), specificni profesionalni izazovi - nemogucénost da se ostvari
komunikacija i odnos sa ucenicima iz osetljivih socijalnih grupa i njihovim roditeljima/
drugim zakonskim zastupnicima dece, odsustvo uvida u napredovanje ucenika, povecana
potreba za pruzanjem dodatne podrSke ucenicima i roditeljima, izmenjena dinamika
porodi¢nog funkcionisanja, stres kao posledica realizovanja nastave u digitalnom okruzenju
(onlajn nastava kao vrsta javnog nastupa), ,poljuljan” profesionalni integritet i dostojanstvo
usled nemogucénosti resavanja pitanja akademskog nepostenja ucenika tokom ocenjivanja
u onlajn okruzenju i pitanja u vezi sa realnim kriterijumima ocenjivanja, dodatni finansijski
rashodi (npr. kupovina novog uredaja za potrebe obavljanja posla) itd.

Iz perspektive ucenika, mogu se dodati: nemotivisanost za ucenje, stres tokom
ocenjivanja u onlajn okruzenju, nedostatak dnevne rutine, povecani zahtevi od strane
nastavnika, problemi sa regulacijom sopstvenog procesa ucenja, nedostatak socijalnih
kontakata uzivo, otezano razumevanje gradiva kada se nastava realizuje onlajn ili prema
kombinovanom modelu, izlozenost rizicima i digitalnom nasilju, prekomerno vreme ispred
ekrana i posledice po zdravlje, nedostatak fizicke aktivnosti, odsustvo odgovarajuce podrske
u ucenju, briga usled gubitka/zaostajanja u ucenju i posledica po nastavak Skolovanja,
nepripremljenost za polaganje prijemnog ispita itd.
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Iz perspektive roditelja, mogu se dodati: potreba dece za dodatnom podrskom u procesu
ucenju, nuznost reorganizovanja dinamike porodi¢nog funkcionisanja u novonastalim
okolnostima (pohadanje nastave i rad od kuce), neposedovanje odgovarajucih digitalnih
kompetencija i struc¢nih znanja za pruzanje podrske deci u ucenju (pogotovu kada je rec
o osetljivim socijalnim grupama i deci sa teSko¢ama u ucenju i razvoju), kao i pruzanju
psiholoske podrske deci, prekomerno vreme ispred ekrana, povecan rizik od zarazavanja
virusom (npr. zdravstveni radnici, nastavnici u vreme kombinovane nastave), znacajno
povecan obim posla, finansijski izazovi, nedostatak odgovaraju¢ih digitalnih uredaja i
pristupa internetu, nedostatak prostora za rad u kuénim uslovima itd.

Izazovi psihosocijalne prirode ucenika iz osetljivih socijalnih grupa (njihovih roditelja
i nastavnika), opisani u jednom od prethodnih poglavlja ove publikacije, daleko su izrazeniji
i delikatniji. Novije studije pruzaju dokaze da je pandemija pogorsala simptome samih
poremecaja i sa njima povezanih komorbiditeta (Masi et al., 2021), kao Sto su problemi
u ponasanju kod dece sa ADHD-om i smanjeno prosocijalno ponasanje kod ucenika sa
poremecajima iz autisticnog spektra (Nonweiler, Rattray, Baulcomb, Happé, & Absoud,
2020). Takode je izrazena zabrinutost da onlajn nastava i platforme za video-konferencije
nisu prikladne za decu sa poremecajima paznje i percepcije (Aishworiya & Kang, 2020).

Prema dominantnoj socio-konstruktivistickoj paradigmi, ucenje je socijalni proces,
odnosno proces ko-konstrukcije znanja u interakciji sa drugima (Vygotsky, 1978), i
samim tim, ne mozZe se posmatrati nezavisno od porodicnog, skolskog i Sireg, drustvenog
konteksta. Socijalna interakcija ima znacajnu ulogu, ne samo u kognitivnom, ve¢ i u socio-
emocionalnom razvoju ucenika. U okviru Bronfenbrenerove (1997) Ekoloske teorije ljudskog
razvoja govori se o viSe sistema sa kojima pojedinac interaguje — mikrosistem, mezosistem,
egzosistem i makro sistem, cime se ukazuje na znacaj razvoja u kontekstu.

U vanrednim ili otezanim uslovima za ucenje (u formalnom i neformalnom kontekstu),
psihosocijalna podrska iz okruZenja neophodna je svima (uCenicima, nastavnicima i
roditeljima). Ovo potvrduju i nalazi stranih istrazivanja. Roditelji i deca (uzrasta od 10 do
18 godina) iz 11 evropskih zemalja zabrinuti su zbog negativnih posledica pandemije na
obrazovanje. Roditelji ocekuju vise vodenja i podrske od strane obrazovnog sistema. Deca
brinu zbog prevelikog opterecenja, nemogucnosti da uhvate korak sa skolskim obavezama,
losijih ocena (Vuorikari, Velicu, Chaudron, Cachia, & Di Gioia, 2020).

Nalazi empirijskih istrazivanja ukazuju na znacaj interakcije ucenika i nastavnika
tokom i izvan nastavnog procesa za uspeh u ucenju (Guzzardo et al., 2020), kao i na vaznost
holistickog pristupa ucCeniku, uz uvazavanje celokupne licnosti i razlicitih potreba (a ne
samo kognitivnih).

Prema teorijskom okviru etike brige, preuzetom iz filozofije morala (Noddings, 2012),
odnos izmedu nastavnika i ucenika (Cak i na viSim nivoima obrazovanja) predstavlja slozen i
specifican odnos, jedan od najlicnijih odnosa. Iz okvira etike brige proizilazi da je nastavnik
neko ko je zaokupljen brigom o ucenicima, motivisan njihovim potrebama i empatican,
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posvecen uspehu odnosa kao i svakog pojedinca u njemu, svestan da oni o kojima brine
imaju najbolje namere i da ih treba posmatrati u pozitivnom svetlu (Hawk, 2017). Briga
o uceniku je stalan, relacioni proces, konkretan (stvarno ponasanje i osecanja nastavnika
prema uceniku) ¢iji kvalitet zavisi od obe strane u odnosu.

U vanrednim okolnostima, kapacitet nastavnika za brigu ili podrSku ucenicima
znatno je umanjen, sto povecava rizik od negativnih posledica suocavanja sa izazovima
psihosocijalne prirode.

Ucenje u onlajn okruZenju karakteriSu izazovi socijalne prirode. Neki naucnici su
zabrinuti zbog glavnih problema onlajn ucenja, kao sto su socijalna izolacija, nedostatak
interakcije i ucesca, kasnjenje ili odsustvo povratne informacije (Khurana, 2016).

Organizacioni izazovi

Medu navedenim izazovima, za uspesno realizovanje onlajn nastave, itekako je vazno
uspesno prevazilazenje izazova organizacione prirode. Kao Sto je opisano ranije u tekstu,
odsustvo sinhronizacije i neuskladenost nacina rada nastavnika u okviru iste Skole, rasporeda
i nacina ocenjivanja, neuvremenjene povratne informacije, nepravovremeno informisanje,
predstavljala su veliki izazov za ucenike tokom onlajn nastave u vanrednim okolnostima.

Za uspesno integrisanje digitalnih tehnologija u svakodnevnu nastavnu praksu,
pored odgovaraju¢ih kompetencija, neophodno je obezbediti sistemsku tehnicku podrsku
nastavnicima i uCenicima. Medutim, u manje od polovine Skola ukljucenih u PISA 2018
istrazivanje, direktori smatraju da Skola ima dovoljno kvalifikovano tehnicko osoblje koje
moZe da pruZi ovu vrstu podrske (Videnovi¢ i Capri¢, 2020).

Povecan obim posla jedan je od najvaznijih izazova sa kojim se susre¢u nastavnici
ukljuceni u nase istrazivanje, a opazen je i od strane ucenika i roditelja. Pove¢ano radno
optereCenje nakon prelaska na nastavu na daljinu predstavlja drugi kljucni problem
nastavnika (prvi je dostupnost tehnologije i resursa ucenicima), o kome u vreme pandemije
izvestava vise od 20 000 (45%) zaposlenih u skolama u Srbiji (Zavod za unapredivanje
kvaliteta obrazovanja i vaspitanja, 2021).
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PREPORUKE ZA

BUDUCU PRAKSU

a osnovu nalaza sprovedenog istrazivanja, formulisane su prakticne implikacije,

odnosno preporuke za organizovanje nastave u digitalnom okruzenju, kao i nastave

u ucionici, uz korisc¢enje digitalnih alata. Veoma je vazno imati na umu da se onlajn i
kombinovana nastava u vanrednim okolnostima, kao sto je pandemija koronavirusa, ne moze
izjednaciti sa unapred planiranom, dobro pripremljenom, osmisljenom i organizovanom
onlajn nastavom. I pored toga, bogata iskustva stecena u praksi u vanrednim okolnostima
mogu se upotrebiti za planiranje i unapredivanje nastavnog procesa, ne samo u digitalnom,
ve( i u tradicionalnom okruZenju za ucenje.

Dodatna dobit od ovog istrazivanja ogleda se u moguc¢nosti integrisanja autenticnih,
kvalitativnih podataka dobijenih od razlicitih ciljnih grupa koje su bile ukljucene u
istrazivanje,a posebno,umogucnosti da se ,,Cuje glas dece/ucenika”. Mada se dobijeni nalazi,
zbog prirode istrazivanja/uzorka, ne mogu generalizovati na populaciju ucenika, nastavnika
i roditelja u Srbiji, oni obuhvataju Sirok dijapazon tema, koje doprinose rasvetljavaju novih

i kompleksnih problema u vezi sa nastavom u vanrednim okolnostima.

Kako unaprediti organizaciju i kvalitet nastave? I

» Pedagoski najefikasniji nacin organizovanja nastavnog procesa u osnovnim i srednjim
Skolama, na osnovu iskustva intervjuisanih nastavnika, roditelja i ucenika jeste
neposredan vaspitno-obrazovni rad sa ucenicima, uz koris¢enje digitalnih alata
u razlicitim fazama i aspektima procesa ucenja/nastave (npr. koris¢enje multimedijalnih
sadrzaja tokom nastave, koris¢enje digitalnih obrazovnih resursa tokom pripreme za Cas
ili utvrdivanja gradiva, formativno ocenjivanje koris¢enjem digitalnih alata itd);

e Glavna prednost kombinovane ili hibridne nastave u odnosu na onlajn nastavu/nastavu
na daljinu jeste to Sto ucenici imaju neposredan kontakt i interakciju ,,licem-u-lice”
sa nastavnicima i vr$njacima;
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« Podela odeljenja u grupe i istovremeni rad sa obe grupe ucenika (sa jednom u ucionici
a sa drugom onlajn), pokazao se kao veoma zahtevan i izazovan, cak i ukoliko je skola
infrastrukturno dobro opremljena i kada nastavnici poseduju odgovarajuce digitalne vestine;

« Tokom kombinovanja neposrednog vaspitno-obrazovnog rada u Skoli i nastave na daljinu
(ukoliko su ucenici podeljeni u grupe), preporucuje se smena grupa na sedmicnom, a ne
na dnevnom nivou, zbog toga Sto Ceste promene zahtevaju kontinuirano prilagodavanje
ucenika;

« Nastava na daljinu, kao i kombinovana nastava, izazovna je u radu sa ucenicima
osnovnoskolskog i srednjoskolskog uzrasta zbog specificnosti i razvojnih potreba dece
i mladih ovog uzrasta; tokom nastave u vanrednim okolnostima, potvrdeno je da skola,
kao vaspitno-obrazovna ustanova, osim obrazovne funkcije (podsticanje kognitivnog
razvoja), koja je dominantna, predstavlja vazan agens socio-emocionalnog razvoja
dece;

« Nastava u onlajn okruzenju ima svoje specificnosti u odnosu na nastavu u ucionici, i
iziskuje drugaciji pristup i nacin organizacije, iz Cega proizilazi da model nastave u
ucionici nije moguce jednostavno ,,preslikati” na digitalno okruzenje;

« Uspesno realizovanje onlajn nastave iziskuje prilagodavanje na razlic¢itim nivoima
obrazovnog sistema, ukljucujuci sve aktere u obrazovnom procesu;

» Ukoliko se nastava realizuje onlajn, putem platformi za video-konferencije, u realnom
vremenu, po misljenju nastavnika, optimalno vreme trajanja c¢asa ne bi trebalo da
bude duZe od 30 minuta, jer je ucenicima (ali i nastavnicima) naporno da u kontinuitetu
budu ukljuceni u Sest ili sedam onlajn Skolskih casova;

e S druge strane, ukoliko onlajn cas traje 30 minuta ili krace, tesko je realizovati
postavljene ciljeve (koji su definisani u okviru tradicionalne nastave), pogotovu ukoliko
se nastava realizuje sa ve¢im brojem ucenika (celim odeljenjem);

e Prilikom planiranja i organizovanja onlajn nastave, veoma je vazno optimizovati radno
opterecenje i ukupno vreme koje deca i nastavnici provode ispred ekrana digitalnih
uredaja;

« Nastava u onlajn okruzenju iziskuje redefinisanje vise aspekata nastavnog procesa, pa
je neophodno optimizovati i kolicinu nastavnog sadrzaja i prioritetizovati oshode
ucenja — veoma je vazno jasno razluciti sta je neophodno, Sta vazno a $ta pozeljno da
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ucenici razviju tokom onlajn nastave, kao i raspored nastave, dinamiku ocenjivanja
obrazovnih postignuca ucenika,;

Iz perspektive uCenika, roditelja, ali i samih nastavnika, veoma je vazno da svi nastavnici
u skoli koriste istu platformu ili sistem za upravljanje ucenjem i alat za video-
konferencije (kada se nastava realizuje onlajn), Sto je i bila preporuka MPNTR, ali nije u
potpunosti sprovedena u praksi;

S obzirom na to da se radno optere¢enje nastavnika tokom nastave na daljinu znacajno
povecalo, sto dugorocno gledano nije odrzivo, neophodno je optimizovati ga;

Kombinovana nastava moze da bude zahtevnija i izazovnija za nastavnike i ucenike
nego nastava na daljinu, odnosno onlajn nastava;

Nastava emitovana posredstvom kanala Javnog medijskog servisa ili TV-nastava,
ma koliko da je kvalitetna, ne moze da bude zamena za nastavu u ucionici, niti
za onlajn nastavu, jer je u suprotnosti za bazicnim teorijskim principima (aktivnog)
ucenja (jednosmerna ,interakcija”, transmisija znanja, odsustvo povratne informacije,
pasiviziranje ucenika, odsustvo individualizacije itd.);

Neophodnoje da TV casovi budu uskladeni sa programom nastave i ucenja i prilagodeni
propisanim ishodima i standardima nastave i ucenja;

Ukoliko su kvalitetni, TV casovi mogu da budu korisna dopuna redovnom nastavnom
procesu, a pogotovu tokom utvrdivanja gradiva;

TV nastava, kao jedini oblik nastave, moze da bude korisna kao privremeno resenje u
vanrednim okolnostima, za one ucenike koji nisu u mogucnosti da pohadaju nastavu
ni na jedan drugi nacin (npr. deca koja ne poseduju digitalne uredaje i internet); kada je
unapred planirana, onlajn nastava podrazumeva da apsolutno svako dete ima moguc¢nost
da je pohada, odnosno da je prevaziden digitalni jaz izmedu ucenika razlicitog SES-a;

Uspesna saradnja predmetnih nastavnika unutar kolektiva, razmena ideja i resursa i
medusobna podrska itekako doprinose unapredenju kvaliteta nastavnog procesa;

Onlajn nastava u vanrednim okolnostima, po misljenju sve tri ciljne grupe, manje je
kvalitetna nego nastava u ucionici, medutim, od presudnog znacaja za osiguranje kvaliteta
onlajn nastave jeste dobra priprema na sistemskom nivou (5to ukljucuje brojne faktore),
ali i dobra priprema za cas od strane nastavnika koji realizuje nastavni proces;
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Kako prevazici razliCite izazove tokom nastavnog procesa? I

Tokom nastave na daljinu u vanrednim okolnostima, kao sto je aktuelna pandemija
koronavirusa, ucenicima su neophodni razliciti oblici podrske, kako od strane roditelja,
odnosno c¢lanova porodice, tako i od strane nastavnika i psiholosko-pedagoske sluzbe.
Zapravo, uspesna realizacija nastave na daljinu podrazumeva pruzanje odgovarajuce
podrske, ne samo ucenicima, ve¢ i nastavnicima i roditeljima, kao kljucnim akterima
vaspitno-obrazovnog procesa.

Tehnicka podrska

« Osnovni preduslov za realizovanje nastave u digitalnom okruZenju jeste da vaspitno-
obrazovna ustanova, nastavniciiucenici budu tehnicki opremljeni, odnosno da poseduju
odgovarajuce digitalne uredaje (desktop racunar ili laptop), programe, platforme za
ucenje, internet odgovarajuceg protoka, stabilnu internet vezu itd.

» Jako vecina ucenika, pogotovu srednjoskolskog uzrasta, poseduje ,pametne mobilne
telefone”, odnosno ,uredaje sa ekranom osetljivim na dodir”, za aktivno ukljucivanje
u nastavni proces i vecinu Skolskih zadataka (osim za gledanje i slusanje predavanja),
potrebno je da svaki ucenik poseduje digitalni uredaj sa fiziCkom tastaturom (a ne
tastaturom na ekranu) i miSem (npr. ucenici imaju probleme kada onlajn testove rade
na mobilnom telefonu, neki tipovi zadataka im se ne prikazuju na odgovarajuci nacin,
zatim, u okviru nekih predmeta, kao sto je npr. programiranje, od ucenika se ocekuje da
podele svoj ekran tokom rada, Sto nije moguce ukoliko koriste mobilni telefon itd.);

« Veoma je vazno da digitalni uredaji budu funkcionalni, odnosno da podrzavaju
programe koji se koriste u nastavi (npr. neki ucenici nisu mogli da instaliraju na svoj
uredaj odgovorajuéi program zbog slabe konfigiracije ili nisu imali kameru);

» Kao dobra praksa nekih skola tokom nastave na daljinu pokazalo se pozajmljivanje
digitalnih uredaja nastavnicima i ucenicima koji ih ne poseduju;

» Kada se govori o tehnickoj podrsci, trebalo bi imati na umu da je ona potrebna ne samo
nastavnicima, vec i uCenicima, jer, uprkos siroko prisutnom shvatanju, ne poseduju svi
ucenici odgovarajuce digitalne vestine;
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U idealnom slucaju, za uspesno realizovanje onlajn nastave, preporuka je da svaka skola
ima 24/7 tehnicku podrsku za ucenike i nastavnike;

Pedagoska podrska

Tehnicki preduslovi jesu nuzni, ali nisu dovoljni za uspesnu realizaciju onlajn nastave,
pogotovu ako se ima u vidu da neki nastavnici koji su posedovali ili dobili od skole digitalne
uredaje (laptop racunare), ipak nisu realizovali onlajn nastavu u realnom vremenu, vec¢
su delili materijale sa uCenicima i komunicirali putem imejla i/ili servisa za Cet;

Za smislenu i efikasnu upotrebu digitalne tehnologije u nastavi, osim opstih digitalnih
kompetencija koje bi trebalo da poseduje svaki gradanin, neophodne su digitalne
kompetencije specificne za profesiju nastavnika, koje osim tehnickih, ukljucuju i
pedagoska i predmetna znanja, kao i pozitivne stavove i uverenja nastavnika prema
onlajn nastavi;

Nastavnicima je neophodno obezbediti kontinuiranu obuku za korisc¢enje digitalnih
alata u nastavi (nekim nastavnicima, koji nisu imali prethodnog iskustva, nisu bile
dovoljne obuke koje je skola organizovala nakon prelaska na nastavu na daljinu), kao i
kontinuiranu pedagosku i tehnicku podrsku u koriS¢enju digitalnih alata u nastavi;

Dobro poznavanje digitalnih alata i platformi za ucenje od strane nastavnika nije samo
po sebi cilj, kao ni opskrbljenost ucenika digitalnim resursima; desavalo se da nastavnici
sa naprednim digitalnim veStinama ne uspeju da motivisu i angazuju ucenike na
pravi nacin, zato je najvaznije, po misljenju nastavnika, pronaci nacin da se svi ucenici
ukljuce u nastavni proces, podstaci kod ucenika Zelju da samostalno uce i istrazuju
u digitalnom okruzenju, kreiraju digitalne sadrzaje i koriste razlicite potencijale
digitalne tehnologije za ucenje;

Osim odgovarajucih digitalnih uredaja, nastavnicima su neophodni i kvalitetni digitalni
resursi za pojedine predmete koji su uskladeni sa ishodima nastave i ucenja i
prirodom nastavnog sadrzaja;

Izrada kvalitetnih digitalnih resursa za potrebe nastave trebalo bi da bude oblik
institucionalne podrske, nerealno je ocekivati od nastavnika da samostalno izraduju
pedagoski oblikovane i razradene digitalne resurse;
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« Onlajn nastava pruza mogucnosti za vecu i kvalitetniju upotrebu digitalnih udzbenika
koji u tradicionalnoj nastavi nisu nasli svoju pravu primenu;

* Neophodnojeuokvirusvihnastavnih predmetaraditinarazvojudigitalnih kompetencija
ucenika, sa posebnim naglaskom na vestinama kolaboracije u onlajn okruzenju, kreiranja
sadrzaja u digitalnom formatu, resavanja problema i bezbednog koris¢enja digitalne
tehnologije;

 Koristiti potencijale onlajn nastave za razvijanje slozenijih medupredmetnih
kompetencija ucenika koje nije jednostavno razvijati tokom nastave u ucionici;

e Koristiti moguénosti digitalne tehnologije za realizaciju projektne nastave koja je
obavezan deo programa nastave i ucenja na svim nivoima obaveznog obrazovanja, a koja
sama po sebi podrazumeva koris¢enje digitalnih alata;

e Tradicionalna predavacka ili receptivha nastava demotivise ucenike za ucenje i
pracenje nastave u tradicionalnom, ali jos viSe u onlajn okruzenju za ucenje;

« Zbog odsustva neposredne komunikacije i kontakta o¢ima, tokom onlajn nastave deca
brze gube fokus i teze im je da tokom duzeg vremena budu koncentrisana i usredsredena,
pa je neophodno osmisliti nastavne aktivnosti koje ¢e, u sto vecoj meri, decu odrzati
zainteresovanom i budnom;

« Uonlajnokruzenju,uloga nastavnika sve je manje predavacka, a sve vise organizaciona,
mentorska;

 Za realizovanje nastave u digitalnom okruzenju, nastavnicima su neophodne vestine
dizajniranja i kreiranja nastavnih sadrzaja, a ne samo njihovog ,isporucivanja”
ucenicima;

« Nastava u onlajn okruzenju trebalo bi da bude osmisljena tako da se, sto je moguce vise,
minimizuju efekti distrakcija koje su sastavni deo onlajn okruZenja, sto znaci da bi
trebalo osmisliti nastavni proces tako da svaki ucenik bude fokusiran na zadatak,
aktivan i mentalno angazovan,

« Nastava u digitalnom okruzenju omogucava individualizaciju nastavnog procesa, kao
i procesa ocenjivanja, Sto je vazno za sve uCenike, a pogotovu za ucenike sa teSko¢ama
u razvoju/ucenju;
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Ucenici (pogotovu mladeg uzrasta) trebalo bi da koriste onlajn nastavu ukoliko Zele da
prosire i prodube svoja znanja, a nikako da im se ista namece kao obavezna i jedini
nacin rada;

Gradivo koje je neophodno da usvoje svi ucCenici tokom Skolovanja, trebalo bi da se
obraduje u okvirima redovne nastave, zajedno sa nastavnikom (ne moze se prepustiti
ucenicima da ga samostalno usvoje);

S obzirom na to da se nastava u ucionici ¢esto samo ,preslikava” na digitalno okruzenje,
neophodno je kontinuirano unapredivati opste pedagoske kompetencije nastavnika
(osmisljavanje i dizajnirane aktivne nastave, izrada kvalitetnog scenarija za Ccas,
motivisanje ucenika tokom nastavnog procesa, unapredivanje kvaliteta ocenjivanja
obrazovnih postignuca ucenika itd.);

Planiranje nastave neophodno je prilagoditi uslovima rada u vanrednim okolnostima:
redukovati programe nastave i ucCenja, nastavne sadrzaje, redefinisati ishode
ucenja kako bi mogli biti ostvareni itd;

Dodatna obrazovna podrska moze biti potrebna svim ucenicima, a ne samo onima koji
imaju teskoce u ucenju, ukljucujudi i ucenike sa visokim skolskim postignucem, koji
takode mogu da iskuse poteskoce tokom prilagodavanja na novo obrazovno okruzenje;

Tokom nastave na daljinu, dodatna obrazovna podrska od strane roditelja, od presudne
je vaznosti za ucenike iz osetljivih socijalnih grupa, ucenike sa razlicitim (visestrukim)
tesko¢ama, koji pohadaju specijalne skole;

Psiholoska podrska

Osim obrazovne podrske, u smislu lakseg i brzeg savladavanja nastavnog gradiva, nekim
ucenicima potrebna je i psiholoska podrska, pogotovu tokom pandemije (npr. ucenicima
Ciji su roditelji radili u ,kovid zoni”, uenicima ciji su clanovi porodice ili oni sami oboleli
od koronavirusa itd.);

Iako danasnja deca pocinju da koriste digitalne uredaje i internet u sve mladem uzrastu,
trebalo bi imati u vidu da je nekoj deci tesko da se adaptiraju na onlajn okruzenje za
ucenje (ne samo u vanrednim, ve¢ i u regularnim okolnostima);

Psiholoska podrska obicno je potrebna: stidljivim ucenicima, anksioznim, onima
koji nisu dovoljno prodorni ili imaju strah od javnog nastupa, ucenicima koji
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(pretereno) brinu zbog skolskog postignuca i ocenjivanja, ucenicima koji su imali
negativna iskustva na internetu tokom onlajn nastave itd.

e Vazno je obezbediti psiholosku podrsku deci koja se suocavaju sa bilo kojom vrstom
izazova ili tesko¢a tokom procesa onlajn nastave (npr. problemi u savladavanju
gradiva, problemi sa motivacijom za ucenje, organizacijom itd.);

« Dodatnu paznju trebalo bi obratiti na porodice, odnosno ucenike ¢iji roditelji nisu u
stanju da im budu izvor podrske tokom onlajn nastave, iz razlicitih razloga (npr. ne
poseduju odgovarajuce kompetencije, ukljucujuéi i digitalne, preokupirani su drugim
obavezama, imaju probleme sa mentalnim zdravljem itd.)

e Roditeljima bi trebalo omoguciti da komuniciraju sa nastavnicima iz pojedinih
predmeta, Sto nije uvek slucaj, a ne samo sa razrednim stareSinom, pogotovu ako ucenik
ima problem u savladavanju gradiva iz odredenog predmeta;

« Nastavnicima je takode veoma vazno da tokom nastave na daljinu imaju kontinuirane
povratne informacije od strane roditelja/drugih zakonskih zastupnika dece o
aktivnostima i napredovanju ucenika, pogotovu kada je rec o deci sa tesko¢ama u ucenju/
razvoju;

 Deci satesko¢ama, prema iskustvima nastavnika razredne nastave u specijalnim skolama,
veoma je vazan kontakt uzivo i neposredna interakcija sa vr$njacima, cak i ukoliko
nisu u mogucnosti da u njoj aktivno ucestvuju (npr. kod nekih vrsta teskoca koje ukljucuju
probleme u verbalnoj komunikaciji);

« Za decu sa tesko¢ama u razvoju/ucenju, koja pohadaju specijalne skole, veoma su vazni
individualni tretmani i personalizovan pristup, koji im mogu omoguc¢iti samo strucna
ili za to obucena lica, a za Sta je obicno neophodan direktan kontakt uzivo;

 Roditelji, po pravilu, ne poseduju strucna znanja za pruzanje strucne obrazovne podrske
deci sa ozbiljnijim tesko¢ama i zato je neophodno da im se pruzi odgovarajué¢a dodatna
podrska u situacijama kada su glavni nosioci obrazovnog procesa ili posrednici
izmedu nastavnika i dece (Sto je bio Cest slucaj tokom pandemije);
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Socijalna podrska

« Veoma je vazno da nastavnik uspostavi kvalitetan kontakt sa svakim ucenikom i da
tokom nastave u vanrednim okolnostima ostvaruje kontinuiranu komunikaciju sa
roditeljima, odnosno porodicom ucenika (pogotovu iz socijalno osetljivih grupa);

 Uprkos Cinjenici da su danasnjoj deci digitalni alati ,,produzena ruka”, oni ne mogu da
zamene interakciju (sa vrsnjacima i nastavnicima) uzivo, licem-u-lice;

 UKkljucivanje kamere na digitalnim uredajima tokom onlajn nastave olaksava socijalnu
i emocionalnu razmenu, kao i komunikaciju izmedu ucenika, ucenika i nastavnika;

« Tokom onlajn nastave trebalo bi podrzati koris¢enje tzv. socijalne tehnologije (web
2.0) koja podstice socijalnu interakciju: digitalni alati za saradnju i zajednicki rad na
deljenim dokumentima, forumi integrisani u sisteme za upravljanje ucenjem, veb-sajtovi
za drustveno umrezavanje, alati za vrsnjacko ocenjivanje itd.;

« Nastava u onlajn okruzenju pruza mogucnosti za rad u grupi, timski rad, ali je veoma
vazno da se zahtevi nastavnika prilagode ovom nacinu rada, jer nastavnici uglavhom
zadaju uCenicima individualne zadatke, pogotovu prilikom sumativnog ocenjivanja;

Podrska sveukupnom zdravlju i dobrobiti ucenika
« Kontinuirano organizovati edukativne aktivnosti za ucenike i roditelje u vezi
sa pravilnim koris¢enjem ekrana i zdravstvenim posledicama prekomernog koriS¢enja

digitalnih uredaja;

« Poducavati ucenike i roditelje konkretnim strategijama upravljanja vremenom
ispred ekrana i izradi individualnog plana koris¢enja digitalnih uredaja;

« Poducavati ucenike strategijama ponasanja u slucaju izlozenosti negativnim
iskustvima na internetu, upucivati ih na konkretne izvore podrske;

« U nastavni proces inkorporirati preventivne, mentalno higijenske aktivnosti (npr.
radionice za roditelje i ucenike);

«U nastavni proces inkorporirati fizicke aktivnosti kao balans sedentarnom
ponasanju;
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Organizaciona i prakticna podrska

« S obzirom na to da priprema onlajn nastave iziskuje znatno vise vremena nego priprema
nastave u ucionici (bez koris¢enja digitalnih alata), pogotovu ako nastavnici nemaju
prethodnog iskustva, bilo bi veoma korisno ako bi nastavnici imali na raspolaganju
zbirku kvalitetnih scenarija za onlajn casove, prilagodenih programu nastave i ucenja
iz pojedinih predmeta;

« Nastavnicima bi trebalo uciniti dostupnom listu (besplatnih) digitalnih alata za
razlicite namene, odnosno ciljeve tokom nastavnog procesa (npr. za ocenjivanje, grupni
rad, mini ankete itd.);

» KoriScenje razlicitih digitalnih alata za automatsko ocenjivanje odgovora ucenika i
slanje povratne informacije ucenicima stedi vreme nastavniku i sam proces ocenjivanja
Cini efikasnijim;

« Jako je jedna od prednosti onlajn nastave upravo to $to moze da se odvija u bilo koje
vreme i sa bilo kog mesta, pod uslovom da postoje tehnicke mogucénosti, to ne znaci da
bi nastavnik trebalo da bude dostupan ucenicima 24 sata dnevno, jer su iskustva
pokazala da je na duge staze to neodrzivo, a na neki nacin i kontraproduktivno, kako za
nastavnike, tako i za same ucenike;

Kako unaprediti proces ocenjivanja obrazovnih

postignuca ucenika?

« Za ucenike je izuzetno vazno da nastavnici budu medusobno usaglaseni u pogledu
vrste i koliCine zahteva, kako se ne bi desavalo da tokom odredenih perioda (npr.
pred tromesecje, kraj polugodista ili skolske godine) ucenici budu ,zatrpani” brojnim
zahtevima i zadacima koje nisu u stanju da ispune, sto je izvor frustracije, ne samo za
decu, ve¢ i za njihove roditelje i kada se nastava odvija u ucionici, a ne samo onlajn;

» Preporuka nastavnika jeste da se napravi mesecni ili nedeljni planer, dostupan svima,
kako bi se obezbedila ravnomerna optere¢enost ucenika skolskim zahtevima;

 Digitalno okruzenje olaksava individualizaciju i u pogledu kolicine i vrste zahteva koji
se postavljaju pred pojedine ucenike, odnosno prilagodavanje individualnim potrebama i
mogucnostima;
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Neophodno je osnaziti nastavnike za formativno ocenjivanje u digitalnom okruzenju,
jer nastavnici, sude¢i na osnovu nalaza ovog istrazivanja, nedovoljno koriste potencijale
digitalnih alata za pra¢enje napredovanja i pruzanje podrske ucenicima u procesu ucenja;

Stavljanje u fokus formativnog ocenjivanja podrazumeva redefinisanje dosadasnjeg
zakonskog okvira (Pravilnika o ocenjivanju), kao i samog procesa i funkcija ocenjivanja
obrazovnih postignuca ucenika;

Vise paznje posvetiti samoocenjivanju i vrsnjacCkom ocenjivanju u sklopu formativnog
procenjivanja ucenickih postignuca u digitalnom okruzenju;

Obezbediti stru¢nu podrsku nastavnicima kako bi oni mogli da budu podrska ucenicima
u zajednickom procesu razvijanja i podrzavanja kulture kritickog samoocenjivanja,
pogotovu ukoliko se ono tek uvodi u nastavnu praksu (Sto je slucaj u nasem sistemu
obrazovanja);

Sistematski osnazivati ucenike za samoocenjivanje i vrsnjacko ocenjivanje, razvijati
refleksivnost, odgovornost, samostalnost, sistematski raditi na osves¢ivanju znacaja
steCenog znanja i vestina (u odnosu na ocene), ne samo kod ucenika, ve¢ i kod roditelja (s
obzirom na to da neki od njih podrzavaju, a neki su i saucesnici u varanju nastavnika od
strane ucenika);

Uvremenjena i individualizovana povratna informacija predstavlja vazan oblik
podrske ucenicima tokom procesa ucenja;

Veoma je vazno, tokom citavog obrazovnog procesa, u razlicitim kontekstima i kada je
god moguce, ukazivati na znacaj akademske cestitosti, ali i (zajednicki) sa uCenicima,
kroz participativni proces, definisati jasna i konkretna pravila, kao i posledice u slucaju
njihovog nepostovanja;

Jedan od prioriteta sistema obrazovanja jeste uspostavljanje odnosa uzajamnog
poverenja, ne samo izmedu ucenika i nastavnika, ve¢ izmedu svih aktera obrazovnog
procesa;

Neophodno je donoSenje zakonske regulative za utvrdivanje i sankcionisanje
prepisivanja i drugih oblika akademskog nepostenja od strane ucenika;

Kontinuirano unapredivati nastavnicke vestine formativnog ocenjivanja ucenika
u digitalnom okruzenju (npr. kroz kontinuirane programe strucnog usavrsavanja
nastavnika);
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« Omoguciti danastavnicimabudubesplatno dostupni razliciti alatiiresursiza formativno
ocenjivanje, koji su prilagodeni potrebama pojedinih predmeta i ucenika;

« Obuciti nastavnike za koris¢enje mogucnosti koje pruza analitika ucenja dostupna u
okviru sistema za upravljanje ucenjem u digitalnom okruzenju;

Kako podrzati samoregulaciju i motivaciju
ucenika za ucenje?

e Dobra organizacija nastavnog procesa, koja podrazumeva kontinuirano pracenje i
vrednovanje ucenickih postignu¢a od strane nastavnika, omogucava sticanje niza
vaznih vestina i strategija ucenika neophodnih za organizaciju vlastitog procesa ucenja:
metakognitivnih strategija, vestina samoregulisanog ucenja itd.

» Za ucenike svih uzrasta veoma je vazno da njihov radni dan bude dobro organizovan
i strukturiran, da se onlajn nastava odvija redovno, prema unapred utvrdenom
rasporedu;

« Bez obzira u kom se okruzenju nastava odvija (digitalnom ili tradicionalnoj ucionici),
ucenicima su neophodni plan rada, dnevna rutina, jasna i dosledna pravila, unapred
isplanirane obaveze i definisani rokovi;

« Ukoliko se nastava odvija onlajn, veoma je vazno da ucenici imaju kontinuitet u radu i
razvijene radne navike (npr. mesta i vremena za ucenje), vaznije nego kada se nastava
odvija u ucionici;

« Preduslovi za uspesnu onlajn nastavu jesu proaktivnost, samostalnost, samodisciplina
i dobra organizacija ucenika;

» Nastava u 21.veku iziskuje inovativne nastavne metode koje podrazumevaju koris¢enje
interneta kao najvaznijeg kulturnog oruda i razlicitih digitalnih alata; knjiga i tabla ne
mogu da budu jedini izvor znanja za decu koja od rodenja odrastaju okruzena digitalnom
tehnologijom;

« Onlajn nastava (kao i nastava u ucionici) moze se obogatiti podsticajnim zadacima i
aktivnostima bliskim interesovanjima ucenika, sto ima motivisu¢u ulogu u procesu
ucenja;

PREPORUKE ZA BUDUCU PRAKSU



« Interesovanje i motivacija ucenika rastu sa stepenom njihovog ukljucivanja tokom
onlajn nastave;

« Ucenje u igrovnom kontekstu, koris¢enje edukativnih igara, kvizova i drugih zanimljivih
aktivnosti u digitalnom okruzenju ima motivisuce dejstvo na ucenike svih uzrasta.
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POGLED UNAPRED: FORMALNO
OBRAZOVANJE U SRBIJI NAKON
PANDEMIJE KORONAVIRUSA

brazovna kriza, uslovljena globalnom pandemijom koronavirusa, po misljenju

strucnjaka, jedna je od najvecih, ako ne i najveca kriza u istoriji formalnog

obrazovanja. Najveca pandemija u poslednjih 100 godina, pokrenula je brojna
pitanja o njenim direktnim i indirektnim efektima na decu i mlade (Hargreaves, 2021), ali i
o izazovima pred kojima se nalazi ,,postpandemijsko obrazovanje”. Sude¢i na osnovu nalaza
kvalitativnog istrazivanja prikazanih u ovoj publikaciji, kao i nalaza drugih istrazivanja
sprovedenih tokom pandemije koronavirusa, kriza obrazovanja u Srbiji rezultirala je i
krizom prava deteta, jer, pravo na obrazovanje predstavlja jedno od fundamentalnih prava
deteta - omogucavajuce pravo sa direktnim uticajem na ostvarivanje svih drugih prava.

Svaka kriza (grc. krisis — prekretnica, odsudni trenutak), pa i kriza u obrazovanju,
predstavlja, s jedne strane, stanje nestabilnosti sa moguc¢im nepredvidivim negativnim
posledicama i, s druge strane, stanje koje ima potencijal za promenu i napredovanje, posle
kojeg moze doci do obrta nabolje. Na individualnom planu, kriza se definiSe kao vremenski
ogranicen gubitak ravnoteZe licnosti, kome uvek prethodi promena u spoljasnjoj realnosti
i koji iziskuje angazovanje dodatnih adaptivnih kapaciteta osobe. Navedeno odredenje
krize moze se prosiriti i na makro nivo, s tim Sto se za nas sistem obrazovanja, na osnovu
obrazovnih postignu¢a nasih ucenika u medunarodnim i nacionalnim evaluativnim
studijama, motivacije ucenika za skolsko ucenje, zadovoljstva nastavnika poslom i ugledom
profesije u drustvu itd., moze re¢i da se nalazi u stanju ,,hroni¢ne krize”, a da je aktuelna

sistema pre pandemije koronavirusa.

Obrazovni sistemi Sirom sveta, ukljucujuci i nas (o cemu je bilo viSe reci na pocetku
publikacije), ulozili su napore kako bi obezbedili kontinuitet u obrazovnom procesu i
premostili obrazovnu krizu. Nalazimo se usred cetvrtog talasa tehnoloskog napretka,
uspona nove digitalne industrijske tehnologije, poznate kao Cetvrta industrijska
revolucija (Schwab, 2016). U realizovanju nastave na daljinu u vanrednim okolnostima,
nema sumnje, primena digitalne tehnologije od neprocenjivog je znacaja. Kako se moze
procitati u literaturi, digitalna tehnologija predstavlja ,univerzalni lek” tokom pandemije
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koronavirusa (Dhawan, 2020). Iako digitalno obrazovanje, poslednjih decenija, postaje
jedno od najvaznijih strateskih opredeljenja sve veceg broja zemalja, a poslednjih godina
i u fokusu kreatora obrazovne politike u nasoj zemlji, moglo bi se zakljuciti da smo daleko
od ,,univerzalnog leka”, kao, uostalom, i neke druge zemlje koje su stigle dalje od nas na
putu razvoja digitalnog obrazovanja. Pandemija koronavirusa, nema sumnje, dala je snazan
zamajac razvoju digitalnog obrazovanja, formalno obrazovanje ne moze se vratiti na stanje
pre pandemije (ili ipak moze?).

Sta nas je naucila pandemija koronavirusa, koje promene su neophodne da bismo
unapredili postpandemijsko obrazovanje i razresili obrazovnu krizu u sopstvenu korist?

U izvestaju Medunarodne komisije za buduc¢nost obrazovanja (UNESCO), navodi se
devet ideja za konkretne akcije koje je potrebno preduzeti danas, kako bi se unapredilo
obrazovanje u buducnosti: ¢ posvecenost jacanju obrazovanja kao opsteg dobra, o
prosirivanje definicije prava na obrazovanje, tako da obuhvata znacaj povezanosti i
pristupa znanju i informacijama, pokretanje javne diskusije koja ukljucuje, izmedu ostalih,
ucenike svihuzrasta,onacinimanakoje trebaredefinisati pravonaobrazovanje, s vrednovanje
nastavnicke profesije i saradnje, stvaranje uslova za autonomiju i fleksibilnost nastavnika,
koji su ,,na prvoj borbenoj liniji”, » promovisanje prava i uces¢a mladih u zajednickoj
izgradnji pozeljnih promena, » ocuvanje skole kao posebnog prostornog i vremenskog
konteksta za ucenje i kolektivni Zivot, uz obogacivanje tradicionalnog obrazovanja novim
nacCinima Skolovanja, « obezbedivanje pristupa otvorenim obrazovnim resursima i
digitalnim alatima svim nastavnicima i ucenicima, jer obrazovanje ne moze da zavisi od
digitalnih platformi koje kontrolisu privatne kompanije, » osnazivanje nau¢ne pismenosti
ucenika (preispitivanje sadrzaja nastavnih planova i programa), u cilju efikasnijeg izlazenja
na kraj sa dezinformacijama i kvazi-naucnim znanjima kojima smo ,,preplavljeni” « zastita
javnog obrazovanja i njegovog finansiranja, e unapredivanje globalne solidarnosti u cilju
prevazilazenja nejednakosti (International Commission on the Futures of Education, 2020).

Mobilisanje ,adaptivnih kapaciteta” naseg sistema obrazovanja iziskuje vazne
promene na svim nivoima. Uspesna realizacija nastave na daljinu/onlajn nastave i integracija
digitalne tehnologije u tradicionalnu nastavu u u¢ionici podrazumeva kontinuirano pruzanje
razlicitih vidova podrske (infrastrukturne, pedagoske, psiho-socijalne, organizacione)
ucenicima, nastavnicima i roditeljima, kao kljucnim akterima vaspitno-obrazovnog procesa,
kao i prevazilazenje digitalnog jaza na svim nivoima. Kao Sto je empirijski potvrdeno, a vise
puta u tekstu naglaseno, nastava se ne moze jednostavno ,preseliti” iz ucionice u digitalno
okruzenje — digitalni obrazovni ekosistem iziskuje promenu paradigme tradicionalnog
obrazovanja, dok je za uspesno realizovanje nastave u digitalnom okruzenju neophodno
ostvariti brojne preduslove.

POGLED UNAPRED: I 173

FORMALNO OBRAZOVANJE U SRBIJI NAKON PANDEMIJE KORONAVIRUSA




Aishworiya, R., & Kang, Y. Q. (2020). Including children with developmental disabilities
in the equation during this COVID-19 pandemic. Journal of Autism and Developmental
Disorders, 1-4.

https://doi.org/10.1007/s10803-020-04670-6

Ally, M. (2008). Foundations of Educational Theory for Online Learning, In Anderson, T.
(ed.), The theory and practice of online learning (pp. 15-45). AU Press, Athabasca University.

Barron Rodriguez, M., Cobo, C., Munoz Najar, A., & Sanchez Ciarrusta, I. (2021). Remote
learning during the global school lockdown: multi-country lessons. Washington, D.C.: World
Bank Group.

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/668741627975171644/pdf/Remote-
Learning-During-the-Global-School-Lockdown-Multi-Country-Lessons.pdf

Batac,K.I.T.,Baquiran,].A., & Agaton, C.B.(2021). Qualitative Content Analysis of Teachers’
Perceptions and Experiences in Using Blended Learning during the COVID-19 Pandemic.
International Journal of Learning, Teaching and Educational Research, 20: 225-43.

Bates, A. i Poole, G. (2003). Effective Teaching with Technology in Higher Education. San
Francisco: Jossey-Bass/John Wiley.

Bates, A.W. (2019). Teaching in a Digital Age — Second Edition. Vancouver. B.C.: Tony Bates
Associates Ltd.

https://pressbooks.bccampus.ca/teachinginadigitalagev2/

Berge, Z. L. (1995). The role of the online instructor/facilitator. Educational Technology, 35
(1), 22-30.

Bozkurt, A., Jung, L., Xiao, J., Vladimirschi, V., Schuwer, R., Egorov, G., Lambert, S., Al-
Freih, M., Pete, ]., Olcott, D. Jr, Rodes, V., Aranciaga, ., Bali, M., Alvarez, A. V., Jr.,
Roberts, J., Pazurek, A., Raffaghelli, J., Panagiotou, N., de Coétlogon, P., ... Paskevicius,

.
LITERATURA


https://doi.org/10.1007/s10803-020-04670-6
https://documents1.worldbank.org/curated/en/668741627975171644/pdf/Remote-Learning-During-the-Global-School-Lockdown-Multi-Country-Lessons.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/668741627975171644/pdf/Remote-Learning-During-the-Global-School-Lockdown-Multi-Country-Lessons.pdf
https://pressbooks.bccampus.ca/teachinginadigitalagev2/

M. (2020). A global outlook to the interruption of education due to COVID-19
Pandemic: Navigating in a time of uncertainty and crisis. Asian Journal of Distance

Education, 15(1), 1-126. https://doi.org/10.5281/zenodo.3878572

Braun, V. & Clark, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology,3(2) pp. 77-101.

Bronfenbrener, J. (1997). Ekologija ljudskog razvoja. Beograd: Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva.

Cachia R., Velicu A., Chaudron S., Di Gioia R. & Vuorikari R. (2021). Emergency remote
schooling during COVID-19, A closer look at European families, EUR 30866 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg

O0laa75ed71al/language-en

Carretero Gomez, S., Napierala, J., Bessios, A., Magi, E., Pugacewicz, A., Ranieri, M.,
Triquet, K., Lombaerts, K., Robledo Bottcher, N., Montanari, M. and Gonzalez Vazquez,
I. (2021). What did we learn from schooling practices during the COVID-19 lockdown.
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

https://d0i:10.2760/135208

Carliner, S. (1999). Overview of online learning. Amherst, MA: Human Resource
Development Press.

Chavez, N. (2020, March 16). “The Coronavirus Pandemic Could Shut down Schools for
Months Leavmg Some Students Hungry and Far behlnd Their Peers.”

index.html

Cizek, G.]. (1999). Cheating on tests: how to do it, detect it, and prevent it. Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum.

Cleveland-Innes, M. & Garrison, N. (2010). The Role of Learner in an Online Community
of Inquiry: Instructor Support for First-time Online Learners, In N. Karacapilidis, (ed.)
Developing virtual environments for social and pedagogical environments. Hershey, NY:

Information Science Reference. https://10.4018/978-1-60566-711-9.ch013

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://doi.org/10.5281/zenodo.3878572
https://www.researchgate.net/publication/235356393_Using_thematic_analysis_in_psychology
https://www.researchgate.net/publication/235356393_Using_thematic_analysis_in_psychology
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f7776bf6-4b48-11ec-91ac-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f7776bf6-4b48-11ec-91ac-01aa75ed71a1/language-en
https://doi:10.2760/135208
https://edition.cnn.com/2020/03/16/us/impact-coronavirus-long-term-school-closures/index.html
https://edition.cnn.com/2020/03/16/us/impact-coronavirus-long-term-school-closures/index.html
https://10.4018/978-1-60566-711-9.ch013

Crompton, H., Burke, D., Jordan, K., & Wilson, S. W. G. (2021). Learning with technology
during emergencies: A systematic review of K-12 education. British Journal of
Educational Technology, 52, 1554-1575.

https://doi.org/10.1111/bjet.13114

Cronje, J. C., (2020). Towards a New Definition of Blended Learning. The Electronic Journal
of e-Learning, 18(2), pp. 114-121, available online at www.ejel.org

Dendir, S., & Maxwell, R. S. (2020). Cheating in online courses: Evidence from online
proctoring. Computers in Human Behavior Reports, 2, 1-10. https://doi.org/10.1016/].
chbr.2020.100033

Dhawan, S. (2020). Online Learning: A Panacea in the Time of COVID-19 Crisis. Journal of
Educational Technology Systems, Vol. 49(1), 5-22.

https://10.1177/0047239520934018

Dong, D., Caob, S. & Lia, H. (2020). Young children’s online learning during COVID-19
pandemic: Chinese parents’ beliefs and attitudes. Children and Youth Services Review 118.

https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2020.105440

Donovan, T., Bates, T., Seaman, J., Mayer, D., Martel, E., Paul, R.H., Desbiens, B.,
Forssman, V., & Poulin, R. (2019). Tracking Online and Distance Education in Canadian
Universities and Colleges: 2018.

http://www.cdlra-acrfl.ca/wp-content/uploads/2020/07/2018 national technical en.pdf

Driscoll, M. (2002). Blended learning: Let’s get beyond the hype. E-learning, 3(3), 54—56.
Peri¢, 1. (2021). Ucenje na daljinu u vreme pandemije Covid-19: koje lekcije smo naucili?
Preuzeto 20. 12. 2021. sa:

www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2016/06/Sekcija4-2.pptx

Engen, B. K., Giaever, T. H., & Misfud, L. (2015). Guidelines and Regulations for Teaching
Digital Competence in Schools and Teacher Education: A Weak Link? Nordic Journal of
Digital Literacy, Volume 10, no 2-2015 p. 69-83. ISSN online: 1891-943X

European Commission / EACEA / Eurydice (2019). Zluzumanxo obpasosarbe y wikonama y
Esponu. U3zsewmaj Eurydice mpexce. Jlykcemoypr: Kanuenapuja 3a myonmkanyje EBporicke

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-

O0laa75ed71al/language-bs/format-PDF

.
LITERATURA


https://doi.org/10.1111/bjet.13114
http://www.ejel.org
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2020.100033
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2020.100033
https://10.1177/0047239520934018
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2020.105440
http://www.cdlra-acrfl.ca/wp-content/uploads/2020/07/2018_national_technical_en.pdf
http://www.ekof.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2016/06/Sekcija4-2.pptx
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-bs/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-bs/format-PDF

European Parliament and the Council of the European Union (2006). Recommendation of
the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences

for lifelong learning. Official Journal of the European Union, L394/10.

Europska komisija (2020). Komunikacija Komisije Europskom Parlamentu, Vijecu, Europskom
Gospodarskom I Socijalnom Odboru I Odboru Regija: Akcijski plan za digitalno obrazovanje

2021-2027. Prilagodba obrazovanja i osposobljavanja digitalnom dobu. Bruxelles.
Preuzeto 15. 12. 2021. sa:

Ferri, F., Grifoni, P., & Guzzo, T. (2020). Online Learning and Emergency Remote Teaching:
Opportunities and Challenges in Emergency Situations. Societies, 10(4), 86.

http://dx.doi.org/10.3390/s0c10040086

Fraillon, J. A., Schulz, J., Friedman, W., & Daniel, T. D. (2020). Preparing for Life in a Digital
World. IEA International Computer and Information Literacy Study 2018 International

Report. Sw1tzer1and Sprmger

Friesen, N. (2012). Report: Defining blended learning. https://www.normfriesen.info/
papers/Defining Blended Learning NF.pdf

Garrison, D. R., & Kanuka, H. (2004). Blended learning: Uncovering its transformative
potential in higher education. Internet and Higher Education, 7, 95-105. https://doi.

org/10.1016/j.iheduc.2004.02.001

Geweniger A, Barth M, Haddad AD, Hogl H, Insan S, Mund A and Langer T (2022) Impact
of the COVID-19 Pandemic on Mental Health Outcomes of Healthy Children, Children
With Special Health Care Needs and Their Caregivers—Results of a Cross-Sectional
Study. Front. Pediatr. 10:759066.

doi: 10.3389/fped.2022.759066

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.759066/full

Golden, J., & Kohlbeck, M. (2020). Addressing cheating when using test bank questions in
online classes. Journal of Accounting Education, 52, 1-14.

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2006:394:FULL&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
http://dx.doi.org/10.3390/soc10040086
https://www.iea.nl/publications/study-reports/preparing-life-digital-world
https://www.normfriesen.info/papers/Defining_Blended_Learning_NF.pdf
https://www.normfriesen.info/papers/Defining_Blended_Learning_NF.pdf
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2004.02.001
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2004.02.001
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fped.2022.759066/full

Graham, C. R. (2006). Blended learning systems: Definition, current trends and future
directions. In C.J. Bonk & C. R. Graham (Eds.), The handbook of blended learning: Global
perspectives, local designs (pp. 3-21). San Francisco: Pfeiffer.

Guzzardo, M. T., Khosla, N., Adams, A. L., Bussmann, J. D., Engelman, A., Ingraham, N., Gamba,
R., Jones-Bey, A., Moore, M. D., Toosi, N. R., & Taylor, S. (2020). "The Ones that Care Make
all the Difference": Perspectives on Student-Faculty Relationships. Innovative higher education,

1-18. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s10755-020-09522-w

Hargittai, E. (2002). Second-level digital divide: Differences in people’s online skills. First
Monday, 7(4).
http://firstmonday.org/issues/issue7_4/hargittai/index.html

Hawk, T. F. (2017). Getting to know your students and an educational ethic of care. Journal

of Management Education, 41(5), 669-686. https://doi.org/10.1177/1052562917716488

Hargreaves, A. (2021). What the COVID-19 Pandemic Has Taught Us About Teachers and
Teaching. In Vaillancourt, T. et al. (Eds.). Children and Schools During COVID-19 and
Beyond: Engagement and Connection Through Opportunity. Royal Society of Canada.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., Bond, A. (2020). The difference between
emergency remote teaching and online learning. Educ. Rev. 2020. Available online:

https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-differencebetween-emergency-remote-
teaching-and-online-learning

Holmberg, B. (2008). The evolution, principles and practices of distance education (volume
11 ) Oldenburg BIS-Verlag der Carl von 0351etzky Universitdt Oldenburg.

Hong,J.C., Lee, Y. F., & Ye, J. H. (2021). Procrastination predicts online self-regulated
learning and online learning ineffectiveness during the coronavirus lockdown.
Personality and individual differences, 174, 110673.

https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110673

Hrastinski, S. (2019). What Do We Mean by Blended Learning? TechTrends, 63, 564-569.
https://doi.org/10.1007/s11528-019-00375-5

livari, N., Sharma, S., & Venta-Olkkonen, L. (2020). Digital transformation of everyday life
— How COVID-19 pandemic transformed the basic education of the young generation

.
LITERATURA


https://doi.org/10.1007/s10755-020-09522-w
http://firstmonday.org/issues/issue7_4/hargittai/index.html
https://doi.org/10.1177/1052562917716488
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-differencebetween-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-differencebetween-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.466.9000&rep=rep1&type=pdf
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.110673
https://doi.org/10.1007/s11528-019-00375-5

and why information management research should care? International Journal of
Information Management, Article 102183.

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102183

International Commission on the Futures of Education (2020). Education in a post-COVID
world: Nine ideas for public action. Paris: UNESCO.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373717/PDF/373717eng.pdf.multi

Jansen, R. S., van Leeuwen, A., Janssen, J., Conijn, R., & Kester, L. (2020). Supporting
learners’ self-regulated learning in Massive Open Online Courses. Computers &
Education, 146, 103771.

Joki¢ Zorki¢, T., Mici¢, K. & Kovacs Cerovi¢, T. (2021). Lost Trust? The Experiences of
Teachers and Students during Schooling Disrupted by the Covid-19 Pandemic. CEPS
Journal, Vol.11, Special Issue.

Jovanovi¢, M. & Dimitrijevi¢, D. (2021). Barriers to implementation of distance learning
during the COVID-19 outbreak: Teacher perspective. Zbornik Instituta za pedagoska
istrazivanja 53(1):7-66.

https://doi.org/10.2298/Z1P12101007]

Kovacs Cerovi¢, T., Mic¢i¢, K., & Vracar, S. (2021). A leap to the digital era: What are lower
and upper secondary school students’ experiences of distance education during the
COVID-19 pandemic in Serbia? European Journal of Psychology of Education. Advance
online publication.

https://doi.org/10.1007/s10212-021-00556-y

Khurana, C. (2016). Exploring the role of multimedia in enhancing social presence in an
asynchronous online course. (Doctoral Dissertation). The State University of New Jersey,
Rutgers.

https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/50021/#citation-export

Kuzmanovi¢, D. & Baucal, A. (2016). Koris¢enje IKT-a i informaticke kompetencije
ucenika na kraju osnovne skole. Dostupno na:

http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2016/06/Istrazivanje-racunari-i-

internetrezultati-29.5.2016.pdf

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102183
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373717/PDF/373717eng.pdf.multi
https://doi.org/10.2298/ZIPI2101007J
https://doi.org/10.1007/s10212-021-00556-y
https://rucore.libraries.rutgers.edu/rutgers-lib/50021/#citation-export
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2016/06/Istrazivanje-racunari-i-internetrezultati-29.5.2016.pdf
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2016/06/Istrazivanje-racunari-i-internetrezultati-29.5.2016.pdf

Kuzmanovié¢, D. (2017). Empirijska provera konstrukta digitalne pismenosti i analiza prediktora
postignuca (doktorska disertacija). Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet.
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/9324/Disertacija.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kuzmanovi¢, D., Pavlovi¢, Z., Popadi¢, D. i MiloSevi¢, T. (2019). Koriscenje interneta i
digitalne tehnologije kod dece i mladih u Srbiji: rezultati istrazivanja Deca Evrope na

internetu. Beograd: Institut za p31holog1]u Fllozofskog fakulteta u Beogradu.

Kuzmanovi¢, D. (2022). Ocenjivanje u digitalnom okruzenju. Beograd: Propulsion, Digitalna
Srbija i Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja. (u Stampi)

Mac Domhnaill, C.,Mohan, G., & McCoy, S. (2021). Home broadband and student engagement
during COVID-19 emergency remote teaching, Distance Education, 42:4, 465-493.

https://www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/01587919.2021.1986372?scroll=top &needAccess=true

Masi, A., Mendoza Diaz, A., Tully, L., Azim, S. I., Woolfenden, S., Efron, D., & Eapen,
V. (2021). Impact of the COVID-19 pandemic on the well-being of children with
neurodevelopmental disabilities and their parents. Journal of Paediatrics and Child
Health, 57(5), 631- 636.

https://doi.org/10.1111/jpc.15285

Means, B., Bakia, M., & Murphy, R (2014). Learning Online: What Research Tells Us about
Whether, When and How. New York: Routledge.

MUHMCTApCTBO MTPOCBETE, HAYKE ¥ TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja 1 3aBof, 32 BpeIHOBabEe
KBaJIuTeTa 0OpasoBamba 1 BacruTama (2020). Okeup 3a npoyeHy kanayumema 0CHOBHUX
U CpedrbUX WIKOIA 3a 0P2aHU308are 00pa308arba Ha 0A/bUHY Y Cyuajy kada je 06ycmasbeH

HenocpedHu pad ca yuer—tuuuma

organizovanje-nastave-na-daljinu-u-slucaju-kada-je-obustavljen-neposredni-rad-za-
ucenicima,

Mici¢, K., Kovacs-Cerovi¢, T., & Vracar, S. (2021). Trendovi u iskustvima nastavnika
osnovnih skola tokom prve godine COVID-19 pandemije u Srbiji — analiza narativa.

Psiholoska istrazivanja, 24(2), 163-182. https://doi.org/10.5937/PSISTRA24-32799

.
LITERATURA


http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/9324/Disertacija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/9324/Disertacija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/participant-countries/serbia/EU-Kids-Online-SRB-2019.pdf
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/participant-countries/serbia/EU-Kids-Online-SRB-2019.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01587919.2021.1986372?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01587919.2021.1986372?scroll=top&needAccess=true
https://doi.org/10.1111/jpc.15285
https://mpn.gov.rs/vesti/okvir-za-procenu-kapaciteta-osnovnih-i-srednjih-skola-za-organizovanje-nastave-na-daljinu-u-slucaju-kada-je-obustavljen-neposredni-rad-za-ucenicima/
https://mpn.gov.rs/vesti/okvir-za-procenu-kapaciteta-osnovnih-i-srednjih-skola-za-organizovanje-nastave-na-daljinu-u-slucaju-kada-je-obustavljen-neposredni-rad-za-ucenicima/
https://mpn.gov.rs/vesti/okvir-za-procenu-kapaciteta-osnovnih-i-srednjih-skola-za-organizovanje-nastave-na-daljinu-u-slucaju-kada-je-obustavljen-neposredni-rad-za-ucenicima/
https://doi.org/10.5937/PSISTRA24-32799

Neece, C., McIntyre, L. L., & Fenning, R. (2020). Examining the impact of COVID-19 in
ethnically diverse families with young children with intellectual and developmental
disabilities. Journal of Intellectual Disability Research, 64(10), 739-749.

Noddings, N. (2012). The caring relation in teaching. Oxford Review of Education, 38(6), 771—
781.

https://www.sun.ac.za/english/learning-teaching/ctl/Documents/Noddings%202012%20
The%20caring%20relation%20in%20teaching.pdf

Nonweiler, J., Rattray, F., Baulcomb, J., Happé, F., & Absoud, M. (2020). Prevalence and
associated factors of emotional and behavioural difficulties during COVID-19 pandemic
in children with neurodevelopmental disorders. Children, 7(9), 128.

Oblinger, D. G. & Oblinger, J. L. (2005). Educating the Net Generation, EDUCAUSE.

https://www.educause.edu/ir/library/PDF/pub7101.PDF

OECD (2019). TALIS 2018 Results (Volume I): Teachers and School Leaders as Lifelong
Learners, TALIS, OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en

OECD (2020). PISA 2018 Results (Volume V): Effective Policies, Successful Schools, PISA,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ca768d40-en.

Palloff, R. M i Pratt, K. (2007). Building Online Learning Communities, effective strategies for
the virtual classroom, Published by Jossey-Bass, A Wiley Imprint.

Papert, S. (1980). Mindstorms — Children, Computers and Powerful Ideas. New York: Basic
Books, Inc.

Peled, Y., Eshet, Y., Barczyk, C., & Grinautski, K. (2019). Predictors of academic dishonesty
among undergraduate students in online and face-to-face courses. Computers &
Education, 131, 49-59.

Pier, L., Christian, M., Tymeson, H., & Meyer, R. H. (2021). COVID-19 impacts on student
learning: Evidence from interim assessments in California [Report]. Policy Analysis for

California Education.

IMomaguh, 1. u Kysmanosuh, [I. (2016). Mnadu y ceemy uHmeptema — kopuwiherbe
JduzumanHe mexHoJjiozuje, pusuyu U 3acmynjbeHocm ouzumantoz Hacuwva mehy yueHuyuma
y Cpb6uju. beorpaa: MUHMCTAapCTBO IPOCBETE, HAYKE U TEXHOJIONIKOT pa3Boja Perrybimke
Cp6uje u YHUILIE®. https://www.unicef.org/serbia/publikacije/mladi-u-svetu-interneta

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://www.sun.ac.za/english/learning-teaching/ctl/Documents/Noddings 2012 The caring relation in teaching.pdf
https://www.sun.ac.za/english/learning-teaching/ctl/Documents/Noddings 2012 The caring relation in teaching.pdf
https://www.educause.edu/ir/library/PDF/pub7101.PDF
https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en
https://edpolicyinca.org/publications/covid-19-impacts-student-learning
https://www.unicef.org/serbia/publikacije/mladi-u-svetu-interneta

Popadi¢, D., Pavlovi¢, Z., Petrovi¢, D., Kuzmanovi¢, D. (2016). Global Kids Online Serbia:
Balancing between opportunities and risks: Results from the pilot study. University of

Belgrade, www.globalkidsonline/serbia
Popadi¢, D., Pavlovi¢ Z. i Zezelj, 1. (2018). Alatke istraZivaca. Beograd: Clio
Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5).

Pulfrey, C. J., Vansteenkiste, M., & Michou, A. (2019). Under pressure to achieve?
The impact of type and style of task instructions on student cheating. Frontiers in
Psychology, 10(1624), 1-18.

Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020). A framework to guide an education response to the
COVID-19 pandemic of 2020. OECD Publishing.

https://oecd.dam-broadcast.com/pm_7379 _126_126988-t631xosohs.pdf

Sadeghi, M. (2019). A Shift from Classroom to Distance Learning: Advantages and
Limitations. International Journal of Research in English Education, Volume 4(1).

http://ijreeonline.com/article-1-132-en.pdf

Seaman, J.E., Allen, l.LE. & Seaman, J. (2018). Grade Increase: Tracking Distance Education in
the United States. Wellesley MA: The Babson Survey Research Group.

https://www.bayviewanalytics.com/reports/gradeincrease.pdf

Shin, M. & Hickey, K. (2021). Needs a little TLC: examining college students’ emergency
remote teaching and learning experiences during COVID-19, Journal of Further and
Higher Education, 45:7,973-986.

https://doi.org/10.1080/0309877X.2020.1847261

Singh, V., & Thurman, A. (2019). How many ways can we define online learning? A
systematic literature review of definitions of online learning (1988-2018). American
Journal of Distance Education, 33(4), 289-306.

Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). EU Kids Online 2020: Survey results from 19
countries. EU Kids Online.

http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-

online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf?fbclid=IwAR2S3WHcLIfSBvt6DPU
mdTA11]sVYR39TnbjlVTtvvE6b_R-hGOUQy8fZvc

.
LITERATURA


http://www.globalkidsonline/serbia
https://oecd.dam-broadcast.com/pm_7379_126_126988-t63lxosohs.pdf
http://ijreeonline.com/article-1-132-en.pdf
https://www.bayviewanalytics.com/reports/gradeincrease.pdf
https://doi.org/10.1080/0309877X.2020.1847261
http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf?fbclid=IwAR2S3WHcLlfSBvt6DPUmdTA1lJsVYR39TnbjlVTtvvF6b_R-hG0UQy8fZvc
http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf?fbclid=IwAR2S3WHcLlfSBvt6DPUmdTA1lJsVYR39TnbjlVTtvvF6b_R-hG0UQy8fZvc
http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf?fbclid=IwAR2S3WHcLlfSBvt6DPUmdTA1lJsVYR39TnbjlVTtvvF6b_R-hG0UQy8fZvc

Smith, S.]., Burdette, P. ]., Cheatham, G. A., & Harvey, S. P. (2016). Parental role and
support for online learning of students with disabilities: A paradigm shift. Journal of Special
Education Leadership, 29(2), 101-112.

Stoilova, M., Livingstone, S., & Khazbak, R. (2021). Investigating Risks and Opportunities for
Children in a Digital World: A rapid review of the evidence on children’s internet use and
outcomes. Innocenti Discussion Paper 2020-03. Florence: UNICEF Office of Research —
Innocenti.

Chlldren in-a- Dlgltal -World.pdf

Schwab, K. (2016). Four leadership principles for the fourth industrial revolution.

Retrieved from https://www.weforum.org/agenda/2016/10/four-leadership-principles-
for-the-fourth-industrial-revolution/

UNESCO, UNICEF, the World Bank and OECD (2021). What’s Next? Lessons on Education
Recovery: Findings from a Survey of Ministries of Education amid the COVID-19 Pandemic.
Paris, New York, Washington D.C.: UNESCO, UNICEF, World Bank.

United Nations (2020). Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond. https://www.
un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg policy brief
covid-19 and education_august 2020.pdf

Bupenosuh, M. u Hanipuh, I'. (2020). ITHCA 2018: uzsewmaj 3a Penyonuky Cp6ujy. beorpa:

MUHMCTapPCTBO MIPOCBETE, HAyKe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja Peny6JIMKe Cpouije.

Van Dijk, J.A.G.M. (2006). Digital divide research, achievements and shortcomings.
Poetics, 34 (4),221-235.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304422X06000167

Varengue, R., Brochard, S., Bouvier, S., Bailly, R., Houx, L., Lempereur, M., Kandalaft, C.,
Chatelin, A., Vagnoni, ]., Vuillerot, C., Gautheron, V., Dheilly, E., Pons, C., Dinomais,
M., Cacioppo, M. (2021). Perceived impact of lockdown on daily life in children with
physical disabilities and their families during the COVID-19 pandemic. Child Care
Health Dev. 1-14

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Investigating-Risks-and-Opportunities-for-Children-in-a-Digital-World.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Investigating-Risks-and-Opportunities-for-Children-in-a-Digital-World.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2016/10/four-leadership-principles-for-the-fourth-industrial-revolution/
https://www.weforum.org/agenda/2016/10/four-leadership-principles-for-the-fourth-industrial-revolution/
https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_and_education_august_2020.pdf
https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_and_education_august_2020.pdf
https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_and_education_august_2020.pdf
https://obrazovanje.org/rs/uploaded/dokumenta/PISA-2018_Izvestaj-za-Republiku-Srbiju_ceo.pdf
https://obrazovanje.org/rs/uploaded/dokumenta/PISA-2018_Izvestaj-za-Republiku-Srbiju_ceo.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304422X06000167

Vasojevié¢, N. A., Kirin, S. i Vuceti¢, I. (2021). Kako ucenici srednjih skola u Srbiji
dozivljavaju nastavu na daljinu. XXVI naucna konferencija ,,Pedagoska istrazivanja i
skolska praksa”: Kvalitativna istraZivanja kroz discipline i kontekste: osmisljavanje slicnosti
i razlika (zbornik radova) (54-57).

Vilig, K. (2016). Kvalitativna istraZivanja u psihologiji. Beograd: Clio

Vuorikari, R., Velicu, A., Chaudron, S., Cachia, R. and Di Gioia, R. (2020). How families handled
emergency remote schooling during the Covid-19 lockdown in spring 2020 - Summary of key
findings from families with children in 11 European countries. Luxembourg: Publications
Office of the European Union.

https://d0i:10.2760/31977

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: Development of higher psychological processes. In
M. Cole, V. John-Steiner, S. Scribner, & E. Souberman (Eds.). Cambridge, MA: Harvard
University Press.

Walsh, G., Purdy, N., Dunn, J., Jones, S., Harris, J., & Ballentine, M. (2020). Home-schooling
in Northern Ireland during the COVID-19 crisis. Centre for Research in Educational
Underachievement.

https://bit.ly/3s0gdYO

Wegerif, R. (2007). Dialogic education and technology: Expanding the space of learning (Vol.
7). Springer Science & Business Media.

Whitley, ]., Beauchamp, M. H., & Brown, C. (2021). The Impact of COVID-19 on the
Learning and Achievement of Vulnerable Canadian Children and Youth by. In
Vaillancourt, T. et al. (Eds.). Children and Schools During COVID-19 and Beyond:
Engagement and Connection Through Opportunity. Royal Society of Canada.

WHO (2020). WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19-11
March 2020. Prezeto 25.11.2021. sa:
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-

remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-202

Zahaika, D., Daraweesh, D., Shqerat, S., Arameen, D., & Halaweh, H. (2021).
Challenges Facing Family Caregivers of Children with Disabilities During COVID-19
Pandemic in Palestine. Journal of Primary Care & Community Health. https://doi.

0rg/10.1177/21501327211043039

.
LITERATURA


https://doi:10.2760/31977
https://bit.ly/3s0gdYO
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://doi.org/10.1177/21501327211043039
https://doi.org/10.1177/21501327211043039

Zavod za unapredivanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (2021). Izvodenje vaspitno-

obrazovnog procesa ucenjem na daljinu: prikaz i analiza rezultata istraZivanja. Preuzeto
25.12.2021. sa:

_______________________________________________________________/
LITERATURA


https://zuov.gov.rs/prikaz-i-analiza-rezultata-istrazivanja-izvodjenje-obrazovno-vaspitnog-procesa-ucenjem-na-daljinu-misljenje-50-000-prosvetnih-radnika/
https://zuov.gov.rs/prikaz-i-analiza-rezultata-istrazivanja-izvodjenje-obrazovno-vaspitnog-procesa-ucenjem-na-daljinu-misljenje-50-000-prosvetnih-radnika/

PRILOZI

Prilog 1.
VODIC ZA INTERVJIU SA UCENICIMA

Uvodne napomene:

Predstavite se imenom i prezimenom (ukoliko vas ucenici ne poznaju) i recite Sta ste

po profesiji.

Recite ukratko o kakvom projektu/istrazivanju je rec, ko ga realizuje, sa kojim ciljem
i kakva je Vasa uloga u projektu. Recite o cemu Cete razgovarati tokom intervjua, navedite
glavne teme razgovora.

Pre svega, zelim da ti zahvalim Sto ¢es razgovarati sa mnom i sto ¢e$ ucestvovati
u vaznom istrazivanju koje se realizuje u okviru projekta pod nazivom ,Pravo na
obrazovanje u periodu krize izazvane pandemijom kovid 19 u Srbiji”, koji
organizuje Uzicki centar za prava deteta, uz podrsku Evropske unije.

U ovom istrazivanju ucestvuju tvoji vrsnjaci iz cele Srbije, tacnije, iz 14 gradova.
Oni ¢e tokom septembra i oktobra ove godine razgovarati sa istrazivacima na temu
obrazovanja tokom pandemije korona virusa. Zanima nas da Cujemo Sta vi,
ucenici osnovne/srednje skole, zelite i imate da kazete na ovu temu: kako je bila
organizovana nastava, sta su, po tvom misljenju, dobre i lose strane nastave na
daljinu, sa kakvim ste se izazovima ti i tvoji drugari (kao i roditelji, nastavnici)
suocavali, da li vam je i ko pruzao podrsku u ucenju, da li ste bili motivisani da
ucite, da li ste zbog necega bili zabrinuti itd.

Sve ovo nam je vazno kako bismo pomogli vama mladima da ostvarite
svoje pravo na kvalitetno obrazovanje, a onima koji donose odluke, da se iz
prve ruke informisu o vasim iskustvima i potrebama.




Ohrabrite ucenike, na samom pocetku, ali i kasnije tokom razgovora, da podele sa
vama licne stavove i da odgovaraju iskreno. Veoma je vazno da tokom intervjua kreirate
takvu atmosferu u kojoj ¢e se ucenici osecati slobodno, pozvano i kompetentno da
pricaju na zadatu temu.

Uverite ih da informacije koje dobijete od njih necete deliti ni sa kim (njihovom
nastavnicima, roditeljima, vrSnjacima itd), osim sa istrazivacima. Pre nego Sto zapocnete
intervju, obaveznorecite da je anonimnost licnih podataka u potpunosti zagarantovana,
da se ni u jednom istrazivackom izvestaju nece spominjati njihova imena, niti saopStavati
licni podaci, i da vam je vazno njihovo misljenje, a ne njihovo ime.

Obavezno trazite od ucenika/ce pisanu saglasnost za ucesce uistrazivanju i odobrenje
za snimanje razgovora (zaseban dokument).

Veoma mi je stalo da cujem tvoje stavove i misljenje o navedenim temama,
pa ¢u te zamoliti da odgovaras iskreno, jer, ovde nema tacnih i pogresnih odgovora.
Osim toga, informacije koje podelis sa mnom necu deliti ni sa kim (nastavnicima,
roditeljima, vr$njacima), osim sa istrazivacima, niti ¢e se tvoje ime spominjati
u bilo kom izvestaju istrazivaca (ja nigde necu spominjati tvoje puno ime i
prezime, niti bilo koji licni podatak koji bi mogao da se dovede u vezu sa tobom).
Vazno mi je tvoje misljenje, a ne tvoje ime. Mozes da odustanes od ucesca kada
god zelis, bez negativnih posledica.

Ako se slazes, ja ¢u snimiti ovaj razgovor. Razgovor se snima iskljucivo
iz razloga da bi se prikupili kvalitetni podaci, odnosno, zato sto ne mogu
istovremeno da razgovaram s tobom i belezim, ve¢ ¢u nakon naseg razgovora

napraviti beleske. Snimanje je uobicajena praksa u ovakvim istrazivanjima.
Isto tako ¢u te zamoliti da mi i ovde pismeno potvrdis da se slazes i da
zelis da ucestvujes u istrazivanju. Hvala!
Mozes slobodno da me pitas sve sto ti nije jasno ili ne razumes tokom
nasSeg razgovora, koji Ce trajati otprilike 45 minuta.

U dokumentima koje nam saljete, nije potrebno da upisujete ime i prezime ucenika,
mozete da upisete samo ime i inicijal prezimena (ako zelite, moZete i da promenite ime,
ukoliko Vam to ne komplikuje evidenciju).

Recite okvirno vreme trajanja intervjua (oko 45 minuta), ukoliko su ucenici motivisani
i zele da pricaju, intervju moze trajati i duze, odnosno, koliko procenite da je potrebno.

Ne zaboravite da blagovremeno proverite da li je sve u redu sa vasim uredajem
za snimanje razgovora (npr. mobilnim telefonom ili diktafonom) — da li imate dovoljno
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memorije, da li se snimljeni sadrzaj dobro Cuje, gde treba da stoji uredaj tokom snimanja da
bi snimak bio kvalitetan itd.

Pre nego Sto predete na pitanja koja se ticu glavne teme razgovora, nastave tokom
pandemije korona virusa, zamolite ispitanike da vam odgovore na nekoliko pitanja koja
se ticu njihovih socio-demografskih karakteristika (odgovore upisujete u posebnom
formularu za izvestaj sa intervjua za svakog ispitanika).

Organizacija i kvalitet nastave tokom

pandemije virusa kovid 19

(Referisete na prethodnu skolsku godinu, 2020/21)

Zapocniterazgovor tako Sto Cete pitatiucenika/cudavamopisekakojebilaorganizovana
nastava u njihovoj skoli tokom prethodne Skolske godine. Iako pretpostavljamo da je u svim
Skolama nastava bila organizovana na isti nacin (u jednom, kra¢em periodu iskljucivo na
daljinu, veci deo Skolske godine kombinovani nacin rada, - jedna sedmica kod kuce,
jedna u skoli ili jedan dan kod kuce, jedan u skoli), ne znaci da je u realnosti uvek tako bilo.
Zanima nas da Ccujemo iz perspektive ucenika, a ove informacije bi¢e vam vazne kasnije
tokom intervjua.

m  Prvo ¢u te zamoliti da mi opiSes kako je bila organizovana nastava u tvojoj
skoli u prethodnoj skolskoj godini, tokom jo$ uvek aktuelne pandemije korona
virusa. Da li ste ti i tvoji vr$njaci isli u Skolu (kao i obicno) ili ste pohadali nastavu
od kucée (,,na daljinu”), ili i jedno i drugo?

m Dalitijevise odgovaralo da ides u skolu (sedmica kada je polovina odeljenja
pohadala nastavu u skoli) ili da pratis$ nastavu od kuce? Zasto? Jel mozes da
mi objasnis?

m Sta ste obi¢no radili u Skoli, a $ta kod kuce? (npr. da li je ocenjivanje bilo
iskljuc¢ivo u skoli, da li su novo gradivo ucili sami kod kuce ili zajedno sa
nastavnikom u skoli itd.)

m Dali se to odnosi na sve ili na veé¢inu predmeta? Da li je bilo razlika od
predmeta do predmeta, jel mozes da mi objasnis?




m Zanima me kako je izgledalo kada ste nastavu pratili od kuce ili ,,na daljinu”, da li ste
tada imali onlajn nastavu? Kada kazem onlajn nastava, mislim da u vreme redovnih
casova ili u nekom drugom terminu nastavnik drzi cas za celo tvoje odeljenje (ili za
pola odeljenja) preko interneta, odnosno neke aplikacije (npr. Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams itd.)? Npr. prikazuje vam neku prezentaciju i prica novu lekciju
ili vam postavlja pitanja, podstice vas da diskutuje o nekoj temi, ili vas podeli u
onlajn grupe da nesto radite, vezbate? Nekada se onlajn nastavom naziva nastava
na daljinu, kada ne idete u Skolu, ve¢ ste kod kuce, a nastavnici vam postavljaju ili
salju zadatke, npr. preko Vibera, ali ja ne mislim na to, jer to nije onlajn nastava!
(Obavezno se uverite da ucCenik zna na Sta tacno mislite kada kazete onlajn
nastava!)

Ako ucenik/ca kaze da su imali onlajn nastavu, postaviti naredna pitanja (ako kazu
da nisu imali, preskociti ovaj blok pitanja):
m Koliko tvojih nastavnika je na ovaj nacin drzalo nastavu? Iz kojih predmeta?
m Kako bi opisao/la onlajn casove i nastavu? Da li su ti casovi bili zanimljivi (na
skali od 1 do 10)? Korisni (na skali od 1 do 10)? Zasto jesu/nisu? Od cega to zavisi?

Jel mozes malo vise da mi kazes?

m Koliko ste iz tih predmeta naucili u odnosu na predmete na kojima nije bilo
onlajn nastave? Od Cega to zavisi?

m Jel mozZes da uporedis klasicne casove u ucionici i onlajn casove?
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Ukoliko ucenik/ca odgovori da nastavnici u njihovoj skoli nisu drzali onlajn nastavu,
ili da su samo neki (retki) drzali, pitajte ih:

m  Zasto (neki) nastavnici nisu drzali onlajn casove, Sta su vam rekli? Da li su vam
rekli? Sta ti misli$? Koji su to nastavnici?

m  Kako je nastava bila organizovana iz predmeta na kojima nije bilo onlajn
casova (ako nije uopste bilo onlajn casova, pitanje se odnosi na sve predmete),
sta ste radili i na koji nacin? Opisi mi kako je to tacno izgledalo! Da li ste
sami ucili nove lekcije? Da li je mozda nastavnik negde postavljao snimljena
predavanja? *** (postavite dodatna pitanja, u zavisnosti od odgovora
ucenika)

m Dali tvoja skola ima neku platformu ili sistem za upravljanje ucenjem
(npr. Moodle, Google ucionica)? Da li ste njega koristili i za sta? Da li su svi
nastavnici koristili ili samo neki?

m  Stasukoristili oni nastavnici koji nisu koristili sistem za u¢enje? Kako su
slali, gde su postavljali materijale za uCenje, zadatke?

m  Dalisikoristio/la platformu Moja $kola? Sta misli$ o toj platformi, da
li su ti sadrzaji i zadaci koji postoje na njoj koristili u ucenju?

m Da li si koristio/la razlicite resurse na internetu kako bi lakse
savladao neki predmet? Sta si koristio/la? Kako si dos$ao do njih? Da
li su te uputili nastavnici ili neko drugi? Ko?

m Dali si pratio/la nastavu preko TV-a? A tvoji vrSnjaci? Zasto jesu
ili nisu? Sta ti misli§ o TV ¢asovima? Da li su bili uskladeni sa
onim sto ste radili sa nastavnicima? Da li su nastavnici trazili
od vas da pratite nastavu preko TV-a? Da li su vam davali neke
zadatke koji su podrazumevali da ste odgledali TV casove?




Izazovi i dobre strane ucenja na daljinu tokom pandemije I

U prethodnom delu intervjua verovatno ¢ete zapoceti pricu o izazovima sa kojima su
se ucenici sretali tokom onlajn nastave i nastave na daljinu. Sada ¢ete ih produbiti...

m Da li si redovno pohadao/la onlajn nastavu*** (ako je bila organizovana onlajn
nastava, ukoliko nije, pitajte da li su redovno radili zadatke koje su im nastavnici
zadavali, slali ih nastavniku, koristili sistem za ucenje, pratili nastavu na neki drugi

nacin itd)? Ako nisi, zasto? Sta je bio razlog?

m Da li su svi ucenici iz tvog odeljenja pohadali onlajn nastavu®**? Jel bilo ucenika
koji nisu pohadali? Da li znas zasto nisu pohadali?

m Sa kakvim ste se sve teskocama ti i tvoji drugari sretali tokom nastave na

daljinu za vreme pandemije? (Ovde insistirati da se ucenici prisete svega sto im

je predstavljalo problem... Ukoliko ucenici navedu neke od izazova o kojima cete
ih kasnije pitati, ne morate ponavljati pitanja).

m Staje tebi licno bio najveéi izazov/problem? Sta ti je najteZe palo?

Izazovi tehnicke prirode

m Koje digitalne uredaje si koristio/la za skolu, za pracenje nastave na daljinu, rad na
zadacima itd?

m Da li si imao/la odgovarajuci racunar, internet (ispravan racunar, dobar protok

interneta, bez prekida itd)? Ako kazu da su imali problema, pitati da li su i kako
uspeli da ih prevazidu, da li su mozda oni ili neki drugi ucenici dobili na
koriscenje digitalni uredaj od skole? Ili su koristili neciji...?

m Ako su koristili samo mobilni telefon: zasto nisi koristio/la racunar, kako si
pohadao/la nastavu, radio/la zadatke na mobilnom...?

m Da li imas digitalni uredaj koji mozes da koristis za $kolu a koji je samo tvoj
ili delis sa jos nekim ¢lanom porodice? Sa kim?
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m  Daliimas svoju sobu ili prostor gde moZes bez ometanja da pratis onlajn casove
ili radis zadatke? Ukoliko nemaju: Da li ti je to predstavljalo problem tokom
nastave na daljinu?

m Dalisi znao/la da koristi$ platforme i programe koji su ti bili potrebni? Da li si
posedovao/la odgovarajuce digitalne vestine? Sta misli$, da li si unapredio/
la svoje digitalne vesStine zahvaljuju¢i ovakvoj organizaciji nastave tokom

korone?

n A tvoji vr$njaci? Nastavnici?

Izazovi socijalne prirode

m Da li su ti tokom nastave na daljinu nedostajali kontakti uzivo i vidanje sa
drugarima iz skole?

m Da li se uspeo/la da upoznajes svoje nove skolske drugove i drugarice? ***
(pitanje za Sestake)

m A sanastavnicima? Zasto?

Negativna iskustva na internetu tokom nastave na daljinu

m  Dali mozes da mi kazes koliko si vremena dnevno (u proseku) provodio/la ispred
ekrana tokom radne sedmice? Da li je to mnogo vise nego ranije, kada je nastava
u skoli?

m  Koliko u ucenju i radu na skolskim zadacima a koliko u zabavnim aktivnostim?

m Da li si brinuo/la zbog kolicine vremena koju provodis ispred ekrana? Da li si
imao/la neke tegobe zbog toga?

m Dali si imao/la neka negativna iskustva na internetu, npr. da te je neko
od vrsnjaka (ili nepoznatih osoba) uznemiravao ili ti je slao neke ruzne ili
uvredljive poruke ili si bio/la izlozen/a Stetnim sadrzajima na internetu?




m Ako su imali negativna iskustva, zamoliti da pojasne o cemu je re¢, sta su radili, kome
su se obratili u tim situacijama? Nekome u skoli (kome) ili...? Da li znaju kome mogu
da se obrate...

m Da li su takva iskustva bila ¢esc¢a nego ranije (pre korone), s obzirom na to da ste
vise vremena provodili u koris¢enju digitalnih uredaja?

Dobre strane nastave na daljinu

m Sta su, po tvom misljenju, dobre strane nastave na daljinu? Da li bi i $ta moglo da
se zadrzi i kada se vratite na staro, u u¢ionicu?

m Da li mozes da izdvojis primer nekog nastavnika ili nastavnice (ili vise njih)
koji su se bas dobro ,,snasli” tokom nastave na daljinu, odnosno onlajn nastave? Sta ti
se dopalo u njihovom nacinu rada? Po cemu su se razlikovali od drugih nastavnika?

m Da li su ti nastavnici i pre korone koristili digitalnu tehnologiju/internet u radu
sa vama?

m Da li mislis$ da ti je nastava na daljinu pomogla da unapredis svoje digitalne
vestine/vestine kori$¢enja digitalnih uredaja? Kako? Sta si naucio/la $to ranije
nisi znao/la?

m Da li si pre ove korone koristio/la tvoj racunar/telefon za ucenje ili samo za
zabavu?
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Zahtevi od strane nastavnika i ocenjivanje I

m  Dali mislis ste bili optereceni sa previse obaveza, zadataka tokom prethodne
skolske godine?

m Dali su se nastavnici medusobno uskladivali ili se desavalo da dobijete
istovremeno mnogo zadataka, da vam je problem da sve zavrSite u
predvidenom roku?

m Dali su se zadaci koje su vam nastavnici zadavali razlikovali u odnosu na
zadatke koje ste dobijali ranije kada ste isli u skolu? Ako jesu, objasni mi
kako? Da li su bili tezi ili laksi?

m  Dalisunastavnici povecali gradivo ili zadatke u odnosu na ranije? Ako
jesu, da li si i kako uspevao da sve uskladis?

m  Anacinocenjivanja? Dali ste dobijali onlajn testove? (Npr. u zakazanom
terminu svi ucenici rade onlajn test na internetu) Kako si vas ocenjivali?

m Dali su nastavnici sada bili zahtevniji i strozi u odnosu na ranije, kada
se nastava realizovala u skoli? Ili su bili manje zahtevni? Zasto? A Sta
mislis, sta o tome misle tvoji vrSnjaci?

m Da li su ucenici lakse mogli da prepisu? Kakvo je tvoje misljenje u
vezi sa tim?

m Da li si brinuo/la zbog ocena, da li si dobijao/la ocene koje si
zasluzivao/la? A tvoji vrSnjaci?

m Da li se i koliko cesto desavalo da ucenici preuzimaju tude
zadatke ili da neko drugi radi zadatke umesto njih (npr. clanovi
porodice ili da plate nekome)? Sta su nastavnici radili u takvim
situacijama? Sta ti misli$ o tome?




Organizacija i motivacija za ucenje I

m Koji vid nastave tebi licno vise odgovara, nastava u ucionici ili nastava na daljinu?
Zasto?

m Dalisi tokom nastave na daljinu redovno ucio/la? Dali si uspevao/la da organizujes
i isplaniras svoje vreme kada ne ide$ u Skolu? Jel mozeS da mi opises kako je to

izgledalo? Jel moZes da das neki savet vrSnjacima?

m Dali tije bilo tesko da ucis i redovno radis zadatke? Da li si morao/la da teras
sebe? Koliko cesto se to desavalo?

m Da li postoje predmeti koji su ti bas tesko pali tokom nastave na daljinu?
Zasto?

m Da li si postao/la disciplinovaniji/a i samostalniji/a u u¢enju nego ranije?

m Da li mislis da si sada manje ili viSe naucio/la nego tokom nastave u skoli,
pre pojave korona virusa?

Podrska u ucenju l

Od strane clanova porodice

m Da li su ti roditelji ili clanovi porodice (npr. brat, sestra, baka, deka itd.) pomagali u
ucenju, u vezi skolskih zadataka tokom pandemije, i ako jesu, kako?

m Ako nisu, pitati: da li su ti inace (pre korone) roditelji pruzali nekakvu podrsku
tokom ucenja? Zasto? Da li su roditelji optereceni poslom, pomazu mladoj bradi,
sestrama, ne znaju da ti pokazu, zaboravili su gradivo...?

m Da li su te roditelji podsticali da ucis, radis zadatke? Kako? Vise ili manje nego
ranije?

m A vrSnjaci, da li ste nekada zajedno ucili, radili zadatke? Ako jesu, pitajte kako,
uzivo ili onlajn?
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Od strane nastavnika

m Dalisu ti nastavnici davali jasna i konkretna uputstva sta i kako treba da
radis?

m Dalisidobijao/la povratne informacije od nastavnika redovno? Da li su ti
bile korisne tokom ucenja?

m Dalibiti znacilo da su te nastavnici vise podrzavali u ucenju? Kako, na
koji nacin? Jel mozes da navedes neki primer?

m Dalisi mogao/la da zatrazis pomoc¢ od nastavnika uvek kada ti je
potrebna? Kako? Na koji nacin?

m Dalitije bilo potrebno vise pomoci od nastavnika da savladas neko
gradivo nego kada ste u ucionici? Zasto? Jel mozes da mi objasnis?

m Da li misliS da ste ti i tvoji vr$njaci tokom nastave na daljinu ili kombinovane
nastave na neki nacin ,,osteceni”, jer niste stekli odgovarajuce znanje? Da li
te to brine i zasto?

m  Stigli smo do kraja! Da li mozda Zelis nesto da dodas? Da li ima nesto Sto ti je
vazno i tice se ove teme, a 0 Cemu nismo razgovarali?

m  Hvala ti mnogo sto si ucestvovao/la u ovom razgovoru i sto si podelio/la sa
mnom svoja iskustva vezana za nastavu na daljinu! Cula sam dosta zanimljivih
i korisnih informacija.

m  Ukoliko budes Zeleo/la da saznas viSe o rezultatima ovog istrazivanja,
mozes da posetis veb-sajt Uzickog centra za prava deteta (http://ucpd.rs/
publikacije/), na kome ¢e krajem ove godine biti dostupna publikacija sa
rezultatima istrazivanja u kome si upravo ucestvovaoyla.



http://ucpd.rs/publikacije/
http://ucpd.rs/publikacije/

Prilog 2.
VODIC ZA INTERVIU SA NASTAVNICIMA

Uvodne napomene:

Predstavite se imenom i prezimenom i recite Sta ste po profesiji (pretpostavljamo da
¢e saradnice koje rade u skoli intervjuisati svoje kolege). Recite ukratko o kakvom projektu/
istrazivanju je rec, ko ga realizuje, sa kojim ciljem i kakva je vasa uloga u projektu. Recite o
cemu Cete razgovarati tokom intervjua, navedite glavne teme razgovora.

Zahvalite nastavniku/ci na uces¢u u istrazivanju i na tome Sto ¢e podeliti sa vama
licna iskustva, stavove i razmisljanja o ovoj vaznoj temi.

Podsetite ih da je anonimnost licnih podataka u potpunosti zagarantovana, da
se ni u jednom istrazivackom izvestaju nece spominjati njihova imena, niti bilo koji licni
podaci (ukoliko smatrate da je potrebno, mozete im reci da istrazivackom timu necete ni
dostavljati ime i prezime ispitanika, upravo iz razloga da biste zastitili njihovu privatnost).

Trazite saglasnost nastavnika za uceSce u istrazivanju i odobrenje za snimanje
razgovora. Recite da se razgovor snima iskljucivo iz razloga da bi se prikupili kvalitetniji
podaci, da je to uobicajena praksa u naucnim istrazivanjima, Sto nastavnicima nije strano.

Pre svega, Zelim da Vam zahvalim Sto ucestvujete u istrazivanju koje se realizuje

u okviru projekta pod nazivom ,Pravo na obrazovanje u periodu Kkrize izazvane

pandemijom kovid 19 u Srbiji”, koji organizuje Uzicki centar za prava deteta, uz
podrsku Evropske unije.

U ovom istrazivanju ucestvuju nastavnici, roditelji i ucenici iz cele Srbije,

tacCnije iz 14 gradova. Cilj istrazivanja jeste da se iz ,,prve ruke” prikupe informacije o

iskustvima razlicitih ciljnih grupa ukljucenih u obrazovni proces tokom pandemije

korona virusa. Razgovaracemo o tome kako je bila organizovana nastava u Vasoj

skoli, Sta su, po Vasem misljenju, dobre i lose strane nastave na daljinu, sa kakvim

ste se izazovima Vi i VaSe kolege suocavali, kakvu vrstu podrske ste dobili, a kakva
Vam je potrebna itd.

Ove informacije su nam potrebne kako bismo pomogli ucenicima da ostvare
svoje pravo na kvalitetno obrazovanje, nastavnicima da dobiju odgovarajucu
podrsku, a donosiocima odluka u obrazovanju da se iz prve ruke informisu o

iskustvima i potrebama razlicitih aktera obrazovnog procesa.
Zelim da Vas podsetim da je anonimnost Vasih li¢nih podataka u
potpunosti zagarantovana, da se ni u jednom istrazivackom izvestaju nece
spominjati niti bilo kome saopstavati Vasi licni podaci.
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Ukoliko smatrate da je potrebno, mozZete im reci da istrazivackom timu projekta
necete dostavljati imena i prezimena nastavnika, upravo iz razloga da biste zastitili njihovu
privatnost.

Jos ¢u Vas zamoliti da date pismenu saglasnost za ucesce u ovom istrazivanju
i snimanje razgovora. Razgovor se snima iskljucivo iz razloga da bi se prikupili
kvalitetniji podaci, odnosno, zato Sto intervjuer ne moze istovremeno da vodi
razgovor i pravi beleske, Vi verovatno znate da je to uobicajena praksa u naucnim
istrazivanjima.

Predvideno je da razgovor traje priblizno sat vremena, mozda nesto krace ili
duze, nadam se da Vam je to u redu.

U dokumentima koje nam saljete nije potrebno da upisujete ime i prezime nastavnika,
mozete da upisete samo ime i inicijal prezimena (ako zelite, moZete i da promenite ime,
ukoliko Vam to ne komplikuje evidenciju).

Recite okvirno vreme trajanja intervjua (oko sat, ukoliko su motivisani, intervju moze
trajati i duze, ukoliko procenite da je potrebno).

Ne zaboravite da blagovremeno proverite da li je sve u redu sa vasim uredajem za
snimanje razgovora (npr. mobilnim telefonom ili diktafonom) - da li imate dovoljno
memorije, da li se snimljeni sadrzaj dobro Cuje, gde treba da stoji uredaj tokom snimanja da
bi snimak bio kvalitetan itd.

Pre nego Sto predete na pitanja koja se ticu glavne teme razgovora, nastave tokom
pandemije korona virusa, zamolite nastavnike da vam odgovore na nekoliko pitanja koja se
ticu njihovih socio-demografskih karakteristika (odgovore upisujete u posebnom formularu,
izvestaju sa intervjua).




Organizacija i kvalitet nastave tokom

pandemije virusa kovid 19

(Referisete na prethodnu skolsku godinu, 2020/21)

Zapocnite razgovor tako Sto Cete pitati nastavnika/cu da Vam opise kako je bila
organizovana nastava u njihovoj skoli tokom prethodne skolske godine.Iako pretpostavljamo
da je u svim skolama nastava bila organizovana na isti nacin (u jednom, kracem periodu
iskljucivo na daljinu, ve¢i deo Skolske godine kombinovani nacin rada - polovina odeljenja
kod kuce, druga polovina u skoli), zanima nas da ¢ujemo iz perspektive nastavnika...

m Prvo ¢u Vas zamoliti da mi opiSete kako je bila organizovana nastava u Vasoj skoli
u prethodnoj skolskoj godini, tokom (jos uvek aktuelne) pandemije korona virusa.

m Dakle, tokom jednog kraceg perioda, u vreme tzv. ,,epidemijskog pika”, nastava je
realizovana iskljucivo ,,na daljinu”, a tokom duzeg perioda kombinovano (polovina
odeljenja jednu sedmicu ili jedan dan kod kuce, druga polovina u skoli).

m Prvo bih volela da se osvrnemo na onaj period kada je nastava bila iskljuc¢ivo ,,na
daljinu”. Da li ste drzali onlajn nastavu? Kada kaZzem onlajn nastava, mislim da u
vreme redovnih casova (prema rasporedu) ili u nekom drugom terminu nastavnik
drzi cas sa celim ili pola odeljenja preko interneta, odnosno neke aplikacije (npr.
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams itd.)?

m Ako su drzali onlajn nastavu, pitajte ih: Kako je to izgledalo? Kako biste
opisali onlajn casove?

m Da li su ti casovi ucenicima bili dosadni, zanimljivi? Od Cega to zavisi?

m Da li biste mogli da uporedite po kvalitetu klasicne ¢casove u ucionici i
onlajn casove?

m Sta mislite, da li su ucenici iz predmeta u okviru kojih su imali onlajn
nastavu vise naucili (ili manje) u odnosu na predmete na kojima nije bilo
onlajn nastave? Od cega/koga zavisi?
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m  Dalijeikoliko Vasih kolega na ovaj nacin drzalo nastavu? Iz kojih predmeta?

m Da li su svi nastavnici u Vasoj skoli bili u obavezi da realizuju nastavu na isti
nacin?

Ukoliko nastavnik/ca odgovori da u njihovoj skoli nije realizovana onlajn nastava,
ili su samo neki nastavnici (mali broj) radili sa uCenicima na taj nacin, pitajte ih:

m  Zasto Vi i/ili Vase kolege niste drzali onlajn casove? Koji je razlog?

m  Kako je nastava bila organizovana iz predmeta na kojima nije bilo onlajn
casova (ako nije uopste bilo onlajn casova, pitanje se odnosi na sve predmete),
Sta ste radili i na koji nacin? Opisite mi, molim Vas, kako je to tacno izgledalo!

m  Da li ste upucivali ucenike da koriste platformu Moja skola? Da li smatrate da
im sadrzaji i zadaci koji postoje na njoj mogu koristiti u ucenju?

m Da li Vasa skola ima sistem za upravljanje ucenjem ili platformu (npr.
Moodle, Google ucionica)? Ako ima, od kada i koju platformu?

m  Dali ste Vi koristili i Sta? Da li mozda znate koliko je priblizno nastavnika u
Vasoj skoli koristilo platforme za ucenje na daljinu tokom prethodne skolske
godine?

m  Na koji nacin su radili nastavnici koji nisu koristili neki od sistema
za ucenje? Kako su slali/postavljali ucenicima materijale za ucenje,
zadatke?

m Da li ste koristili resurse za ucenje koji postoje na internetu? Sta
ste koristili? Kako ste do njih dosli? Da li ste od skole/MPNTR dobili

podrsku u vidu dodatnih izvora, resursa...?

m  Dali ste trazili od ucenika da prate nastavu preko TV-a? Da li je to
bilo obavezno?

m Sta Vi mislite o tom obliku ,nastave”?

m Dalisu TV casovi bili uskladeni sa onim sto ste Vi radili sa
ucenicima,odnosnoonimstojepropisanonastavnimprogramom?



Izazovi i dobre strane ucenja na daljinu tokom pandemije I

U prethodnom delu intervjua verovatno ¢ete zapoceti pricu o izazovima sa kojima su
se nastavnici sretali tokom onlajn nastave i nastave na daljinu. Sada ¢ete ih produbiti...

m Ako ste drzali onlajn nastavu, recite mi da li Vam je i u kojoj meri bilo tesko, zahtevno,
naporno da se prebacite na novi na¢in rada? Zasto? Sta konkretno?

m Da li ste imali prethodnog iskustva sa onlajn nastavom? Da li Vam je ovo bio prvi
put da radite na taj nacin?

m Da li je Vasa skola obezbedila sistemsku podrsku za nastavnike? Kakvu
(pedagoska, tehnicka)? Da li ste imali obuku za pedagosku primenu digitalne
tehnologije?

m Kako ste znali koje digitalne alate da koristite, Sta su njihove dobre i lose
strane? Koliko je tesko dizajnirati i osmisliti cas za onlajn nastavu ili
kombinovanu nastavu? (Neki nastavnici su tokom kombinovane nastave
pola odeljenja imali u ucionici — uzivo, a istovremeno druga polovina onlajn
prisustvuje istom casu).

m Sa kakvim ste se sve teSkocama sretali tokom nastave na daljinu za vreme
pandemije? (Ukoliko navedu neke od izazova o kojima ¢ete ih kasnije pitati,
ne morate ponavljati pitanja).

m Sta je Vama litno bio najveéi izazov/problem? Ovde imati u vidu
predmet koji nastavnik predaje (npr. ako je rec¢ o sticanju prakticnih
vestina, fizickom vaspitanju, tu su postojali dodatni izazovi...)

m Sta Vam je bio izazov u radu sa ucenicima iz osetljivih socijalnih
grupa? *** (Ovo pitanje mozete da postavite svim nastavnicima, ali
posebno obratite paznju ako intervjuisete bas ove nastavnike koji su

izabrani u uzorak zato Sto rade sa decom iz osetljivih socijalnih grupa).




Ako su ve¢ spominjali izazove tehnicke prirode, ne morate ponovo da postavljate neka
od dole navedenih pitanja (zato je vazno da poznajete dobro vodice).

m  Koje digitalne uredaje ste koristili za Skolu, odnosno realizaciju nastave?

m Daliste imali odgovarajuci racunar, internet (ispravan racunar, novije verzije
programa, dobar protok interneta, bez prekida itd)? Ako kazu da su imali
probleme, pitajte ih: da li ste i kako uspeli da ih prevazidete, da li ste mozda Vi
ili Vase kolege trazili/dobili na koris¢enje digitalni uredaj od skole?

m  Dalisu svi ucenici u odeljenjima kojima Vi predajete imali odgovarajuce
digitalne uredaje? Jel bilo ucenika koji nisu pohadali onlajn nastavu (ako
je odrzavana)? Da li znate zasto, $ta je bio razlog? Sta ste Vi radili po tom
pitanju?

m  Koje digitalne uredaje su koristili Vasi ucenici? Da li su Vam se zalili da
imaju tehnicke probleme? Da li mislite da su se ucenici nekada “vadili” na
tehnicke probleme, kako bi izbegli obaveze?

m Da li je Vasa skola bila u sitaciji da obezbedi digitalne uredaje
ucenicima iz osetljivih grupa, odnosno deci koja ih nisu imala?

m  Dalisteimali dovoljno prostora u stanu/kuci da mozete bez ometanja
darealizujete onlajn nastavu (a da ne ometate ostale ¢clanove porodice
i oni Vas)? Ukoliko nisu imali, pitajte ih: Da li Vam je i u kojoj meri to
predstavljalo problem tokom nastave na daljinu?

m Da li ste znali da koristite platforme i programe koji su Vam
bili potrebni tokom nastave na daljinu? Da li ste posedovali
odgovarajuce digitalne vestine? Gde ste ih stekli i na koji nacin
(inicijalno obrazovanje, profesionalno usavrsavanje, samostalno
ucenje...)?



m Stamislite, dali ste zahvaljuju¢i ovakvoj organizaciji nastave tokom korone, unapredili
svoje digitalne vestine? Kojom biste ocenom (na skali od 1 do 10) ocenili vlastite
digitalne vestine pre korone i sada?

m A ucenici, da li su oni posedovali digitalne vestine koje su im bile potrebne tokom
nastave na daljinu i koliko su oni napredovali?

m Po Vasem misljenju, da li je i u kojoj meri nedostatak socijalne interakcije sa
vrSnjacima i nastavnicima bio problem tokom nastave na daljinu i kombinovane
nastave? Objasnite mi, na Sta konkretno mislite?

m Da li su ucenici mogli da upoznaju svoje vrsnjake?*** (za nastavnike ucenika 6.
razreda OS)

m Kako se nedostatak socijalne interakcije uzivo odrazio na njihovo Skolsko
postignuce i psiho-socijalno funkcionisanje?

m Da li su Vam se ucenici zalili da tokom nastave na daljinu provode previse vremena
ispred ekrana i da zbog toga imaju nekakve tegobe?

m Da li su se roditelji zalili, da li su pokazivali zabrinutost zbog kolicine vremena
koje njihovo dete provodi ispred ekrana?

m Da li su Vasi ucenici imali neka negativna iskustva na internetu, npr. digitalno

nasilje, rizicni kontakti, izloZenost Stetnim sadrzajima na internetu? Da li su Vas

izvestili o tome (razredne staresine)?



m Da li znate o ¢emu je tatno rec? Sta su radili, kome su se obratili u tim
situacijama? Nekome u skoli (kome) ili...? Da li znaju kome mogu da se obrate...

m  Dalisutakvaiskustvabila ¢eséa nego ranije, s obzirom na to da su viSe vremena
provodili u koris¢enju digitalnih uredaja?

m Da li je Vasa skola sprovodila neke preventivne aktivnosti? Koje? Sta
konkretno?

Dobre strane nastave na daljinu

m  Da li biste mogli da izdvojite dobre strane nastave na daljinu, odnosno onlajn
nastave?

m  Staste Vinaudili tokom nastave na daljinu, $to biste kasnije mogli da primenite
u svom radu, kada se vratite na staro, u uc¢ionicu?

m Kada biste imali uslove, da li biste nastavili da drzite kombinovanu ili
onlajn nastavu nakon pandemije? Zasto?

m  Stabiste izdvojili kao primere dobre prakse? *** (Ovo nam je veoma vazno,
jer je jedan od ciljeva projekta pravljenje zbirke primera dobre prakse.)
Sta je to Sto biste podelili sa kolegama koje predaju isti predmet kao i Vi?
Da li mozda mozete da navedete primere vasih koleginica/kolega koji su
se dobro snasli? Zasto se oni “izdvajaju”, po cemu? (Postavite dodatna
pitanja, ukoliko je potrebno)




Zahtevi od strane nastavnika i ocenjivanje I

m Kada se osvrnete na prethodnu skolsku godinu, da li mislite da su Vase kolege
postavljale realne zahteve ucenicima (u pogledu kolicine gradiva, zadataka)? A Vi,
u odnosu na ranije?

m Pitam Vas ovo zato Sto se od ucenika (pa i njihovih roditelja) moze cuti da su bili
optereceni sa previse obaveza? Jel moZete da mi objasnite o ¢emu se radi...?
Koliko je bilo tesko napraviti selekciju nastavnih sadrzaja, ciljeva ucenja i nastave

u skladu sa aktuelnom situacijom?

m Da li su se nastavnici medusobno uskladivali po pitanju koli¢ine zahteva,

rokova, ili se desavalo da ,zatrpaju” ucenike sa mnogo zadataka, tako da cak i
uspesniji uCenici imaju problem da sve zavrSe u predvidenom roku? Da li su
Vam se ucenici nekada zalili na to?

m Anacin ocenjivanja? Dali su se zadaci koje ste zadavali ucenicima razlikovali
u odnosu na zadatke koje su dobijali ranije, kada su isli u Skolu? Ako jesu,
objasnite mi kako?

m Da li je sada bilo zastupljenije formativno ocenjivanje? Sta Vi mislite, da
li onlajn okruzenje pruza vise mogucnosti za formativno ocenjivanje
ucenika?

m Sta mislite o sumativnom ocenjivanju u onlajn okruZenju?

m Da li ste stekli utisak da su neki ucenici zabrinuti zbog nacina
ocenjivanja, nezadovoljni ocenama?

na period pre korone, kada se nastava realizovala u skoli? Zasto? A Vi?




m Kada je rec o nastavi na daljinu, neka istrazivanja pokazuju da nastavnici (ne
samo kod nas, ve¢ na globalno) najviSe brinu upravo zbog ocenjivanja, Zale
se da ucenici ne rade zadatke samostalno, da prepisuju jedni od drugih, da im
¢lanovi porodice rade zadatke... Sta Vi mislite o tome, kakva su Vasa iskustva?
Da li su nastavnicke brige opravdane?

m  Dalisu ucenici lakSe mogli da prepisu od drugih ucenika?

m Dalise i koliko cesto Vama desavalo da ucenici preuzimaju tude zadatke ili
da neko drugi radi zadatke umesto njih (npr. clanovi porodice ili da plate
nekome)? Sta ste radili u takvim situacijama? Da li imate neku preporuku za
svoje kolege, neko pozitivno iskustvo?

m Da li mislite da su generacije koje su pohadale nastavu na daljinu ili
kombinovanunastavunanekinacin, oste¢ene”, jernisustekleodgovarajuce
znanje i vestine? Ako se sloze, pitati: da li i kakve konsekvence, po Vasem
misljenju, to mozZe da ima kasnije tokom Skolovanja, izbora profesije...

Organizacija i motivacija za ucenje l

m  Sta mislite, koji oblik nastave Vasim ucenicima vise odgovara, nastava u ucionici
ili nastava na daljinu? Zasto?

m  Dalisuuceniciimali problem sa organizacijom i samoregulacijom vlastitog
procesa ucenja? Da li su redovno ucili, radili zadatke?

m Dallije bilo tesko motivisati ih da redovno uce i rade zadatke? TeZe nego
kada su ucionici? Zasto?




Podrska u ucenju i saradnja sa

ucenicima, roditeljima i kolegama

m Da li ste zadovoljni komunikacijom sa uc¢enicima tokom prethodne skolske godine?
Razlozi?

m Da li su roditelji ili clanovi porodice pomagali u¢enicima u ucenju, u vezi Skolskih
zadataka, podsticali ih, motivisali... i ako jesu, kako? *** (Ovde posebno obratiti
paznju kod ucenika iz OSG. Postaviti dodatna pitanja ukoliko je potrebno.)

m Ako nisu, pitati da li su inace, pre pandemije, roditelji pruzali podrsku tokom
ucenja i u kojoj meri? Zasto nisu? Sta je, po Vasem misljenju, razlog (nedovoljno
razvijene digitalne vestine, nedostatak vremena, previse drugih obaveza itd.)?

mDa li su Vase kolege davale ucenicima jasna i konkretna uputstva sSta i kako
treba da rade?

m Da li imate uvid u to da li su ucenici redovno dobijali povratne informacije
od strane nastavnika i da li su mu bile korisne tokom ucenja?

m Da li su ucenici mogli da potraze pomo¢ od nastavnika uvek kada im je
potrebna (npr. ako nesto ne razumeju, ne znaju kako da urade...)? Kako? Na
koji nacin?

m Da li ste medusobno komunicirali i razmenjivali sa kolegama
informacije o deci, vrsti i kolicini zahteva koje ste im zadavali? Ako
niste, sta je bio razlog?

m Koliko se Vasih kolega trudilo da motivisu ucenike za ucenje? Kako?
Da li biste mogli da izdvojite neki primer dobre prakse?

m Da li je ucenicima bilo potrebno vise pomoc¢i od nastavnika da
savladaju neko gradivo nego kada su pohadali nastavu u ucionici?
Zasto?




m Staje sauCenicima iz osetljivih socijalnih grupa? Na koji nacin ste ostvarivali
komunikaciju sa njima? Da li postoji neka specificna teskoca...?

m Dali ste redovno razmenjivali informacije sa roditeljima dece iz OSG? Ako
niste, sta su bile prepreke?

m  Daliste, generalno, zadovoljni komunikacijom sa roditeljima ucenika
tokom pandemije?

m  Koliko Vama, kao nastavniku, znacila saradnja sa roditeljima?

m  Stigli smo do kraja! Da li mozda Zelite nesto da dodate? Da li ima nesto Sto
Vam je vazno i tiCe se ove teme, a 0 ¢emu Vas nisam pitala? Sta biste porudili
kreatorima obrazovne politike i donosiocima odluka?

m  Hvala Vam mnogo Sto ste ucestvovali u ovom razgovoru i sto ste podelili
sa mnom iskustva vezana za nastavu na daljinu!

m  Ukoliko budete Zeleli da se informisete o rezultatima ovog istrazivanja,
mozete da posetite veb-sajt Uzickog centra za prava deteta (http://ucpd.rs/
publikacije/), na kome ¢e krajem ove godine biti dostupna publikacija sa
rezultatima istrazivanja u kome ste ucestvovali.



http://ucpd.rs/publikacije/
http://ucpd.rs/publikacije/

Prilog 3.
VODIC ZA INTERVIU SA RODITELJIMA

Uvodne napomene:

Predstavite se imenom i prezimenom i recite Sta ste po profesiji. Recite ukratko o
kakvom projektu/istrazivanju je rec, ko ga realizuje, sa kojim ciljem i kakva je vasa uloga u
projektu. Recite o cemu Cete razgovarati tokom intervjua, navedite glavne teme razgovora.

Zahvalite roditelju deteta na ucescu u istrazivanju i na tome sto ¢e podeliti sa vama
licna iskustva, stavove i razmisljanja o ovoj vaznoj temi.

Pre svega, Zelim da Vam zahvalim S$to cete ucCestvovati u istrazivanju koje se
realizuje u okviru projekta pod nazivom ,,Pravo na obrazovanje u periodu krize
izazvane pandemijom kovid 19 u Srbiji”, koji organizuje Uzicki centar za prava

deteta, uz podrsku Evropske unije.
U ovom istrazivanju ucestvuju ucenici, roditelji i nastavnici iz cele Srbije,
tacnije iz 14 gradova. Cilj istrazivanja jeste da se iz ,,prve ruke” prikupe informacije
o iskustvima vezanim za obrazovanje dece tokom pandemije korona virusa.
Razgovaracemo o tome kako je bila organizovana nastava u skoli koju pohada Vase
dete, Sta su, po Vasem misljenju, dobre i loSe strane nastave na daljinu, sa kakvim
ste se izazovima Vi i Vase dete suocavali, da li je dete bilo motivisano da uci itd.
Sve ovo nam je vazno kako bismo pomogli mladima da ostvare svoje pravo
na kvalitetno obrazovanje, a donosiocima odluka u obrazovanju da se iz prve
ruke informisu o iskustvima i potrebama razlicitih aktera obrazovnog procesa.
Zelim da Vas podsetim da je anonimnost Vasih li¢nih podataka (kao i
Vaseg deteta) u potpunosti zagarantovana, da se ni u jednom istrazivackom
izvestaju nece spominjati Vase ime i ime deteta, niti ¢e se bilo kome saopstavati
licni podaci.

Ukoliko smatrate da je potrebno, mozete im re¢i da istrazivackom timu necete
dostavljati ime i prezime roditelja, upravo iz razloga da biste zastitili njihovu privatnost.




Jo$ ¢u Vas zamoliti da date pismenu saglasnost za ucesce u ovom istrazivanju i
snimanje razgovora. Razgovor se snima iskljucivo iz razloga da bi se prikupili kvalitetniji
podaci, odnosno, zato $to intervjuer ne moze istovremeno da vodi razgovor i pravi beleske,
Vi verovatno znate da je to uobicajena praksa u naucnim istrazivanjima.

Predvideno je da razgovor traje priblizno sat vremena, mozda nesto krace ili duze,
nadam se da Vam je to u redu.

U dokumentima koje nam Saljete nije potrebno da upisujete ime i prezime roditelja,
mozete da upisete samo ime i inicijal prezimena (ako zelite, moZete i da promenite ime,
ukoliko Vam to ne komplikuje evidenciju).

Recite okvirno vreme trajanja intervjua (oko sat, ukoliko su motivisani, intervju moze
trajati i duze, odnosno, ukoliko procenite da je potrebno).

Ne zaboravite da blagovremeno proverite da li je sve u redu sa vasim uredajem za
snimanje razgovora (npr. mobilnim telefonom ili diktafonom) - da li imate dovoljno
memorije, da li se snimljeni sadrzaj dobro Cuje, gde treba da stoji uredaj tokom snimanja da
bi snimak bio kvalitetan itd.

Pre nego Sto predete na pitanja koja se ticu glavne teme razgovora, nastave tokom
pandemije korona virusa, zamolite roditelje da vam odgovore na nekoliko pitanja koja se
ticu njihovih socio-demografskih karakteristika (odgovore upisujete u posebnom formularu,
u izvestaju sa intervjua).

Organizacija i kvalitet nastave tokom

pandemije virusa kovid 19

(Referisete na prethodnu skolsku godinu, 2020/21)

Zapocnite razgovor tako Sto Cete pitati roditelja da vam opise kako je izgledala nastava
u prethodnoj skolskoj godini (napomenite da razgovarate o detetu uzrasta koji je vama
potreban).

m  Najpre ¢u Vas zamoliti da mi kazete kako je bila organizovana nastava u skoli
koju pohada Vase dete u prethodnoj skolskoj godini, tokom jos uvek aktuelne
pandemije korona virusa?

m  Dakle, tokom kra¢eg vremena, u vreme tzv. ,epidemijskog pika”, nastava je bila
samo ,na daljinu”, a tokom duzeg perioda kombinovana (jedna sedmica




kod kuce, jedna u skoli ili jedan dan kod kuée, jedan u skoli). Da li mozete da
se prisetite kako je izgledalo kada je Vase dete nastavu pratilo samo od kucée?
Da li su imali onlajn nastavu? Kada kazem onlajn nastava, mislim da u vreme
redovnih casova (prema rasporedu) ili u nekom drugom terminu nastavnik drzi cas
za celo odeljenje preko interneta, odnosno neke aplikacije (npr. Google Meet, Zoom,
Microsoft Teams itd.)?

m Ako su imali onlajn nastavu: Kako biste opisali onlajn casove? Iz Vase
perspektive, da li su ti casovi Vasem detetu bili korisni, zanimljivi (zamolite
roditelje da procene na skali od 1 do 10)? Od cega to zavisi (kompetencija
nastavnika, motivisanosti dece, prirode predmeta itd.)?

m Po Vasoj proceni, koliko su deca mogla da nauce na onlajn casovima, da li
su ih ozbiljno shvatili? Zasto? Od cega zavisi?

m Da li mozda imate uvid u to koliko je nastavnika (koji predaju Vasem
detetu) drzalo onlajn Casove, iz kojih predmeta?

m Jel mozZete da uporedite po kvalitetu klasiCne Ccasove u ucionici i onlajn
casove?

m Sta biste Vi, kao roditelj, rekli za kombinovani model nastave koji je
najduze bio zastupljen tokom protekle Skolske godine - jedna sedmica u

skoli, jedna kod kuce? Da li je uskladen sa potrebama ucenika?

m Da li je Vasem detetu vise odgovaralo kada ide u skolu ili kada prati
nastavu od kuce? Zasto?

Ukoliko roditelj odgovori da nastavnici u njihovoj skoli nisu drzali onlajn nastavu, ili

su samo neki nastavnici drzali, pitajte ih:

m Da li mozda znate zasto (nekKi ili svi) nastavnici u skoli Vaseg deteta nisu drzali
onlajn casove? Da li je bilo o tome reci na roditeljskim sastancima (ili ako ste na neki
drugi nacin komunicirali sa nastavnicima)? Da li ste se interesovali u skoli?



m  Dali ste, kao roditelj, mogli da iznesete svoje misljenje, date sugestije?

m  Kako je nastava bila organizovana na onim predmetima na kojima nije bilo
onlajn casova (ako nije uopste bilo onlajn ¢asova, pitanje se odnosi na sve
predmete)? Koliko je to, po Vasem misljenju, uticalo na kvalitet nastave?

m Da li u skoli koju pohada Vase dete nastavnici koriste neki od sistema za
upravljanje ucenjem (npr. Moodle, Google ucionica)? Da li su koristili i pre
pandemije ili su poceli sada tokom pandemije?

m Iz VasSe perspektive, da li nastavnici koji poducavaju Vase dete poseduju
odgovarajuce digitalne kompetencije i kako se snalaze sa digitalnom
tehnologijom? Sta sa nastavnicima koji nisu vesti u kori$éenju tehnologije?
Kako su oni realizovali nastavu, gde su postavljali materijale za ucenje,
zadatke za ucenike?

m Dalije Vase dete pratilo nastavu preko TV-a? Zasto jeste ili nije?

m DalijeVase dete koristilo resurse na internetu kako bi lakse savladalo
neko gradivo? Da li mozda znate sta je koristilo i kako je do njih doslo?

m Dalisu deca vise medusobno saradivala, radila grupne zadatke...?

Izazovi i dobre strane ucenja na daljinu tokom pandemije I

Ukoliko su u prethodnom delu razgovora roditelji izneli neke od izazova sa kojima su
se suocavali, ne morate se ponovo vracati na pitanja na koja ste dobili odgovor, ve¢ samo
produbite pricu o razlic¢itim vrstama izazova (ovo nam je vazna tema).

m Dalije Vase dete redovno pohadalo onlajn nastavu*** (ako je bila organizovana
onlajn nastava, ako nije...) da li je Vase dete redovno radilo zadatke koje su

mu nastavnici zadavali, slalo ih nastavnicima, koristilo sistem za ucenje,

pratilo nastavu na neki drugi nacin itd)? Ako nije, zasto?




m Da li mozete da se prisetite nekih izazova sa kojima se Vase dete sretalo tokom
nastave na daljinu za vreme pandemije? A njegovi vrSnjaci?

m Sa kojim izazovima ste se Vi, kao roditelj, suocavali tokom nastave na daljinu?

m Staje, po Vasem misljenju, bio najveéi izazov/problem kod ovog oblika nastave?

m Da li Vase dete poseduje sopstveni digitalni uredaj sa pristupom internetu?
Koliko dugo?

m Koji digitalni uredaj je Vase dete koristilo za skolu, za pracenje nastave na daljinu,
rad na zadacima itd? Da li je imalo svoj ili je delilo sa Vama, ili nekim ¢clanom
porodice?

m Da li je imao/la odgovaraju¢i raCunar, internet (ispravan racunar sa
odgovaraju¢im programima... koji nije zastareo, dobar protok interneta, bez
prekida itd)?

m Ako kazu da su imali problema ovog tipa, pitati da li su i kako uspeli da ih
prevazidu, da li je mozda njihovo dete ili neki drugi ucenici dobili na koris¢enje
digitalni uredaj od skole? Ili su koristili neciji...?

m Da li Vase dete ima svoju sobu ili prostor gde moze bez ometanja da
prati onlajn casove ili radi zadatke? Ukoliko nema: Da li je i u kojoj meru to
predstavljalo problem tokom nastave na daljinu?

m Po Vasem misljenju, da li je Vase dete posedovalo digitalne vestine koje

su mu bile potrebne tokom nastave u vreme pandemije? Sta mislite,
dali je unapredilo svoje digitalne vestine zahvaljujuci ovakvoj organizaciji
nastave tokom korone?



Izazovi socijalne i pedagoske prirode

m Dalije Vase dete tokom prethodne Skolske godine imalo dovoljno interakcije sa
vrsnjacima? Da li je upoznalo nove skolske drugove?*** (za roditelje ucenika 6.
razreda OS)

m Dali smatrate da su mu nedostajali kontakti sa vrSnjacima?
m A sanastavnicima?

m  Po Vasem misljenju, u kojoj su meri nastavnici bili spremni da se suoce sa
izazovom nastave na daljinu? Da li su bili u stanju (koliko njih) da “usko¢i” u
novi nacin rada?

Vreme ispred ekrana i negativna iskustva na internetu

m Sta mislite, koliko je vremena dnevno, u proseku, Vase dete provodilo ispred
ekrana (radnim danima)? A ranije, pre pandemije?

m Da li ste bili zabrinuti zbog kolicine vremena koje Vase dete provodi ispred
ekrana? Da li Vam se dete Zalilo da ima neke tegobe (da ga boli glava, kicma,
peku o¢i itd.), koje? Sta ste radili u vezi sa tim?

m Da li ste koristili neki alat za roditeljsku kontrolu ili dodatnu zastitu uredaja
koje koristi dete? Zasto?

m  Adalije Vase dete imalo neka negativna iskustva na internetu, npr. da ga
je neko od vrsnjaka (ili nepoznatih osoba) uznemiravao ili mu slao ruzne ili
uvredljive poruke ili je bilo izloZeno Stetnim sadrzajima na internetu? Ako
DA, molim Vas da mi pojasnite o cemu je rec...

m Dali Vam se nekada dete pozalilo ili obratilo za podrsku vezano za
negativna iskustva na internetu? Sta obic¢no rade, kome se obracaju




u takvim situacijama vrsnjaci Vaseg deteta? Nekome u Skoli (kome) ili...? Da li znaju
kome mogu da se obrate...

m Da li su takva iskustva bila ¢es¢a nego ranije, s obzirom na to da su deca znatno vise
vremena provodila u koriscenju digitalnih uredaja?

m Da li je skola preduzimala preventivne aktivnosti u vezi sa tim tokom pandemije
(dodatna edukacija, resursi i podrska...)?

Dobre strane nastave na daljinu

m Koje su, po Vasem misljenju, dobre strane nastave na daljinu?

m Da li bi i Sta, po Vasem misljenju, moglo da se izdvoji kao dobra praksa i zadrzi i

kada se deca vrate na staro, u ucionicu? Zasto?

Zahtevi od strane nastavnika i ocenjivanje I

m Da li mislite da su nastavnici postavljali realne zahteve ucenicima tokom prethodne
Skolske godine? Ili mislite da su bili optereceni sa previSe obaveza? Jel mozete da mi
objasnite...?

m Da li su rokovi bili prihvatljivi? Da li su se nastavnici medusobno uskladivali ili se
desavalo da Vase dete dobije istovremeno mnogo zadataka, da vam je problem da
sve zavrsite u predvidenom roku?

m A nacin ocenjivanja? Da li su nastavnici sada bili strozi ili manje zahtevni,

Zasto?




m Dalije Vase dete brinulo zbog nacina ocenjivanja, da li je dobijalo ocene koje je
zasluzivalo?

m Kada je reC¢ o nastavi na daljinu, nastavnici najvise brinu upravo zbog
ocenjivanja, zale se da ucenici ne rade zadatke samostalno, da prepisuju jedni
od drugih, da im ¢lanovi porodice rade zadatke... Sta Vi mislite o tome, kakva
su Vasa iskustva? Da li su nastavnicke brige opravdane?

m Da li mislite da su generacije koje su pohadale nastavu na daljinu ili
kombinovanu nastavu na neki nacin ostecene, jer nisu stekle odgovarajuce
znanje? Ako se sloze, pitati ih kakve konsekvence to moze da ima ...

Organizacija i motivacija za ucenje l

m DalijeVase dete uspevalo da se organizuje, dobro isplanira svoje vreme tokom
nastave na daljinu i da odgovori na postavljene zahteve? Kako je to izgledalo?

m Dalijeredovno ucilo? Dali ste morali dodatno da ga podsticete i motivisete
da redovno u¢i i radi zadatke? Sta mislite, zasto? Kako ste izlazili na kraj...?

m  Kakojeuspevalodabalansira vreme ispred ekrana u zabavnim aktivnostima

i u ucenju?

m Kakva je bila motivacija Vaseg deteta za ucenje, u poredenju sa
periodom pre korone? Kako to objasnjavate?




m Da li ste Vi ili neki drugi ¢lan porodice (npr. otac, starija braca i sestre itd.) bili
ukljuceni i u kojoj meri u obrazovanje Vaseg deteta tokom prethodne Skolske
godine? Da li ste pomagali detetu tokom ucenja, u vezi skolskih zadataka, i ako jeste,
kako?

m Ko je vise bio ukljucen?

m Dalije dete trazilo od Vas podrsku u ucenju? Kakvu?

m Da li ste inace (misli se na period pre korone), i u kojoj meri, ukljuceni u ucenje
Vaseg deteta?

m Da li su nastavnici davali uenicima jasna i konkretna uputstva Sta i kako treba
da rade?

m Da li je Vase dete redovno dobijalo povratne informacije od nastavnika i da li su
mu bile korisne tokom ucenja?

m Da li je dete moglo da potrazi pomo¢ od nastavnika uvek kada mu je potrebna
(npr. ako nesto ne razume, ne zna kako da uradi...)? Kako? Na koji nacin?

m Da li ste imali utisak da nastavnici medusobno komuniciraju i razmenjuju
informacije o deci, vrsti i kolicini zahteva koje pred njih postavljaju?

m Da li su se nastavnici trudili da motivisu ucenike za ucenje? Kako?

m Da li je Vasem detetu bilo potrebno vise pomoé¢i od nastavnika da savlada
neko gradivo nego kada pohada nastavu u ucionici? Zasto?



m  Stigli smo do kraja! Da li mozda Zelite nesto da dodate? Da li ima nesto sto Vam
je vazno i tiCe se ove teme, a 0 cemu Vas nisam pitala?

m  Hvala Vam mnogo Sto ste ucestvovali u ovom razgovoru i sto ste podelili
sa mnom iskustva vezana za nastavu na daljinu!

m  Ukoliko budete Zeleli da se informisete o rezultatima ovog istrazivanja,
mozete da posetite veb-sajt Uzickog centra za prava deteta (http://ucpd.
rs/publikacije), na kome ¢e krajem ove godine biti dostupna publikacija sa
rezultatima istrazivanja u kome ste ucestvovali.



http://ucpd.rs/publikacije/
http://ucpd.rs/publikacije/
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