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SAZETAK

P Ispitana deca i miladi znatno ceSée koriste digitalne medije nego
tradicionalne, Sstampane medije i televiziju (mobilni telefon svakodnevno
koristi 99% njih). Tokom radnog dana, polovina ispitanih provodi na
internetu izmedu 2 i 4 sata, tokom vikenda skoro polovina provodi
izmedu 5 i 7 sati dnevno, neki cak i vise.

» Tokom poslednjih godinu dana, 96% dece i mladih iz uzorka, prema
sopstvenim izjavama, srelo je u medijima sadrzaj koji ih je uznemirio,
uplasio, naljutio ili izazvao neku negativhu emociju; tredina ovakav
sadrzaj srece svakodnevno, a Cetvrtina barem jednom nedeljno.

P> Mladi se u medijima najéeéce srecu sa nepristojnim i vulgarnim jezikom,
obmanjuju¢im sadrzajima i laznim vestima kojima se dezinformise
javnost u razliCite svrhe (skoro polovina njih svakodnevno).

P veéina miladih, oko 90%, tokom poslednjih godinu dana, sretala je u
medijima govor mrznje, fizicko nasilje, eksplicithne seksualne i
pornografske sadrzaje, zatim opasno ponasanje i zastrasujuce scene i
iskustva sa Stetnim supstancama.

» Skoro tri Cetvrtine mladih sretalo se sa medijskim sadrzajima kojima se
promovisu razli¢iti problemi u vezi sa ishranom (anoreksija, bulimija il

Jinspiracija da se bude mrsav”).

P> Priblizno dve tre¢ine mladih susrelo se u medijima sa teroristi¢kim
sadrzajima i aktivnostima, seksualnim nasiljem i zlostavljanjem dece

(najvedi procenat je ovakve sadrzaje video nekoliko puta).

P> Priblizno polovina mladih sretala je u medijima $tetne sadrzaje u kojima
se promoviSe prodaja ilegalne robe i nacini na koje moze da se izvrsSi
samoubistvo (5% svakodnevno) ili da se vrSi samopovredivanje.

P Sa sStetnim sadrzajima najceSce se susreéu u slede¢im medijima: na

televiziji, odnosno u rijaliti programskim sadrzajima (59% svakodnevno),



>

>
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u serijama i filmovima (28% svakodnevno), zatim u sadrzajima koji im
Jskacu” tokom pretrazivanja interneta (39% svakodnevno), na veb-
sajtovima odnosno onlajn novinama (36% svakodnevno), drustvenim
mrezama (26% svakodnevno), veb-sajtovima za deljenje fotografija
(24% svakodnevno) ili na video-snimcima (24% svakodnevno).

Vecina mladih (88%) smatra da se veoma lako moze pristupiti Stetnim
sadrzajima i laznim vestima koje se plasiraju u medijima.

Polovina mladih izjavljuje da zna kome moze da prijavi Stetne sadrzaje u
medijima, dok skoro tri Cetvrtine mladih ne zna kome moze da prijavi

lazne vesti.

P Mladi retko spontano traze podréku i pomo¢ u situacijama kada su

>

izlozeni Stetnom sadrzaju, bilo da je reC o tehnickoj podrsci ili podrsci
Clanova porodice ili prijatelja. Vise od polovine nikada ne razgovara sa
roditeljima o ovome.

Vecini mladih roditelji ne ogranicavaju pristup Stetnim sadrzajima, skoro
polovina izjavljuje da im ni u Skoli nije onemoguéen pristup ovakvim

sadrzajima.

P> Skoro dve treé¢ine mladih (63%) smatra da plasiranje $tetnog sadrzaja u

>

medijskim sadrzajima namenjenim mladima predstavlja vid zloupotrebe i
krsenja decjih prava u medijima.
Po misljenju gotovo svih ispitanih, drzava bi trebalo da sankcioniSe one

koji Sire lazne vesti.
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uvobD

U ovom izvestaju prikazani su rezultati anketnog istrazivanja koje je
sprovedeno sa ciljem da se utvrdi u kojoj su meri deca i mladi, uzrasta 13-19
godina, izlozeni Stetnim sadrzajima i laznim vestima na televiziji i u Stampanim
medijima (novine, Casopisi), kao i u digitalnim medijima, odnosno na internetu i

veb-sajtovima za socijalno umrezavanje.

Istrazivanje je sprovedeno tokom avgusta i septembra 2019. godine, u
okviru projekta ,Deca i mladi u zastiti od Stetnih sadrzaja i laznih vesti”, koji
realizuje Uzicki centar za prava deteta. Projekat je deo Sireg programa podrske
civilnom drustvu za javno zagovaranje i projekta ,Aktivni gradani — bolje drustvo:
zagovaranjem ka saradnji i demokratskom razvoju Srbije”, koji realizuje
Beogradska otvorena $kola (BOS) uz podréku Ameri¢ke agencije za medunarodni
razvoj (USAID). Cilj projekta jeste unapredenje mehanizama za zastitu dece u

Srbiji od izloZenosti Stetnim sadrzajima i laznim vestima.

Za potrebe ovog istrazivanja, sacinjen je onlajn upitnik (prilog 1) koji je
distribuiran putem drustvene mreze Fejsbuk i specijalno targetiran uzrasnoj grupi
13-19 godina. Upitnik je popunjavan anonimno. Pre pocetka popunjavanja, svaki
ispitanik dao je saglasnost da zeli da uCestvuje u istrazivanju. Na samom pocetku
upitnika nalazila se sledeca informacija: Popunjavanje upitnika je dobrovoljno
i odnosi se na decu i mlade uzrasta 13-19 godina. Molimo te da nam
potvrdis da Zzelis da ucestvujes u ovom istrazivanju i odgovaras na nasa

pitanja, tako Sto ¢es oznaciti polje ispod.

IzvesStaj je upotpunjen autenticnim izjavama mladih nastalih tokom

realizacije fokus grupa.

Zahvaljujemo se deci, mladima i saradnicima iz udruzenja ,Imam ideju” iz
Kraljeva, ,Deciji centar” iz Zajecara, ,Prijatelji dece opstine Indija” iz Indije, kao i
neformalnoj grupi dece i mladih iz Cac¢ka na ucedcu i podrici u realizaciji projekta i
istrazivanja. Zahvaljujemo se i nasim mladima, c¢lanovima omladinskog kluba

Uzickog centra za prava deteta.
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1. STETAN SADRZAJ I LAZNE VESTI

Prisustvo Stetnih sadrzaja u medijskim sadrzajima dostupnim deci
smatra se krSenjem njihovih prava, kao i izloZzenost dece Stetnim sadrzajima i
laznim vestima. Prema odredbama Konvencije o pravima deteta, drzava je
duzna da zastiti decu od svih oblika nasilja, ukljucujuéi i ono koje dolazi putem
medija, kao i da razvija politike i preduzme odgovaraju¢e mere radi zastite

dece od izlozenosti Stetnim sadrzajima, informacijama i materijalima.

Pod stetnim sadrzajem podrazumeva se bilo koji medijski sadrzaj (npr.
tekst, slika, audio ili video-snimak) koji moze da naskodi psihickom, fizickom i
moralnom razvoju maloletne osobe (Pravilnik o zastiti prava maloletnika u
oblasti pruzanja medijskih usluga, 2015'). Stetan sadrzaj jeste onaj sadrzaj
koji prouzrokuje uznemirenost ili Stetu i negativno doprinosi opstoj dobrobiti
osobe. Kada govorimo o Stetnom sadrzaju, mislimo na razli¢ite vrste ilegalnih
sadrzaja, onih koji nisu primereni uzrastu korisnika i onih Ciji je cilj
obmanjivanje i dezinformisanje korisnika. U danasnje vreme, deca i mladi, kao
korisnici digitalnih medija na svakodnevnom nivou (Kuzmanovi¢, Pavlovié,
Popadi¢ i Milogevié¢, 2019)?, mogu se sresti sa neprikladnim i neprimerenim
sadrzajima cak i ako ciljano ne tragaju za njima. I medu sadrzajima cija su
cilijna grupa deca, mogu se pronacéi oni koji nisu primereni njihovim
psiholoskim i razvojnim potrebama. U kojoj ¢e meri potencijalno Stetan sadrzaj
biti Stetan za konkretnu osobu zavisi od vise faktora: uzrasta, zZivotne dobi,
osobina li¢nosti, konteksta u kome se sadrzaj prikazuje (da li je on pozitivan il

negativan), iskazanog stava prema sadrzaju, duzine, ucestalosti i intenziteta

http://rem.rs/uploads/files/Pravilnici/6075-
Pravilnik%200%20zastiti%20maloletnika%20u%200blasti%20pruzanja%20medijskin%20usluga%20za%20sajt.pdf
2Kuzmanovic’, D.,Pavlovi¢, Z., Popadi¢, D., & Milosevic, T. (2019). Internet and Digital Technology Use among Children
and Youth in Serbia: EU Kids Online Survey Results, 2018. Belgrade: Institute od Psychology, Faculty of Phylosophy. (In
press)



http://rem.rs/uploads/files/Pravilnici/6075-Pravilnik%20o%20zastiti%20maloletnika%20u%20oblasti%20pruzanja%20medijskih%20usluga%20za%20sajt.pdf
http://rem.rs/uploads/files/Pravilnici/6075-Pravilnik%20o%20zastiti%20maloletnika%20u%20oblasti%20pruzanja%20medijskih%20usluga%20za%20sajt.pdf
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izlaganja, kao i od Sireg socio-kulturnog konteksta. Deca i mladi, zbog
specificnosti njihovog saznajnog, socijalno-emocionalnog i moralnog razvoja,
kao i usled nedovoljno znanja i Zivotnog iskustva, posebno su ranjiva i osetljiva
grupa korisnika medija. Iako su prava deteta u pogledu izloZzenosti medijskim
sadrzajima zasticena nacionalnim zakonima i medunarodnim konvencijama,
istrazivanja pokazuju da je veliki procenat dece u Srbiji (ali i u svetu) tokom

konzumiranja medijskih sadrzaja izlozen razli¢itim vrstama Stetnog sadrzaja.

Prema Kolinsovom reéniku®, lazna vest jeste neta¢na, Ccesto
senzacionalna informacija koja se Siri pod maskom novinskog izvestavanija.
Prema Siroko prihvadéenoj definiciji, dve klju¢ne karakteristike lazne vesti jesu:
autenti¢nost (vest je provereno, dokazano lazna) i namera (postoji namera da

se medijska publika obmane, odnosno dovede u zabludu) (Shu et al, 2017)*.

Iako se neretko moze procitati da je ljudska istorija - istorija laznih vesti
(lazne vesti datiraju od pojave prve masine za Stampanje), u danasnje vreme
mogucnost kreiranja i Sirenja laznih vesti postala je neograniCena (postoji
veliki broj besplatnih alata namenjenih upravo generisanju laznih vesti). Na
internetu se moze pronaci veliki broj tzv. klikbejt naslova, koji imaju za cilj
da primame Sto vedi broj ljudi da kliknu na vest, dok u samom tekstu stoji
nesto banalno, ni priblizno Sokantno kao Sto naslov ,obeéava” ili ¢ak potpuno
suprotno od onoga Sto u njemu stoji.

Osim Sto predstavlja ozbiljnu pretnju glavnim tekovinama modernog
drustva (demokratija, sloboda govora), Sirenje laznih vesti zakonski je
kaznjivo, odnosno predstavlja krivicno delo. Zbog ogromnog broja korisnika i
viralnog Sirenja informacija u digitalnom formatu, u eri tzv. ,post-istine”, sajtovi
za socijalno umrezavanje (npr. Facebook, Twitter, Instagram, itd.) posebno su

pogodni za Sirenje laznih vesti.

*Termin fake news proglasio je za rec¢ 2017. godine.
* https://www.kdd.org/exploration_files/19-1-Article2.pdf
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Nemogucnost razlikovanja ,pravih vesti” od ,laznih vesti’, popularnih
izvora informacija od naucnih izvora, moze imati veoma nepovoljne
konsekvence, kako na Sirem, drustvenom planu, tako i na individualnom
(licnom) planu svakog korisnika digitalnih medija, a pogotovu dece i mladih

koji su posebno ranjivi na ovakvu vrstu informacija.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je da se utvrdi u kojoj su meri deca i
mladi u Srbiji izlozeni Stethom sadrzaju i laznim vestima u medijima. Osim
toga, zanimalo nas je u kojim se medijima ispitanici najéesc¢e srecu sa ovakvim
sadrzajima, kako se ponasaju i osecaju u takvim situacijama, da li znaju od
koga mogu da potraze pomoc i Sta konkretno mogu da urade; da li ih u sSkoli
poducavaju Sta su Stetni sadrzaji i kako bi trebalo da reaguju kada ih sretnu u

medijima, itd.

3. UZORAK

U istrazivanju je uCestvovalo 1011 dece i mladih, uzrasta 13-19 godina,
i to 250 mladica (25%) i 761 devojka (75%). Upitniku su pristupili preko
drustvene mreze Fejsbuk ili preko linka na koji su upudivani od strane svojih
vrSnjaka koji su ucestvovali u fokus-grupnim intervjuima koji su prethodili
anketnom istrazivanju na istu temu, realizovanim u pet gradova: Uzice,

Zajedar, Indija, Cacak i Kraljevo.

Iz uzorka (baze podataka) iskljuceni su svi ispitanici koji su popunili
upitnik a imaju manje od 13 ili viSe od 19 godina, kao i oni u dijim je
odgovorima uocena logicka nekonzistentnost. Kao Sto se moze videti na
grafikonu koji sledi, 43% su deca, dok nesto viSe od polovine njih ima 18 ili 19

godina, odnosno punoletno je.

Grafikon 1. Struktura uzorka prema uzrastu (%)
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Deca i mladi koji su ucestvovali u ovom istrazivanju znatno cesce koriste
digitalne, nego tradicionalne, Stampane medije i televiziju. Medu digitalnim
medijima, najpopularniji je mobilni telefon (gotovo svi ispitanici koriste ga
svakodnevno), a najmanje popularan tablet (nikada ga ne koristi 84%
ispitanika). Vise od polovine mladih iz uzorka (58%) nikada ili skoro nikada ne
Cita Stampane medije (novine ili ¢asopise), a viSe od petine (22%) to radi
veoma retko. Skoro trecina ispitanika (31%) uopste ne gleda ili veoma retko
gleda televiziju, dok nesto manje od polovine njih (47%) to radi svakodnevno

ili skoro svakodnevno.

Novine su za matorce i penzionere. Twiter - to Vreme koje provodim na internetu -
je za ove Sto su kao mnogo nacitani i pametni. paaa, dovoljno, iako je previSe. Mogla
Instagram jeste zanimljiv, ali sigurno nije bih po ceo dan, ali znam da je previse,
koristan, iako ga svi imamo. pa se ponekad iskljucim sa neta.
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Grafikon 2. Ulestalost koris¢enja razli¢itih medija
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m svaki ili skoro svaki dan mviSe puta dnevno

4.2. Koliko vremena deca i mladi provode na internetu (tokom
uobicajenog radnog dana i dana vikenda)

Deca i mladi iz uzorka vise vremena provode na internetu tokom vikenda
nego tokom radnog dana. Polovina njih tokom tipicnog radnog dana na
internetu provede izmedu 2 i 4 sata, dok Cetvrtina njih provede izmedu 5 i 7
sati. Tokom vikenda, skoro polovina ispitanika na internetu provede izmedu 5 i
7 sati, pa cak i viSe od toga. S obzirom na to da internetu najcesée pristupaju
putem li¢nih, ,prenosivih” uredaja, jedan procenat ucesnika ne moze tacno da

proceni koliko vremena dnevno provodi na internetu.
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Grafikon 3. Vreme provedeno na internetu (broj sati) tokom uobi¢ajenog radnog dana (%)
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Grafikon 4. Vreme provedeno na internetu (broj sati) tokom uobi¢ajenog dana vikenda (%)
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4.3. Izlozenost dece i mladih stetnim sadrzajima i laznim vestima u
medijima

Tokom poslednjih godinu dana, 96% ispitanih, uzrasta 13-19 godina,
sretalo je u medijima sadrzaj koji im je zasmetao ili ih je uznemirio, uplasio,
naljutio ili izazvao neku negativhu emociju: najvedéi broj, tj. treéina ispitanika,
svaki ili skoro svaki dan, cetvrtina barem jednom nedeljno, 14% barem
jednom mesecno i 18% nekoliko puta. Samo 4% ispitanika izvestava da tokom
poslednjih godinu dana medijski sadrzaji kod njih nisu isprovocirali neku

negativhu emociju, 6% da ne zna i 1% da ne zeli da odgovori.

10
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Grafikon 5. Procenat dece i mladih koji su tokom poslednjih godinu dana u medijima videli neki sadrzaj koji je
kod njih izazvao negativnu emociju

4
18 pRerieERTRTRIIE

Mekoliko puta

14 prereetareeaee

Barem jednom mesecno
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Me znam

T4

Me Zelim da odgowvorim

Stetan sadrZaj? Onaj koji: nije primeren
uzrastu, ostavlja posledice, dovodi me u

Mislim da ima vise korisnih nego zabludu, sve  desnije _od
Stetnih, ali se vise obraa paZnja na socijaldemokratije, tracCi vreme, u kojima
Stetne, pa se &ini da ih ima vise. se maltretiraju zivotinje, pozivanje na

nasilje, krada identiteta, brojeva Kkartica,
nesto Sto moZe materijalno da me osteti.

Osim ovog uopstenog pitanja, pitali smo ih koliko su Cesto, tokom poslednjih
godinu dana, u medijima sretali razliCite vrste Stetnog sadrzaja. Njihovi

odgovori prikazani su na grafikonima koji slede.

Od svih vrsta sStetnog sadrzaja, deca i mladi se najces¢e u medijima
sre¢u sa nepristojnim i vulgarnim jezikom (ruznim i okrutnim porukama,
psovkama, uvredama) i obmanjujuéim sadrzajima (tzv. ,fake news” ili lazne
vesti, politicko oglasavanje, manipulacija i dezinformisanje javnosti u razlicite
svrhe). Ovim vidovima Stetnog sadrzaja, svakodnevno ili skoro svakodnevno,
izlozeno je nesto manje od 50% dece i mladih iz uzorka, jedna petina (19%)

11
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makar jednom nedeljno, a samo 5% nikada se nije susrelo sa ovakvim

sadrzajima.

Obmanjujuéi sadrzaji? Prepozanjem ih
tako sto pocinju sa: Necete verovati
Sta se desilo, §okantno..., Kosovo...,
Deca...

Rijaliti programi su stetan sadrZaj. Reklame
koje iskoCe kada kliknemo na nesto, kao virus.
To su scene ubistva, nasilja, silovanja,
maltretiranja, zlostavljanja.

Takvi sadrzaji su dostupni svima, nema
zabrane ko moZe da im pristupi; samo treba
da kliknemo da imamo 18 godina i niko nam
ne trazi potvrdu za to.

Grafikon 6. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli nepristojan i vulgaran jezik, ruzne i okrutne poruke,
psovke, uvrede, itd.

Nepristojan i vulgaran jezik
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Barem jednom mesecno
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45
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Grafikon 7. Procenat dece i mladih koji su se u medijima susreli sa obmanjujuéim sadrzajima i laznim vestima

Obmanjujuci sadrzaji, lazne vesti...

Nikada

19

Nekoliko puta

1

Barem jednom meseéno

19

Barem jednom nedeljno

45

Svaki ili skoro svaki dan

Sadrzaj koji promovise idealnu lepotu.

Novi crtani filmovi su Stetni za decu, jer
su svi previse lepi i magicni, a zlo je
uvek ruzno. Ispada da ako nisi po
standard lepote, ne mozZeS da budes
dobar.

Stalno prikazivanje nasilja i brutalnosti
pravi da nam ono bude normalno.
Manje viSe, svi smo se navikli na to,
jednostavno.

Do vecine stetnih sadrZaja dolazim
slu¢ajno, preko “bezveznog klika” na
drustvenim mrezama.

Ne postoji uzrasna granica za slusanje
muzike. Na primer, tekstovi su Ccesto
bizarni, Stetni, to mala deca ne znaju, a to
slusaju. Pevaju o kriminalu, drogi,
alkoholu, firmiranim stvarima. A te pesme
su primaljive, dobrog ritma, dobre su za
igranje, ali su tekstovni katastrofalni.

Ljudi u komentarima kale sadrZaje
koje inace ne bi smeli da postave na
svojim profilima, znajuéi da su kazZnjivi.
Ali komentari izmi¢u administratorima,
osim ako ih neko ne prijavi.

Nije problem naci te sadrZaje
ukoliko ih trazis.
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Grafikon 8. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli govor mrznje
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Cetvrtina dece i mladih u medijima se svakodnevno ili gotovo
svakodnevno susrece sa porukama mrznje kojima se napadaju i diskriminiSu
odredene grupe ljudi (druge boje koze, veroispovesti, nacionalnosti, seksualne
orijentacije), sadrzajima u su prikazani fizicko nasilje i krv,
drugih  (ljudi ili

pornografskim sadrzajima.

kojima

povredivanje Zivotinja) i eksplicitnim seksualnim i

Deca stupaju u komunikaciju sa svojim
idolima (pevacima, pevacicama...) iza
kojih stoji lazni profil | tada druga
strana od njih trazi nage fotografije...
to se stvarno dogada.

Odete na Google i jednim klikom ukucate bukvalno sta
god da vas zanima, moZete naci ubistva uzivo.

Odete do trafike vec ste izloZeni Stetnom
sadrzaju kad pogledate naslovne strane.

Upoznat sam sa postojanjem opcije
“prijavi sadrZaj”. Marko je prijavljivao sve

fb profile koji su delili sliku ubijene Bilo mi je izuzetno neprijatno kada je u

devojcice.

Pravdaju se time da imaju slobodu. A
ustvari, granica njihovog prava je da ne
ugroZavaju prava drugih.

toku predavanja, razredna htela da nam
pokaZe nesto na netu, a onda su se
pojavile eksplicitne porno reklame i oglasi.
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Grafikon 9. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli fizicko nasilje, krv...

Fizicko nasilje, krv, povredivanje...
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Grafikon 10. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli eksplicitne seksualne i pornografske sadrzaje

Eksplicitni seksualni i pornografski...
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Medijske sadrzaje kojima se promovisu razliCiti problemi u vezi sa

ishranom (anoreksija, bulimija ili ,inspiracija da se bude mrsav”), tokom
poslednjih godinu dana, sretalo je 70% ispitanika iz naseg uzorka, i to petina
njih svakodnevno, 13% barem jednom nedeljno, 14% barem jednom mesecno
i 24% nekoliko puta. Sa ovom vrstom Stetnog sadrzaja znatno se cesée
susrec¢u devojcice/devojke nego decaci/mladiéi.
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Grafikon 11. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli sadrzaje kojima se promovisu problemi sa
ishranom

Sadrzaji kojima se promovise anoreksija, bulimija...

Barem jednom nedeljno

19

Svaki ili skoro svaki dan

Vise od trecine ispitanika barem jednom nedeljno sretalo se sa opasnim
ponasanjem i zastrasuju¢im scenama ili su imali prilike da vide iskustva drugih

u vezi sa uzimanjem droga, alkohola ili drugih stetnih supstanci.

Crtani Bratz i Barbi direktno promovisu

mrsavost, soping, udaju za prinCeve - Najgori uticaj Stetnih vesti je na
“debele su samo one zle i crnokose”. U odnos prema migrantima.
crtanom filmu Wings, glavna junakinja

Blum ima nenormalno uzak struk, svi

likovi su “napucani”.

Prepoznajem ih (laZne vesti) Sto me pita$ za druga, pa svako se od nas susreo
po re¢ima “doZiveclete $ok”, sa pornografijom u medijima.

“senzacija”, “ono Sto se

dogodilo ostavice vas bez Ako ti prilikom otvaranja novog taba ne iskoCi gola
daha”... devojka iz komsiluka, onda je net u prekidu

Najgore su scene eksplicitnog fizickog i seksualnog nasilja, nasilja
nad Zivotinjama i o tome otvoreno razgovaramo sa vrsnjacima.

16
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Grafikon 12. Procenat dece i mladih koji su u medijima sreli opasno ponasanje i zastrasujuée scene
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Grafikon 13. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli iskustva drugih sa Stetnim supstancama

Iskustva sa stetnim supstancama
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Grafikon 14. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli seksualno nasilje, seksualnu eksploataciju i

Seksualno nasilje i zlostavljanje dece
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Nesto manje od tri Cetvrtine ispitanika videlo je u medijima sadrzaje u

kojima su prisutni seksualno nasilje, eksploatacija i zlostavljanje dece.

Grafikon 15. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli sadrzaje kojima se promovise prodaja ilegalne

Promovisanje prodaje ilegalne robe...

51
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26

Nekoliko puta
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6

Barem jednom nedelino

8

Svaki ili skoro svaki dan

robe (npr. droge, oruZja)
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Grafikon 16. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli teroristi¢ke sadrzaje
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Grafikon 17. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli nacine na koje ¢ovek moZe sebe fizicki da povredi

Nacini samopovredivanja
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31

Nekoliko puta

11
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Barem jednom nedeljno

5
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Teroristicki sadrzaji i aktivnosti, kao i nacini na koje ¢ovek moze sebe
fizicki da povredi ne mogu se ubrojati u Stetne sadrzaje sa kojima se deca i
mladi ucestalo srecu u medijima. Medutim, nije mali procenat onih koji su ove

sadrzaje nekada videli.
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Grafikon 18. Procenat dece i mladih koji su u medijima videli nadine na koje se moZe izvrsiti samoubistvo
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Sa nacinima na koje moze da se pocini samoubistvo, u medijima se
sretala skoro polovina nasih ispitanika. Ovo je vrsta Stetnog sadrzaja sa kojom
su se deca i mladi najrede sretali u medijima (u odnosu na druge, ovde
ponudene Stetne sadrzaje). Ipak, 12% njih, prema sopstvenim izjavama,
tokom poslednjih godinu dana, imalo je susret sa ovim sadrzajem makar

jednom nedeljno, a neki i ¢eSc¢e, 5% cak svakodnevno.

4.4. U kojim medijima su mladi vidali stetne sadrzaje

. Svaki ili
Nikada Nekoliko Barem Barem skoro

svaki
dan

jednom jednom
mesec¢no nedeljno

puta

Na televiziji, u rijaliti programu (npr. 13 11 6 11 59
Zadruga, Parovi, itd.)

U sadrzajima koji ,iskacu” na internetu 11 21 12 16 39
(nezeljeni prozori koji se pojavljuju
tokom pretrazivanja interneta)

Na nekom veb-sajtu na internetu (npr. 8 23 12 22 36
onlajn novinama)
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Na televiziji, u seriji ili filmu 5 27 19 21 28
Na nekoj drustvenoj mrezi (npr. 14 28 15 17 26
Fejsbuk, Tviter)

Na platformi za deljenje fotografija na 16 27 16 18 24
internetu (npr. Instagram, Fliker)

Na platformi ili sajtu za deljenje video- 17 29 15 18 20
snimaka na internetu (npr. You Tube)

U reklami na internetu 21 35 13 13 19
U stampanim medijima (npr. novinama 21 35 14 12 18
ili Casopisu)

Na sajtu koji je oznacen kao sajt samo 53 19 6 7 15
za odrasle (npr. pornografskog

sadrzaja)

Na neki drugi nacin 38 34 11 9 8
U poruci koja ti je poslata preko nekog 63 22 7 4 4
servisa za Cetovanje (npr. Viber,

Whatsapp, Messenger)

U imejlu 91 6 1 1 1

Na osnovu podataka iznetih u gornjoj tabeli, mozemo da zaklju¢imo da
se deca i mladi najceSée susreCu sa Stetnim sadrzajima na televiziji,
konkretno u rijaliti programskim sadrzajima (59% svakodnevno), ali i u
serijama i filmovima (28% svakodnevno), zatim u sadrzajima koji im
~iskacu” tokom pretrazivanja interneta (39% svakodnevno), na veb-
sajtovima, odnosno onlajn novinama (36% svakodnevno), drustvenim
mrezama (26% svakodnevno), veb-sajtovima za deljenje fotografija
(24% svakodnevno) ili video-snimaka (24% svakodnevno). Mali procenat
mladih ovakve sadrzaje dobija u porukama koje razmenjuju putem servisa za

Cetovanje ili imejla.
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4.5. Kako se osecaju kada su izlozeni stetnim sadrzajima i laznim

vestima
Grafikon 19. Osecéanja dece i mladih isprovocirana Stetnim sadrzajima
64
49
45
42 a1 42
37
32 33
28
27 26 75 24 25
22 22 22 22 22
17 17 17
14 13 15 16
12 1
t 8-6 . I
uznemireno uplaseno zabrinuto krivo prevareno  nemoc¢no ljuto iznervirano

= Nimalo Malo ®Prilicno ®mVeoma

Deca i mladi nisu ravnodusni u susretu sa Stetnim sadrzajima i laznim
vestima, naprotiv, vecina se oseca prilicno i veoma iznervirano (62%), ljuto
(63%), zabrinuto (51%), nemocéno (50%), uznemireno (41%), prevareno
(27%), uplaseno (18%), krivo (14%).

Ja ne znam kome bih prijavila $tetan Sto se ti¢e ¢asopisa, to je vedi problem, to su milionski
sadrzvaj bilo na internetu, novinama ili tirazvi, i sad ja udem u SUP i kazem: “Vidite ovo! Krsite
drugim medijima. moje pravo na nesto”. Oni ¢e da kazu: “"Znate Sta, to je

sloboda medija”. To finansira drzava, a mi ne moZzemo
MoZda prijaviti $koli, policiji, centru za da ispravimo drzavu.

socijalni rad - oni bi moZda mogli da
rese problemem Stetnog sadrzaja.

Zastita od stetnih sadrZaja na Mladi se retko obralaju roditeljima za pomod, iz bojazni da
netu je blokiranje stranice i ¢e biti kaznjeni... Roditelji ne razumeju kako to stvarno
prijava administratorima, to ja jeste, “odlepili” bi kada bi znali...

radim.

Pa, zavisi Sta podrazumavamo pod Stetnim sadrzajem,
ako mislimo na tabloide, oni su uglavnom finansirani od
Osecam ljutnju, bes, strane drzave. Mi prijavljujemo drzavi da ona radi
negativan stav, ponizenje... pogresno, a sto bi to drzava priznala, jednostavno. Vrtimo
se u krug, od toga nece biti nista, danas je sve legalno.
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4.6. Sta rade u takvim situacijama, kako se ponasaju

Kada se sretnu sa Stetnim sadrzajem, najveci procenat dece i mladih
reaguje tako Sto ga ignoriSe (Cesto 61% a povremeno 23%). Drugi nacin
reagovanja jeste napustanje veb-stranice, zatvaranje prozora ili aplikacije
(Cesto 59% a povremeno 18%). Skoro polovina ispitanika (45%) Cesto blokira

veb-stranicu ili reklamu, kako bi onemogucili njeno ponovno pojavljivanje.

Grafikon 20. Ponasanje dece i mladih koji su imali iskustva sa Stetnim sadrzajima i laZznim vestima u medijima

Trazim tehni¢ku podrsku od platforme ili servisa na
kojem se nalazi takav sadrzaj

[y
)]

Prijavim Stetan sadrzaj (npr. na drustvenoj mrezi ili
na platformi za deljenje video-sadrzaja)

22 24 27

Razgovaram o tome sa roditeljima ili drugim

bliskim odraslim osobama -

(%)) H
(1))

Razgovaram sa svojim prijateljima o tome Sto sam
video/la

Blokiram tu veb-stranicu ili reklamu kako mi se
ubuducde ne bi pojavljivala

17

Odmah napustim tu veb-stranicu, zatvorim prozor
ili aplikaciju

=
u

Odgledam ga, iako me to prvobitno nije zanimalo 38

IgnoriSem ga, jer sam se navikao/la na to E 11

m nikada retko ®povremeno Mmcesto

Zanimljiv nalaz (dobijen i u drugim istrazivanjima, npr. EU Kids Online)
jeste da 71% mladih nikada ne trazi tehni¢ku podrsku od platforme ili servisa
na kome se nalazi Stetan sadrzaj. ViSe od polovine mladih nikada ne razgovara
sa svojim roditeljima o sadrzajima koje su susreli u medijima, dok vise od

tredine nikada ne razgovara sa svojim prijateljima.

2

w



IZLOZENOST DECE | MLADIH STETNIM SADRZAJIMA | LAZNIM VESTIMA U MEDIJIMA

4.7. Kako izlozenost stetnim sadrzajima i laznim vestima utice na njih
licno, njihove vrsnjake i drustvo u celini

Vecina dece i mladih iz uzorka smatra da je licno,imuna” na Stetne
sadrzaje i lazne vesti u medijima. Sa druge strane, oni smatraju da ove vrste
medijskih sadrzaja prilicno ili veoma uti¢u na njihove vrSnjake i drustvo u

celini.

Grafikon 21. U kojoj meri Stetni sadrZaji uticu na decu i mlade, njihove vrinjake i drustvo
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Nisam zabrinut jer ne pratim vesti,
poznajem
medijima.
“"kolektivno zatupljivanje”,
“ograni¢avanje istine”.
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Grafikon 22. U kojoj meri laZzne vesti uti€u na decu i mlade, njihove vrinjake i drustvo
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“"ugnjetavanje”,
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Ne umemo da prepoznamo laZne vesti, ne
znamo Sta da radimo sa njima. Ne znamo
Sta je medijska pismenost.

Da ne Sirimo vest dok je ne proverimo.

stetnim medijskim sadrzajima

TVOJE VRSNIAKE

Prilicno
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DRUSTVO U CELINI

Veoma

Zbog laznih vesti dozZivljavamo neugodne
situacije, nekada gubljenje prijatelja;
svade, gubljenje samopouzdanja...

Sloboda govora je da govoris istinu, a ne da
Siris laZne vesti.

Ukoliko medij zeli da objavi fotografije
koje imaju uznemirujuéi sadrzaj, preko
njih treba postaviti filter - dozvolu za
pristup.

4.8. Kako roditelji i Skola reaguju u vezi sa izlozenosc¢u dece i mladih

Sudedi vec¢ i na osnovu stepena izloZzenosti dece i mladih ovoj vrsti

medijskih sadrzaja, roditelji, obrazovno-vaspitne institucije, pa ni sama drzava
ne c¢ine dovoljno po pitanju zastite miladih. Samo manjem broju (14%)
ispitanika roditelji ograniCavaju pristup Stetnim sadrzajima, viSe od tredine

mladih mogu im pristupiti i na Skolskim racunarima, dok vecina njih (88%)
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lako mogu da pristupe Stetnim sadrzajima u digitalnim medijima koje najcesce

i koriste.

Grafikon 23. Uloga roditelja i Skole u spre€avanju izloZenosti Stetnim sadrZajima, stavovi i kompetencije mladih
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Mladi mogu da steknu vestine medijske
pismenosti na netu - ima puno
informacija, kurseva, seminara, ali ih to
ne interesuje, ali Skola nas uci raznim
budalastinama, pa je ucenje nas o
medijskoj pismenosti potpuno
opravdano.

U skoli nismo imali predavanja ili ¢asove u
okviu kojih bismo naucili kako da se zastitimo
od laznih vesti i Stetnih sadrZaja.

Vise kulturno-obrazovnih  sadrzaja, viSe
programa o ljudima iz Srbije koji su dosta
postigli u obrazovanju i nauci, da se
promovise kultura, sport, uspeh ucenika.

Roditelji nemaju pojma Sta pratimo, niti znaju
kako bi nas kontrolisali. Dovoljno smo odrasli
da sami odlu¢imo koje ¢emo sadrZaje gledati.

Ja svoju majku, u principu, usmeravam na to
Sta su dobre stvari interneta, a Sta lose.

MoZe se uciti kroz gradansko. Ali, prvo, gradansko
se ne ocenjuje i bas me briga onda za taj
predmet. Drugo, ko sve predaje gradansko. Pa svi
znamo da su to profesori koji su ostali bez fonda.
Trece, kako ga predaju i da li ga uopste predaju.
NajceSce taj cas i ne postoji. Ako postoji, obicno je
smor.
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Grafikon 24. Uloga Skole u poduéavanju vestinama otkrivanja laZnih vesti, stavovi i kompetencije dece i mladih
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Iako deca i mladi smatraju da umeju da blokiraju Stetne sadrzaje i

reklame, viSe od polovine njih ne moze da razlikuje pravu vest od lazne vesti,

a nije mali procenat onih koji ne znaju kome mogu da prijave vesti za koje

sumnjaju da su lazne. Zbog stepena prisustva laznih vesti, deca i mladi sve

manje veruju medijima. Po misljenju

93% ispitanih drzava bi trebalo da

sankcioniSe one koji Sire lazne vesti u medijima.

Videli na televiziji da se neki politicari u
skupstini polivaju vodom, tako da grozne

stvari nisu samo prikazane u rijaliti
programima.

Previse  je
Ako trazZimo zabavne svima.

sadrzaje bas za mlade,
onda ih traZimo na
sajtovima koji su za
mlade, a njih je malo.

Naéi Stetan sadrZaj - to
nije tesko, bukvalno.

Secate se novinara kome je
zapaljena kuca u Grockoj? Ni dan
danas to nije reseno, sad ga je
tuzio funkcioner sto je ovaj o
njemu pricao lose.

dostupno

Mediji predstavlijaju iskriviljenu
sliku sveta, gde najmladi
prihvataju modele onih koji
nista znacajno nisu postigli,
neobrazovani, koji nama
nanose vise stete.
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5. ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Iako za sebe licno smatraju da su imuni na Stetne medijske sadrzaje, ovi
sadrzaji, po misljenju nasSih ispitanika, itekako utiCu na njihove vrsnjake i
drustvo u celini. Skoro dve trec¢ine njih (63%) smatra da plasiranje Stetnog
sadrzaja u medijskim sadrzajima namenjenim deci i mladima, predstavlja vid
zloupotrebe i krSenja prava deteta. Zbog uzrasnih karakteristika, nedostatka
iskustva, znanja i obavestenosti, deca su podloznija uticajima medija nego
odrasli, i zapravo predstavljaju najranjiviju grupu korisnika medija. Stoga,
rizici koji se dovode u vezu sa izlaganjem dece neadekvatnim, neprimerenim i
Stetnim sadrzajima mogu dovesti do krSenja njihovih prava zagarantovanih
Konvencijom o pravima deteta. U procesu preveniranja takvih rizika znacajnu
ulogu imaju domace i medunarodne organizacije koje se bave zastitom prava
deteta. Prilikom donosSenja odluka od interesa za decu svakako je obavezno
uzeti u obzir misljenja i stavove dece o sadrzajima u medijima i nacinima
zastite, o ¢emu nas je informisalo ovo istrazivanje. Inace, u Srbiji je
nedovoljno istrazivanja koja za cilj umaju sticanje uvida u nacine na koje deca
i mladi opazaju ostvarivanje sopstvenih prava u medijima, i stoga predlazemo
da ubuduce bude viSe ovakvih istazivanja.

Vise od tri Cetvrtine (78%) dece i mladih iz naSeg uzorka smatra da u
medijima ima viSe Stetnih sadrZaja nego korisnih, a joS vedi procenat (82%)
njih smatra da u medijima ima viSe laznih vesti nego pravih vesti. Zbog
prisustva laznih vesti, 89% ispitanika sve manje veruje medijima. Dakle,
danasnji mediji, nemaju kredibilitet za veéinu dece i mladih iz naseg uzorka.
Uloga medija jeste da pravovremeno i verodostojno informiSu javnost o
aktuelnim zbivanjima. Prema Ustavu RS, Zakonu o javnom informisanju i
medijima ovo je i obaveza medija. Sa masovnhom pojavom laznih vesti, pocev

od 2016. godine, uloga medija ozbiljno se dovodi u pitanje i na neki nacin
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obesmisljava, jer mediji ne doprinose boljoj obavestenosti svojih korisnika,
ve¢, naprotiv, njihovom dezinformisanju. Mediji, pogotovu oni sa nacionalnom
frekvencijom, da budu veoma oprezni ukoliko emituju Stetne sadrzaje i lazne
vesti, narocito one koji mogu da nanesu Stetu deci i mladima. Kako bi povecali
svoj kredibilitet, od medija se ocekuje da olakSaju svojim korisnicima (a
pogotovu deci) konzumiranje medijskih sadrzaja, podsti¢u njihovu otpornost
na dezinformacije upozoravajuéi ih na pojavu laznih vesti, pomognu prilikom
izbora sadrzaja koji su kvalitetni i primereni uzrastu i doprinose razvoju vestina
medijske pismenosti (upozoravaju na lazne vesti i nacCine njihovog

prepoznavanja).

Preporuka 1: Vlada Republike Srbije treba da preduzme sve
neophodne mere radi osiguranja postovanja prava deteta na
zastitu od sadrzaja koji su stetni po njihov razvoj i ispunjavanje
preporuka Komiteta za prava deteta koji se odnose na ovu oblast.

5.2. Koris¢enje medija i vestine medijske pismenosti

Deca i mladi ceSc¢e koriste digitalne medije (pre svega, mobilni telefon)
nego tradicionalne medije (televizija, Stampani mediji). Vise od polovine dece i
mladih iz uzorka (58%) nikada ne Cita Stampane medije, skoro 30% nikada ne
koristi racunar, laptop ili netbuk, dok 20% nikada ne gleda televiziju.
Svakodnevno, mobilni telefon koristi 99% ispitanih, racunar, laptop ili netbuk

50%, televiziju gleda 47% a Stampane medije Cita 8% dece i mladih.

Deca i mladi provode viSe vremena na internetu tokom vikenda nego
tokom radnog dana. Dok tokom radnog dana polovina njih provodi na
internetu izmedu 2 i 4 sata, tokom vikenda skoro polovina provodi izmedu 5i 7
sati dnevno, neki Cak i viSe. Iako su vestine medijske pismenosti steCene u

izvandigitalnom kontekstu, itetako su vazne za koriSéenje (selekciju, analizu i
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procenjivanje) informacija u digitalnom formatu, sudedi na osnovu nalaza ovog
istrazivanja, a s obzirom na specificnost digitalnih medija, neophodno je
sistemski podrzati razvoj vestina informacione i medijske pismenosti dece i

mladih u digitalnom kontekstu.

Vecina ispitanika (77%) izjavljuje da ih u Skoli ne poducavaju vestinama
medijske pismenosti i naCinima na koje treba da razlikuju prave vesti od laznih
vesti. Vestine digitalne medijske pismenosti moraju se sticati u okviru sistema
formalnog obrazovanja, kao Sto je to praksa u drugim evropskim zemljama. S
obzirom na uzrast u kojem deca pocinju da koriste digitalne medije,
neophodno je Sto ranije zapoceti sa poducavanjem ovih vestina, i to
kontinuirano, na svim nivoima formalnog obrazovanja. Medijsku pismenost nije
dovoljno izu€avati u okviru pojedinih predmeta (pogotovu ne samo u okviru
izbornih predmeta, kao Sto je to sada slucaj), ve¢ bi trebalo da bude
inkorporirana u sadrzaje vecine Skolskih predmeta. U procesu poducavanja
dece i mladih vestinama informacione i medijske pismenosti od sustinskog
znacCaja jeste razvoj njihovih vestina kritickog misljenja. Decu i mlade bi
trebalo osnazivati, ne samo da budu kriti¢ki primaoci informacija, ve¢ i njihovi
kreatori, u domenu u kojem oni doprinose stvaranju medijskih sadrzaja.
Kriticko razumevanje i kriticki pristup medijskim sadrzajima nisu samo kljucni
element medijske pismenosti, ve¢ i nuzan preduslov za aktivho uces¢e mladih
u javnom Zivotu i demokratizaciji drustva. U sticanju vestina medijske

pismenosti, znacajnu ulogu trebalo bi da imaju i sami mediji.

Preporuka 2: Preporucujemo Ministarstvu prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja da ukljuci sadrzZaje u funkciji razvoja vestina
informacione i medijske pismenosti za svu decu i mlade, na svim

nivoima obrazovanja u okviru redovnog nastavnog procesa, u
okviru svih predmeta, a ne samo izbornih.
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S obzirom na nalaz da deca i mladi tokom vikenda provode viSe vremena
uz medije, neophodno je, pogotovu kada je rec o tradicionalnim medijima (pre
svega televiziji) prilagoditi medijske sadrzaje njihovim potrebama (kontrola
emitovanja Stetnog sadrzaja, viSe sadrzaja edukativnog i zabavnog karaktera,

namenjenim ovoj ciljnoj grupi).

Preporuka 3: Televizijske stanice trebalo bi da prilagode
postojece i razviju nove sadrzaje za decu i mlade koji su u skladu
sa njihovim potrebama i u funkciji njihovog razvoja, sa posebnim

osvrtom na edukativne i zabavne sadrzZaje i da uspostave i/ili
preispitaju interne procedure kontrole stetnog sadrzaja.

5.3. Izlozenost dece i mladih stetnim sadrzajima i laznim vestima u
medijima

Medu ispitanim, samo 4% njih, tokom poslednjih godinu dana, nikada
nije srelo u medijima sadrzaj koji im je zasmetao ili ih je uznemirio, uplaSio,
naljutio ili izazvao neku negativhu emociju, treé¢ina (33%) ovakav sadrzaj
srece svakodnevno, a Cetvrtina (25%) barem jednom nedeljno. Deca i mladi se
u medijima najcesc¢e srecu sa nepristojnim i vulgarnim jezikom, obmanjujucim
sadrzajima i laznim vestima kojima se dezinformiSe javnost u razliCite svrhe
(skoro polovina njih svakodnevno). Vecina, oko 90%, tokom poslednjih godinu
dana, sretala je u medijima govor mrznje, fizicko nasilje, eksplicitne seksualne
i pornografske sadrzaje (Cetvrtina svakodnevno), zatim opasno ponasanje i
zastrasujuce scene i iskustva sa Stetnim supstancama (16% svakodnevno).

Skoro tri cCetvrtine dece i mladih (70%), cesce devojke nego mladidi,
sretalo se sa medijskim sadrzajima kojima se promovisu razliCiti problemi u
vezi sa ishranom (anoreksija, bulimija ili ,inspiracija da se bude mrsav” - petina
svakodnevno). Priblizno dve trecine ispitanih susrelo se u medijima sa
teroristickim sadrzajima i aktivnhostima, seksualnim nasiljem i zlostavljanjem

dece, najveéi procenat je ovakve sadrzaje video nekoliko puta. Priblizno
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polovina sretala je u medijima Stetne sadrzaje kojima se promovise prodaja
ilegalne robe, nacini na koje moze da se izvrSi samoubistvo (5%

svakodnevno), nacini na koje Covek moze sebe fizicki da poredi.

Pravilnikom o zastiti prava maloletnika u oblasti pruzanja medijskih
usluga, donetim 2015. godine od strane Saveta Regulatornog tela za
elektronske medije (REM), ,pruzalac medijske usluge duzan je da preduzme
sve neophodne mere kako njegov programski sadrzaj ne bi naskodio razvoju
maloletnika, imajudi pri tom u vidu da maloletnici uzivaju pravo na veci stepen
zastite slobodnog razvoja licnosti nego punoletna lica”. Iako postoji
zakonodavni okvir, u praksi se on, sudeci prema nalazima ovog istrazivanja, ne
primenjuje, Sto ukazuje na cinjenicu da odgovarajuca tela, odnosno institucije
koje su zaduzene za sprovodenje regulative, ne reaguju adekvatno i

pravovremeno.

Preporuka 4: Regulatorno telo za elektronske medije (REM) treba
da preduzme mere iz svoje nadlezZnosti i primeni ovlaséenja iz
postojeceg zakonskog i podzakonskog okvira radi efikasne zastite
dece i mladih od negativnog uticaja izloZenosti stetnim sadrzajima
plasiranim kroz elektronske medije.

S obzirom na naucno potvrden negativan uticaj nasilnih i drugih vrsta
neprimerenih medijskih sadrzaja na decu i mlade, neophodno je uvesti osStrije
sankcije za prikazivanje (Sto postaje praksa u svetu) i nepostovanje zabrana
emitovanja takvih sadrzaja u odredenim vremenskim intervalima (pre kasnih
vecernjih sati). Iako su deca i mladi podeljeni po pitanju stava da se zabranom
plasiranja odredenih sadrzaja u medijima ugrozava sloboda medija (41% se
slaze i isti procenat se ne slaze sa ovom tvrdnjom), ipak ¢ak 93% njih smatra
da bi drzava trebalo da sankcioniSe one koji Sire lazne vesti. Posebno su

zabrinjavaju¢i podaci koji govore o tome da mediji koji prednjace u
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objavljivanju laznih vesti® istovremeno dobijaju znacajna sredstva na
konkursima koje sprovodi drzava. Ovim drzava ne samo da ne sprecCava Sirenje

laznih vesti, ve¢ aktivno doprinosi njihovom Sirenju.

Veoma je vazno da svi mediji prihvate i postuju vazece medunarodne
standarde (uzrasna upozorenja, ograniCen pristup nekim sadrzajima, itd.) u
cilju kreiranja bezbednog medijskog okruzenja za decu i mlade. Isto tako od
izuzetnog je znacaja usvajanje i postovanje nacionalnih dokumenata koji se
ticu dece i njihovih prava u medijima. Neophodno je osigurati postovanije
vazecih zakona kojima se propisuju uloga, uslovi i nacin pruzanja medijskih
usluga. U zastiti dece i mladih od Stetnih sadrzaja i laznih vesti od sustinskog
je znacaja uloga drzave. Ona se ogleda u domenu uspostavljanja pravnog
okvira, ali joS viSe u domenu njegove primene i sprovodenja. Ratifikujudi
Konvenciju UN o pravima deteta, drzava se obavezala da ¢e zastititi decu od
svih vrsta sadrzaja koji mogu da naskode njihovom fizickom, psihickom i
socijalnom razvoju. U ovom procesu nuzno je kontinuirano uskladivanje

domacdeg zakonodavnog okvira sa medunarodnim dokumentima.

Preporuka 5. Vlada Republike Srbije da preispita postojeci
zakonski okvir kojim se regulisu pitanja ogranicavanja i/zabrane
prikazivanja za decu stetnih sadrzZaja u medijima, kao i predvidene
sankcije za krsenje ovih odredaba i predloZe izmene
odgovarajucih zakona radi osiguranja efikasnije zastite dece i
mladih i efikasniju primenu odredaba u praksi.

Preporuka 6. Vlada Republike Srbije da izmeni odredbe Zakona o
informisanju koji se odnosi na finansiranje medija i to tako sto ¢e
onemoguditi konkurisanje za sredstva drzZave (iz republickog i
budzeta lokalnih samouprava) onim medijima kojima je izrecena
mera od strane regulatornih i samoregulatornih medija na osnovu
krsenja odredaba kojima se Stite prava deteta.

https://www.cenzolovka.rs/etika/pronasli-smo-362-lazne-vesti-na-naslovnicama-informera-za-godinu-dana/
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5.4. Mediji u kojima mladi srecu stetne sadrzaje i lazne vesti

Sa sStetnim sadrzajima mladi se najceSée susrecu: na televiziji, konkretno
u rijaliti programskim sadrzajima (59% svakodnevno), ali i u serijama i
filmovima (28% svakodnevno), zatim u sadrzajima koji im ,iskacu” tokom
pretrazivanja interneta (39% svakodnevno), na veb-sajtovima odnosno onlajn
novinama (36% svakodnevno), drustvenim mrezama (26% svakodnevno),
veb-sajtovima za deljenje fotografija (24% svakodnevno) ili na video-snimcima

(24% svakodnevno).

Neophodna je znatno restriktivnija kontrola medija (kako ,starih” tako i
,novih”) u pogledu vrste medijskih sadrzaja koji su dostupni deci. Cak i mediji
sa nacionalnom frekvencijom ne postuju zakonski regulisana pravila o vrsti
sadrzaja i nacinu njihovog emitovanja. Ovo se posebno odnosi na tzv. ,rijaliti
programe” koji obiluju neprimerenim sadrzajem, verbalnim sukobima i
nasiljem, pa Cak i pornografskim scenama, a kao Sto pokazuju nalazi ovog
istrazivanja, upravo je to mesto na kome se mladi najulestalije srecu sa
Stetnim sadrzajem. U danasnje vreme, digitalni mediji, zbog svoje
participativne prirode i mogucnosti korisnika da kreiraju i distribuiraju vlastite
sadrzaje, predstavljaju dodatni izvor neprimerenih sadrzaja. Posebno istiCemo
neophodnog uredivanja politike ove vrste medije, s obzirom na njihovu

privlacnost i stepen koris¢enja medu mladima.

Preporuka 7: Regulatorno telo za elektronske medije (REM)
trebalo bi da posebnim aktom regulise uslove emitovanja ,rijaliti
programa” koji sadrze za decu i mlade Stetne sadrzaje i
onemogucdi njihovo emitovanje na televizijama sa nacionalnom
frekvencijom, kao i da poostri uslove za emitovanje istih na
drugim televizijama.
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PREPORUKA 8: Savet za Stampu trebalo bi da intenzivira
monitoring stampanih i onlajn medija kroz saradnju sa
organizacijama civilnog drustva u pogledu izloZenosti dece i
mladih Stetnim sadrzajima i laZznim vestima i da redovno publikuje
izvestaje o krsenju Kodeksa i izrecenim merama.

5.5. Reagovanje na sStetne sadrzaje i lazne vesti

Skoro dve trec¢ine dece i mladih osea se veoma iznervirano i ljuto zbog
prisustva Stetnih sadrzaja u medijima, polovina je veoma zabrinuta i nemocna.
Manji procenat smatra da su prevareni, osec¢aju strah i krivicu. Polovina dece i
mladih ne ume da proceni koja vest je ,prava” a koja ,lazna”, a Cetvrtini njih
deSavalo se da podele neku vest za koju se kasnije ispostavi da je lazna. Skoro
svi ispitanici (96%) izjavljuju da im smeta kada im na internetu ,iskoCi” neki
sadrzaj za kojim nisu ciljano tragali. Ipak, dve tredine njih odgledalo je takav
sadrzaj.

Kada se sretnu sa Stetnim sadrzajima, veéina se ponasa nekonstruktivno
- ignoriSu ih, napustaju veb-stranice, zatvaraju aplikaciju ili prozor. Polovina
nikada ili skoro nikada nije prijavila Stetan medijski sadrzaj (npr. na
drustvenim mrezama ili platformama za deljenje video-sadrzaja). Skoro
polovina dece i mladih (46%) ni ne zna kome moze da prijavi Stetne sadrzaje
na internetu, dok nesto manje od tri Cetvrtine (72%) ne zna kome moze da
prijavi laZzne vesti sa kojima se sre¢e u medijima. Deca i mladi retko spontano
traze podrsku i pomoc u situacijama kada su izlozeni Stetnom sadrzaju, bilo da
je reC o tehnickoj podrsci ili podrsci ¢lanova porodice ili prijatelja. Vise od
polovine nikada ne razgovara sa roditeljima o ovome.

Iz dobijenih nalaza proizilazi ¢injenica da je neophodno mlade sistemski
osnazivati, odnosno pruzati im informacije na koje nacine i kome mogu da
prijave Stetan medijski sadrzaj. Deca i mladi bi trebalo da imaju znatno vecu

podrsku od strane odraslih (kako u porodici, tako i u obrazovno-vaspitnoj
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ustanovi), i tom smislu neophodno je podsticati ih da prijavljuju Stetne

sadrzaje i lazne vesti, kako bi i sami doprineli poboljSanju kvaliteta medija.

Preporuka 9: Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
da preduzme mere u cilju osnazivanja dece i roditelja da
prepoznaju, reaguju i prijavljuju situacije izloZzenosti nezeljenim
sadrzZajima sa kojima se srecu u medijima, kao i da sistemski
osnazuju nastavnike da pruzaju adekvatnu podrsku deci u tim
situacijama. Takode, Ministarstvo da preduzme sistemske mere da
i roditelji/staratelji steknu vestine medijske pismenosti.

5.6. Ogranicavanje pristupa stetnim sadrzajima u porodici i skoli

Cak 88% ispitanika kazu da lako mogu da pristupe Stetnim sadrzajima
na internetu. Vecini mladih (80%) roditelji nikada ne ograniCavaju niti
zabranjuju pristup odredenim sadrzajima na internetu. Nesto viSe od trecine
ispitanika (38%) izjavljuje da im je na Skolskim raCunarima onemogucen
pristup Stetnim sadrzajima i odredenim veb-stranicama. Veoma je vazno,
pogotovu kada je re¢ o deci mladeg uzrasta, ograniciti njihov pristup Stetnim
sadrzajima u medijima. Ovo se odnosi, kako na porodi¢ni kontekst, tako i na
Skolski. Danas je dostupan veliki broj oruda za roditeljsku kontrolu (neka su
¢ak i besplatna) kojima se moze ograniciti, filtrirati ili blokirati pristup
odredenim sadrzajima na internetu. Ipak, trebalo bi imati na umu da ne postoji
tehnicka zastita koja je potpuno efikasna, pa je samim tim najvaznija mera
poducavanje dece vestinama medijske pismenosti kao i razvijanje sposobnosti

za samoregulaciju.

Preporuka 10: Roditelji i staratelji da preduzmu aktivnosti sa
ciljem ovladavanja vestinama neophodnim za efikasnu zastitu
svoje dece od stetnih i nezeljenih sadrZaja u digitalnom okruzenju
i pruzanje podrske deci u koriséenju digitalnih uredaja i
tehnologija.
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Prilog 1. Upitnik

Ovaj upitnik sadrzi pitanja o stetnim sadrzajima i laznim vestima koje se u danasnje vreme

mogu sresti u medijima.

Kada kazemo mediji, mislimo na tradicionalne medije (televiziju, novine, cCasopise), ali i
digitalne medije, odnosno internet i drustvene mreze.

Pod stetnim sadrzajem podrazumevamo onaj sadrzaj koji prouzrokuje uznemirenost ili Stetu
i negativno doprinosi zdravlju i opstoj dobrobiti osobe koja mu je izlozena.

Lazna vest (engl. fake news) jeste neistinita, Cesto senzacionalna informacija koja se Siri pod
maskom novinskog izveStavanja.

Imaj na umu da u ovom upitniku ne postoje tacni i pogresni odgovori. Vazno nam je da
saznamo tvoje licno misljenje i zato te molimo da iskreno odgovaras na pitanja, kako bismo svi
zajedno doprineli da medijski sadrzaji budu kvalitetniji i primereniji potrebama i interesovanjima

mladih.

Popunjavanje upitnika jeanonimno i traje oko 15 minuta.

Hvala ti mnogo sto uCestvuje$ u ovom istrazivanju! ©

1. Koliko godina imas?
2. Kog si pola? y 4
3. Koliko cesto radis sledece stvari:
Skoro Barem Barem Svaki ili Vite puta
Nikada . jednom jednom | skoro svaki P
nikada Y ! dnevno
mesecno | nedeljno dan
a) Cltas_ starl'lpant_a medije 1 > 3 4 5 6
(novine, Casopise)
b) Koristi$ mobilni telefon 1 2 3 4 5 6
c) Koristi$ desktop
racunar, laptop ili 1 2 3 4 5 6
netbuk
d) Koristis tablet 1 2 3 4 5 6
e) Gledas televiziju 1 2 3 4 5 6
4. Koliko, otprilike vremena dnevno provodis na internetu tokom uobicajenog

radnog dana (kada se ide u skolu)? (Oznaci samo jedan odgovor.)

Malo ili nimalo
Oko pola sata
Oko 1 sat
Oko 2 sata

o O O O
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Oko 3 sata

Oko 4 sata

Oko 5 sati

Oko 6 sati

Oko 7 sati i duze

Ne mogu tac¢no da procenim

O O O O O O

5. Koliko, otprilike vremena dnevno provodis na internetu tokom uobicajenog

dana za vikend? (Oznaci samo jedan odgovor.)

o Malo ili nimalo
o Oko pola sata
o Oko 1 sat
o Oko 2 sata
o Oko 3 sata
o Oko 4 sata
o Oko 5 sati
o Oko 6 sati
o Oko 7 sati i duze
o Ne mogu tac¢no da procenim
6. U poslednjih godinu dana, koliko c¢esto si u medijima vidao/la nesto sto ti je
zasmetalo ili te je uznemirilo, uplasilo, naljutilo ili izazvalo neku negativnu

emociju? (Oznacdi samo jedan odgovor.)

o Nikada
o Nekoliko puta
o Barem jednom mesecno
o Barem jednom nedeljno
o Svaki ili skoro svaki dan
o Ne znam
o Ne Zelim da odgovorim
7. U poslednjih godinu dana, koliko c¢esto si u medijima vidao/la navedene

sadrzaje: (U svakom redu oznaci jedan odgovor.)

Nikada Nekoliko Barem Barem Svaki ili
puta jednom jednom skoro svaki
mesecno nedeljno dan

a) Nepristojan i vulgaran

jezik, ruzne i okrutne 1 5 3 4 5

poruke, psovke, uvrede,

itd.)
b) Govor mrznje, odnosno

poruke mrinje kojima se | 2 3 4 5

napadaju i diskriminisu

odredene grupe ljudi
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(druge boje koze,
veroispovesti,
nacionalnosti, seksualne

orijentacije)

c) Sadrzaji u kojima su
prikazani fizicko nasilje i
krv, povredivanje drugih 1 2 3 4 >
(ljudi ili Zivotinja)

d) Eksplicitni - sek§u§ln| i 1 > 3 4 5
pornografski sadrzaji

e) Seksualno nasilje,
seksualna eksploatacija i 1 2 3 4 5
zlostavljanje dece

f) Opasn9 _ ponasanje i 1 > 3 4 5
zastrasujuce scene

g) Teroristicki sadrzaji i
aktivnosti (npr. podsticanje 1 2 3 4 5
na terorizam)

h) Sadrzaji kojima se
promovisu anoreksija,
bulimija ili ,inspiracija da 1 2 3 4 >
se bude mrsav”

i) Iskustva drugih u vezi sa
uzimanjem droga, alkohola 1 2 3 4 5
ili drugih Stetnih supstanci

j) Nacini na koje ¢ovek moze
sebe fizicki da povredi 1 2 3 4 5
(samopovredivanje)

k) !\lactr_n na kOJ_e moze da se 1 2 3 4 5
izvrsi samoubistvo

) Obmanjujuéi sadrzaji (tzv.
.fake news” ili lazne vesti,
polltl_cko B oglasavanJe,_ 1 5 3 4 5
manipulacija i
dezinformisanje javnosti u
razli¢ite svrhe)

m) Sadrzaji kojima se
promoviSe prodaja ilegalne 1 5 3 4 5
robe (npr. droge, oruzja,
itd.)

8.

Koliko cesto si gorenavedene sadrzaje vidao/la na slede¢im mestima: (U

svakom redu oznaci jedan odgovor.)

Nikada Nekoliko Barem Barem Svaki ili
puta jednom jednom skoro svaki
mesecno nedeljno dan
a) U stampa_mm m_e<_j|9|ma _ 1 > 3 4 5
(npr. novinama ili Casopisu)
b) Na televiziji, u seriji ili filmu 1 2 3 4 5
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)

Na televiziji, u rijaliti
programu (npr. Zadruga,
Parovi, itd.)

d)

Na nekom veb-sajtu na
internetu (npr. onlajn
novinama)

e)

Na platformi ili sajtu za
deljenje video-snimaka na
internetu (npr. You Tube)

f)

Na platformi za deljenje
fotografija na internetu
(npr. Instagram, Fliker)

)

Na nekoj drustvenoj mrezi
(npr. Fejsbuk, Tviter)

h)

Na sajtu koji je oznacen
kao sajt samo za odrasle
(npr. pornografskog
sadrzaja)

U sadrzajima koji ,iskacu”
na internetu (nezeljeni
prozori koji se pojavljuju
tokom pretrazivanja
interneta)

j)

U poruci koja ti je poslata
preko nekog servisa za
Cetovanje (npr. Viber,
Whatsapp, Messenger)

k)

U imejlu

U reklami na internetu

4

m)

Na neki drugi nadin

4

Kada pomisli§ na poslednji put kada si video/la Stetan sadrzaj u medijima,

kako si se osecao/la u vezi sa tim? (U svakom redu oznaci jedan odgovor.)

Nimalo

Malo

Prili¢no

Veoma

f)

uznemireno

1

2

3

4

9)

uplaseno

1

h) zabrinuto

1

i)

krivo

j)

prevareno

2
2
2
2

W wWwWlw|Ww

AlIbd|D|H
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k) nemocno 1 2 3 4
) Iljuto 1 2 3 4
m) iznervirano 1 2 3 4
10. Sta radis kada se tokom koriSéenja interneta susretnes sa sStetnim ili
neprimerenim sadrzajem? (U svakom redu oznaci jedan odgovor.)
Nikada Retko Povremeno | Cesto
a) IgnoriSem ga, jer sam se navikao/la na to 1 2 3 4
b) Odgledam ga, iako me to prvobitno nije zanimalo 1 2 3 4
¢) Odmah napustim tu veb-stranicu, zatvorim 1 > 3 4
prozor ili aplikaciju
d) Blokiram tu veb-stranicu ili reklamu kako mi se 1 > 3 4
ubuducée ne bi pojavljivala
e) Razgovaram sa svojim prijateljima o tome Sto 1 2 3 4
sam video/la
f) Razgovaram o tome sa roditeljima ili drugim 1 5 3 4
bliskim odraslim osobama
g) Prijavim Stetan sadrzaj (npr. na drustvenoj mrezi 1 5 3 4
ili na platformi za deljenje video-sadrzaja)
h) Trazim tehnic¢ku podrsku od platforme ili servisa 1 5 3 4
na kojem se nalazi takav sadrzaj
11. Po tvom misljenju, u kojoj meri Stetni sadrzaji na internetu NEGATIVNO uticu

na: (U svakom redu oznaci jedan odgovor.)

Nimalo Malo Prilicno Veoma
a) TEBE LICNO 1 2 3 4
b) TVOJE VRSNIAKE 1 2 3 4
c) DRUSTVO U CELINI 1 2 3 4

12.

(U svakom redu oznaci jedan odgovor.)

Po tvom misljenju, u kojoj meri laZzne vesti na internetu NEGATIVNO uticu na:

Nimalo Malo Prilicno Veoma
a) TEBE LICNO 1 2 3 4
b) TVOJE VRSNIAKE 1 2 3 4
c) DRUSTVO U CELINI 1 2 3 4
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13.

sadrzaje u medijima: (U svakom redu oznaci jedan odgovor.)

U kojoj meri se slazes sa navedenim tvrdnjama koje se odnose na Stetne

Uopste se
ne
slazem

Ne slazem se

sam

Neodlucan/na

Delimicno se
slazem

U potpunosti
se slazem

a)

U medijima ima vise Stetnih
nego korisnih sadrzaja

1 2

b)

Smeta mi kada mi na ekranu
»iskoCi” neki sadrzaj koji nisam
trazio/la

Lako mogu da pristupim
Stetnim sadrzajima na
internetu

d)

Znam kako da blokiram
nezeljene sadrzaje i reklame

e)

Znam kome mogu da prijavim
Stetne sadrzaje na internetu

f)

Roditelji mi ogranic¢avaju il
zabranjuju pristup odredenim
sadrzajima na internetu

9)

Na skolskim racunarima nam je
onemogucen pristup Stetnim
sadrzajima i odredenim veb-
sajtovima

h)

Plasiranjem Stetnih sadrzaja u
medijskim sadrzajima koji su
namenjeni mladima ugrozavaju
se njihova prava

14.

U kojoj meri se slazes sa navedenim tvrdnjama koje se odnose na lazne vesti:

Uopste se
ne slazem

Ne slazem
se

Neodluc¢an/na
sam

Delimi¢no
se slazem

U potpunosti
se slazem

a)

U medijima ima vise
«laznih” nego ,pravih” vesti

1 2

3

4

5

b)

Tesko mi je da procenim
koja vest je ,lazna” a koja
~prava”

Desavalo mi se da na
internetu podelim neku
vest za koju kasnije
saznam da je lazna

d)

Znam kome mogu da
prijavim vest za koju
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sumnjam da je lazna

e) U skoli nas poducavaiju
vestinama medijske
pismenosti, odnosno kako 1 2 3 4 5
da razlikujemo lazne vesti
od pravih vesti

f) Zbog prisustva laznih vesti

sve manje verujem 1 2 3 4 5
medijima

g) Mislim da bi drzava trebalo
da sankcioniSe one koji Sire 1 2 3 4 5
lazne vesti

h) Zabranom plasiranja
odredenih sadrzaja u
medijima ugroziée se
sloboda medija

Hvala ti mnogo na popunjavanju upitnika!

Ovaj instrument (upitnik) viasnistvo je UZickog centra za prava deteta. Nije dozvoljeno
umnoZavanje, kopiranje, koriséenje ili distribuiranje upitnika ili bilo kog njegovog dela
bez prethodnog pisanog odobrenja UZickog centra za prava deteta. Nepostovanje uslova
koris¢enja smatra se povredom autorskog prava u skladu sa odredbama vazZzeéeg Zakona
o autorskom i srodnim pravima, te podleZe materijalnom i krivicnom gonjenju.
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